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Zuschuss zu den lavienden Beiriebskosten dar TeleronSeelsorge

Sehr geehrter Harr Landrat Piining,

dankenswerterweise hat der Kreis Coesfeld fiir das Jahr 2012 der kumenischen TelefonSeelsorge
Miinster einen Zuschuss in Hohe von 2.000,00 € zur Verfiigung gestelll. Wir sind froh, dass der Kreis
Coesfeld die Arbeit der TelefonSeelsorge und damit insbesondere die Arbeit von qualifizierter
ehrenamtlicher Blrgerarbeit unterstiitzt und die Weiterentwicklung fordert. Uns ist sehr woh
bewusst, dass dies im Rahmen der freiwilligen Leistungen geschieht.

In 2011 erreichten uns 23.0891 Anrufe von Menschen in Konflikt-, Krisen- und Notsituationen. Das
Altersspekirum lag zwischen ca. 10 Jahren bis 80 Jahre ung &lter. Wie viele davon aus dem Kreis
Coesfeld sind, kénnen wir weiterhin nicht konkret fesistelien, da die Zuschaltung anonymisiert ist und
Anrufende seibst anonym bleiben kénnen. i

Dass uns Anrufe aus dem Kreis Coesfeid erreichen, kbnnen wir nur daran festmachen, wenn
Anrufende im Laufe eines Gespréches um Hinweise/Koniakidaten zu regionalen Beratungsstellen /
Selbsthilfegruppen / sozialen Einrichiungen elc. bitten. Fir solche Situationen halten wir eine eigene
sogenannte Helfferdatei vor und geben Anrufenden gerne enisprechende Informationen werter

Am Telefon sitzen derzeit 756 Ehrenamtliche. Nach einer eineinhalbjdhrlichen Aushildung (uber 200
Stunden) Ubernehmen diese Telefonschichten. Jede und jeder Ehrenamiliche Ubarnimmt in der
Regel pro Woche eine Tagschicht (3 Stunden) und alle 4 Wochen eine Nachischichi (8,5 Stunden).
In zwei-, drei- oder vierwdchig siattfindenden Weiterbildungsgruppen (insgesamt 100 Stunden in 2
Jahren) reflektiert jede/r Ehrenamtiiche die Telefonate. In diesen Weiterbildungsgruppan kdnnan dia
Ehrenamtlichen Entlastung fir sehr schwierige Telefonate finden (z.B. mit schwer erkrankten
Personer, Menschen mit suizidalen Absichten) und an je eigener Wahrnehmungs- und
Kompetenzerweiterungen arbetien wird. Dar{iber hinaus nehmen die TelefonSeelsorgerinnen
regelmafig an internen weiterbildungsgruppeniibergreifenden Fortbildungsveranstaliungen igil, die
u.a. neue Entwicklungen in der Anrufer-Strukiur, geselischafiliche Ver&nderungen, die sich in den
Telefenaien widerspiegeln und denen TS begegnren sollie, beinhalien.

Die Sicherung dieser Arbsit, die Ausbildung und permanente Weiterquatifizierung der
Ehrenamtlichen ist nicht kasienfrei. Die Grundsicherung wird auf der einen Seiie durch die beiden
Trager - dem katholischen Siadidekanat Minster e.V. und dem evangeilischen Kirchenkrais Minster
- gesicherl. Gleichermaflen isi die TelefonSeslsorgs Miinster auf Spenden und Bezuschussungen

angewiesen, um die steigenden Kosten zu begisichen.
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Beisplele, warum eing pgrmanente Schulung der Ehrenamtlichen wichtig ist:

Weitertiin erreichen uns viele Anrufe von Menschen mit psychischer und/oder geistiger
Beeinlrdchtigung. Insbesondere haben die Anrufe von Menschen in ambulant befreuten
Wohnformen zugenommen. Gerade in 2011/2012 haben die Anrufe dlterer Menschen in ambulant
beireuten Seniorenwohnanlagen zugenommen. Die oftmals fehlende oder konflikthafte Beziehung
zur Familie, die zeitlich eingeschrankte Begleitungszeit durch Angehdrige, Sczialarbeiter,
Pflegekréfte und rechiliche Betreuungskrafte verunsichert diese Menschen. Mit Alliagsiragen,
Fragen zur Alltagsstrukiur, Schwierigkeiten in dar Gestaltung eines akiiven sozialen
Bezishungslebens oder schlicht, um dberhaupt mal mit jsmandem am Tag (bzw. in der Nacht) zu
reden, wenden diese sich an die TelefonSeelsorge. Diese ist rund um die Uhr {iir sie - und andere
lMenschen - erreichbar. Mit spezifischen Fortbildungsangebaten schulten wir die ehrenamilichen
TelefonSeelsorgerinnen in 2011 und in der arsten Jahreshilfte 2012 im Umgang mit den

JAnrufergruppen” psychisch Erkrankte, gelstige Behinderung und Senioren.

Oder:
Depressive Erkrankungen an- und besprechbar zu machen, scheint in den vergangenen Jahren

-gesellschafisfahiger' geworden zu sein. Zunehmend stehen prominente Menschen in den Median
zu ihrer depressiven Erkrankung. Gleichzeitig milssen wir Ober die Telefonate feststellen, dass
betroffene Menschen nicht nur weiterhin grofte Angste vor den sozialen und
arbeitssiellenbezogenen Konsequenzen haben, wenn sie ihre Erkrankung bekannt geben.
Befroifene schildern am Telefon ihre zunehmende sozisle Isolierung nach ihrem Eingesténdnis” und
noch gravierander: die zunehmend thnen gegeniber formulierte ,Schuldzuweisung” zur Erkranikung.
Die vieleroris durchgeflhrten Praventivmalnahmen gegen Burnout scheinen den Nebeneffekl zu
haben, zum einen Deprassionen mit Burnout gleichzusetzen, und zum anderen individuell durch
sogenannte Fehlleistungen verursacht zu sein. In der Anonymitat des Anrufs entiasten sich die
Betroffenen und auch zunehmend direkte Angehdrige. Ggi. geben die TelefonSeelsorgerinnen
Adressen und Kontakidaten konkreter Beratungssiellen oder Therapieeinrichiungen weiter, In
speziellen Schulungen zu den Erkrankungsbildern, mehr noch zu den kommunikativen Wirkungen
psychischer Beeintréchtigungen und dem Umgang mit derselben qualifizierten wir die

Ehlrenamtlichen,

- Den leichten Anrufriickgang im Vergleich zu 2010 fihren wir u.a, darauf zurick, dass es weniger
sogenannte Provokations- oder Fakeanrufe von Kindern und Jugendlichen in 2011 gab. Diese
Arrufergruppe bildete in 2011 einen konzeptionellen Schwerpunkt in den Fortbildungsmalnahmen
und Hintergrund fiir unsere verstérkte Offentlichkeitsarbeit in Schulen. Die Aufkidrungsarbeit zeigte

bereits im Laufe des Jahres ihre ersie Wirkung.

Gleichzeitig erschwert derzeit der zunehmende Umslieg zu den kostenginstigen E-Netz-Handys das
seelsorgerliche Beratungsgesprach am Telefon: die Netzdichie ist gerade im 1&ndlichen Raum sehr
anfalllg bzw. unzureichend. Gerade Jugendliche, Erwerbslose und aliere Menschen mit geringer
Rente verfligen lber keinen Festneizanschluss {mehr) und teleionieren vom kostengtnstigeren E-
Netz-Handy aus. Vielfzch bricht das Gesprach technisch bedingt nach wenigen Minuten ab und &sst
beide Seiten, den Anrufenden wie auch den/die TelefonSeelsorgerin unbefriedigt zurick.

Auch diese Gespréche belasten die ehrenamilich Taligen sehr. Sie bediirfen der spezifischen
Entlastung und Reflexion und permanenien Schulung in den kommunikativen Begegnungen.

Bezogen auf den Kreis Coesfeld sind in diesem Jahr 11 Mitarbeiterlnnen ehrenamtlich in der
TelefonSeelsorge Minster tétig, fir die wir Fahrt-, Aus-, Fort- und Weiterbildungskeosien

{ibernehmean.
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Ihr Zuschuss flieRt genau in diesen Bereich. Steigende Fahrtiiosten sowie steigende Honorarkosten

externar Gruppenleitungen und Forthildner haben uns bereits im vergangenen Jahr veraniasst, Sie

um gine Erhéhung lhres Zuschusses zu bitlen. Sie haben dieses leider {iir das laufende Jahr

ablehnen miissen. i
Wir wéren lhnen sehr verbunden, wenn Sie den Kreiszuschuss fir das Jahr 2013 Gberpriifen wiirden #
und den Zuschuss fiir die Aus-, Fori- und Waeiterbildung dar ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und /

Milarbeiter auf 5.000,00 € erhéhen wiirden.

Fir das Jahr 2011 ist zugunsten sines Jubildums-Themenheftes kein spezieller Jahresbericht erstellt

worden. Das Themenheft zur TelefonSeelsorge ist vom bischéflichen Generalvikariat,
Hauptabteilung Seelsorge, herausgegeben worden und liegt diesem Antrag zu threr Kenntnisnahme
und Lekiiire bei. Anfang 2013 wird ein Bericht Gber die Jahre 2011 und 2012 herausgegeben, dass

ihnen direkt nach Erscheinen zugssandt wird.

An dieser Stelte mochtan wir noch einmal unseren herzlichsten Dank fiir die bisherige Untersiiitizung

der ehrenamtlichen Arbeit der TelefonSeelsorge Miinster aussprechen. Falls Sie gerne nahere
Informationen zu unserer Arbeit wiinschen, lassen Sie es uns wissen. Gerne versinbaren wir einen
persdnlichen Gesprachstermin. Bitte wenden Sie sich dann an diz Leiterin der TelefonSeelsorge
Manster, Frau Rita Hilskemper. Sie ist unier der Nummer 0251-4825712 erreichbar,

Im Namen aller hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

mit freundiichen Grilien
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Domkapitular Dr. F. Schumacher Meike Friedrich

Stadtdechant, Miinster Superintendentin
Ev. Kirchenkreis, Minsier

Antage: Themenheft ,Unsere Seeisorge”, September 2012



