
Integration im
Kreis Coesfeld

Befragung der hauptamtlichen 
Helferinnen und Helfer

im Kreis Coesfeld



Befragung der Hauptamtlichen
Integration und Bildung

Elementarbereiche

• Übersicht der Rückmeldungen von…
– Migrationsdienst des Caritasverbandes für 

den Kreis Coesfeld e.V.

– Sozialdienst katholischer Frauen 
Lüdinghausen e.V.

– Arbeitskreis Asyl, Lüdinghausen

– Fachstelle Integration des Deutschen Roten 
Kreuzes – Kreisverband Coesfeld

– Frauen e.V.



INTEGRATION

UND BILDUNG

Befragung der Hauptamtlichen Helferinnen

und Helfer im Kreis Coesfeld



Befragung der Hauptamtlichen
Integration und Bildung

Elementarbereiche

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor-

schläge

• Organisation und 
Durchführung von 
Projekten an Schulen und 
Kindertagesstätten



Befragung der Hauptamtlichen
Integration und Bildung

Schule

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

•Konzept einer 
Seiteneinsteigerberatung erarbeiten

•Hilfe bei Anerkennung von 
Abschlüssen / Diplomen

•Zeitnahe Beschulung von 
schulpflichtigen Flüchtlingen

•Zeitnahe Unterstützung von nicht-
schulpflichtigen (18-24J) Flüchtlingen  

•Organisation und Durchführung von 
Projekten an Schulen und KiTas

•Mehr  Hausaufgabenbetreuung für 
Flüchtlingskinder

•Sinnvolle Zuordnung von 
Schüler/Innen zu Schulen / 
Jahrgangsstufen gemäß Ihrer 
Vorbildung, Koordiniert durch die 
Seiteneinsteigerberatung

•Ständig aktuelle Übersicht der 
Schüler/Innen mit Deutsch als 
Zweitsprache um eine schnelle und 
gerechte Verteilung der Schüler/Innen 
zu erleichtern



Befragung der Hauptamtlichen
Integration und Bildung

Übergang Schule - Beruf

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Hilfe bei Anerkennung von 
Abschlüssen / Diplomen

• Erleichterung beim Einstieg in 
Duales Studium / die Arbeitswelt

• Entwicklung eines spezifischen 
Beratungsangebots für junge 
Migranten zwischen Schule und 
Beruf



Befragung der Hauptamtlichen
Integration und Bildung

Ausbildung

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Hilfe bei Anerkennung von 
Abschlüssen / Diplomen

• Erleichterung beim Einstieg in 
Duales Studium / die Arbeitswelt



Befragung der Hauptamtlichen
Integration und Bildung

Studium

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Hilfe bei Anerkennung von 
Abschlüssen / Diplomen

• Erleichterung beim Einstieg in 
Duales Studium / die Arbeitswelt



Befragung der Hauptamtlichen
Integration und Bildung

Außerschulische Bildung

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

• Die durch ehrenamtliche 
Helfer angebotenen 
Sprachkurse müssen oft 
ohne angemessenes 
Material und erprobte 
didaktische Methoden 
stattfinden

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Schulung von Ehrenamtlern zu 
„Sprachpaten“ (Hinweis: Start 
des Projekts  3x VHS und KI am 
25.04.2016)



INTEGRATION ALS

QUERSCHNITTS-

AUFGABE

Befragung der Hauptamtlichen Helferinnen

und Helfer im Kreis Coesfeld



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Daten und Statistik

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Kultur und Religion

Ist-Situation

• Information über 
Lebensumstände der 
Flüchtlinge und 
Fluchtursachen

Welche Bedarfe 
wurden 

festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Teilnahme von Flüchtlingen 
an gesellschaftlichen 
Angeboten erleichtern

• FAQ-Guide über den Kreis 
Coesfeld



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Politische Mitbestimmung / interkulturelle Öffnung

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Austauschplattform für alle 
aktiven Hauptamtlichen

• Datenbank mit Ansprechpartner 
bei Behörden, 
Ehrenamtsgruppen, 
Fachdienste…

• Entlastung von Hauptamtlichen 
bei Bürotätigkeiten

• Verfahrensberatung im 
Asylverfahren



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Wohnungsbau

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Gute Wohnräume für 
Flüchtlinge schaffen



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Gesundheit und Pflege

Ist-Situation
Welche Bedarfe 

wurden 
festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Mehr psychosoziale 
Beratungsangebote / 
therapeutische Angebote



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Werte- und Geschlechterverständnis

Ist-Situation

• Runder Tisch zur 
Bekämpfung von Gewalt 
gegen Frauen und Kinder 
im Kreis Coesfeld

• Offenes Frauenfrühstück 
mit Wissensimpulsen

• Internationales 
Frauenfrühstück

Welche Bedarfe wurden 
festgestellt ?

• Sicherheit und Schutz von 
Frauen (Angsträume, öffentliche Plätze, 
Unterkünfte)

• Integration (Bildung, berufliche 
Orientierung)

• Gesundheit (Sport für junge Mädchen, 
sexuelle Aufklärung; Traumaberatung; 
Beratungsangebote „Freizügigkeit“ / 
Intimsphäre“)

• Genderaspekte 
(geschlechtsspezifische Angebote sowie 
geschlechtersensible und interkulturelle 
Weiterbildung der Hilfskräfte)

• Gleichberechtigung (Rechte und 
rechtliche Möglichkeiten, Kontoeröffnung, 
Polizeianruf, Rollenverständnis und Erreich-
barkeit der Frauen, Kinder und Jugendlichen 
über wen? - Chancen bestehen evtl. über die 
jüngere Generation, und diesen den Zwiespalt 
nehmen).

• Hilfen und Angebote zur 
Fortbildung Mangelnde Transparenz, 
fehlende Übersicht  über Hilfen und Angebote

Maßnahmen/ 
Lösungsvorschläge

• Stärkere Begleitung und 
Unterstützung von Frauen aus 
dem arabischen Kulturkreis

• Schulung der ehrenamtlichen 
Helfer

• Informationen über Schulungs-
und Hilfsangebote durch das KI



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Ehrenamtliches / bürgerschaftliches Engagement

Ist-Situation

• Beratung und Begleitung von 
ehrenamtlichen Gruppierungen / 
Einzelpersonen

• Eruierung, Planung und 
Durchführung von Fortbildungen 
für Ehrenamtliche

• Koordinierung ehrenamtlicher 
Aktivitäten vor Ort

• Zusammenarbeit und 
Vernetzung mit den 
Kirchengemeinden

• Ausbau und Erweiterung von 
Netzwerken für Haupt- und 
Ehrenamtlichen, Kooperation 
von Netzwerken

• Medienberichte, Vorträge
• Integrationsagentur für den 

Kreis Coesfeld
• Lotsenschulung

Welche Bedarfe 
wurden festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvorschläge

•Bereitstellung von Geldern für die 
Begleitung von Ehrenamtlichen

•Kreisweite Informations- und 
Koordinierungsstelle

•Schulungen zu interkultureller 
Kompetenz

•Festlegen von Qualitätsstandards 
für die Schulungen von 
Ehrenamtlichen

•Themenbasierte Arbeitsgruppen für 
Ehrenamtliche Helfer/Innen

•Einbindung von Arbeitsgruppen in 
einen „Lenkungskreis“ = 
Gesamtüberblick für alle Akteure

•Öffentlichkeitsarbeit / 
Wertschätzung des Ehrenamtlichen 
Engagements

•Beratung / Supervision für 
Ehrenamtliche



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Spracherwerb

Ist-Situation

• Sportgruppen
• Spielgruppen
• Offene Treffpunkte
• Nähkurse
• Ehrenamtliche Sprachkurse
• Sprachpatenschaften
• Übersetzungs- / 

Dolmetscherhilfen
• Hilfen beim Erwerb der 

deutschen Sprache

Welche Bedarfe 
wurden festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvorschläge

• Konzipierung von 
Angeboten für 
ehrenamtliche 
Sprachvermittler, ggfs. in 
der Zusammenarbeit mit 
den jeweiligen VHS

• Mehr Sprach- und 
Integrationsmittler / 
Dolmetscher

• Aufbau einer Datenbank zu 
Sprachkursangeboten



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Jugend- und Sozialarbeit

Ist-Situation

• Beratung und Unterstützung 
junger Migranten und 
Migrantinnen im Alter von 12 bis 
27 Jahren bei der sprachlichen, 
schulischen, beruflichen und 
sozialen Integration im Kreis 
Coesfeld

• Integrationsagentur für den 
Kreis Coesfeld Flüchtlingsbetreuung für die 
Städte Coesfeld und Billerbeck; Begleitung der 
Flüchtlinge in den städtischen Unterkünften, 
Hilfestellung im Alltag, Lösung akuter Probleme und 
Konflikte, Konzeption und Durchführung von 
Freizeitangeboten, Vermittlung an die regionale 
Flüchtlingsberatungsstelle, Ansprechpartner für weitere 
Akteure in der Flüchtlingsarbeit, Nachbarn etc., 
Unterstützung der Ehrenamtlichen

• Regionale Flüchtlingsberatung 
Nordkreis (DRK) Beratung und 
Unterstützung im Asylverfahren, Klärung und 
Sicherung des Aufenthaltsstatus, 
Familienzusammenführung, Allgemeine 
Sozialberatung, Vermittlung und Begleitung in 
Behördenangelegenheiten, Psychosoziale 
Einzelfallberatung

Welche Bedarfe 
wurden 

festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvor -

schläge

• Rückkehrberatung



Befragung der Hauptamtlichen
Integration als Querschnittsaufgabe

Arbeit und Beschäftigung

Ist-Situation

• Beratung und 
Unterstützung junger 
Migranten und 
Migrantinnen im Alter von 
12 bis 27 Jahren bei der 
sprachlichen, schulischen, 
beruflichen und sozialen 
Integration im Kreis 
Coesfeld

Welche Bedarfe 
wurden festgestellt ?

Maßnahmen/ 
Lösungsvorschläge

• Integrationskurse auch im 
Nachmittags-
/Abendbereich (weil 
Flüchtlinge sonst Arbeit 
oder Praktika unterbrechen 
müssen)


