KREI ' Kommunales
COESFELD Integrationszentrum

. Kreis Coesfeld

Ubersetzungs- und Sprachmittlerhilfen durch das Kom munale Integrationszentrum
des Kreises Coesfeld, sog. ,Sprachmittlerpool”

Richtlinien
Praambel

~Sprache ist der Schlusselfaktor fir die Integration®. Dieser Kernsatz ist unumstritten. Der weit
Uberwiegende Teil der in den letzten Jahren und aktuell neu zugewanderten Menschen
beherrscht bei seiner Ankunft die deutsche Sprache nicht. Voraussichtlich wird das auch fir
die in naher Zukunft in Folge von Krieg, Flucht und Vertreibung nach Deutschland kommenden
Fliichtlinge und Asylbewerber gelten.

Insbesondere in der ersten Zeit nach der Ankunft stehen aber vielféltige Kontakte zu Behorden,
Schulen, medizinischen Einrichtungen und weiteren Institutionen an. Neuzugewanderte helfen
sich bei diesen Terminen oftmals durch die Begleitung von Verwandten und Bekannten. Diese
Selbsthilfe soll durch die Schaffung eines Sprachmittlerpools grundsatzlich nicht eingeschréankt
werden. Allerdings ist in der Praxis festzustellen, dass die Begleitpersonen selbst der
deutschen Sprache oft kaum méachtig sind und die Qualitat der Ubersetzung fraglich ist.
Personlichere Angelegenheiten werden wegen der Bekanntschaft zum/zur Sprachmittler/In
und nicht gewahrter Schweigepflicht oftmals verschwiegen. Ubersetzende Kinder erleben die
Gesprachsinhalte haufig als besonders belastend oder kénnen durch ihre Involvierung ihren
schulischen Verpflichtungen und Aufgaben nicht angemessen nachkommen.

Die Einrichtung und Nutzung eines Sprachmittlerpools soll die beschriebenen
Problemkonstellationen nach Mdglichkeit verhindern, zumindest aber vermindern.

§ 1 Finanzierungsvorbehalt und Regelungsumfang

Soweit Mittel im jeweiligen Haushaltsjahr zur Verfligung stehen, unterstitzt der Kreis Coesfeld
den Auf- und Ausbau sowie die Qualitatssicherung eines Sprachmittlerpools. Die vom Kreis
Coesfeld fur diesen Zweck eingesetzten Mittel ersetzen nicht die vom Land NRW gewahrten
Mittel fur den Sprachmittlerpool. Der Kreis Coesfeld finanziert ausdricklich nur
Unterstitzungsangebote des Pools, die vom Land nicht anerkannt und refinanziert werden.
Der Kreis Coesfeld wird weiterhin darauf hinwirken, dass das Land NRW auch die bisher
unbertcksichtigten Hilfen der Sprachmittler/Innen anerkennt und férdert.

Diese Richtlinien regeln die Zielsetzung, den Aufbau und das Verfahren zur Inanspruchnahme
des Sprachmittlerpools im  Kreis Coesfeld. Dartiber hinaus werden hier
Qualifizierungsmallnahmen und Aufwandsentschadigungen der Sprachmittler/Innen
verbindlich beschrieben.
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§ 2 Ziele und Aufgaben

Personen mit keinen oder geringen Deutschkenntnissen konnen zu Gesprachen bei
Behdrden, Bildungs- und Beratungseinrichtungen sowie Institutionen des Gesundheitswesens
von ehrenamtlichen Sprachmittler/Innen begleitet werden. Durch die neutrale und
kultursensible Ubersetzung soll die Kommunikation zwischen den Mitarbeiter/Innen und der
Einrichtung und den betroffenen Personen moglich oder verbessert werden, um
Missverstandnisse zu vermeiden und die Beratungsqualitat zu sichern.

Die Einrichtung eines Sprachmittlerpools im Kreis Coesfeld dient dem Zweck, Menschen mit
nicht ausreichenden deutschen Sprachkenntnissen den Zugang zum Sozial-, Bildungs- und
Gesundheitswesen zu erleichtern und leistet somit einen Beitrag zur Chancengleichheit.
Gleichzeitig fuhrt der Einsatz von Sprachmittler/Innen zu einer effektiveren
Aufgabenwahrnehmung der Behdrden und anderer Institutionen.

§ 3 Stufenmodell der Sprachmittlung

(1) Hilfe durch ehrenamtliche Sprachmittler/Innen (Stufe I)
Es handelt sich i.d.R. um routineméaRige Besuche der betroffenen Personen bei Behdrden
oder anderen Institutionen, die nicht in Selbsthilfe organisiert werden kdnnen oder deren
Gespréachsinhalte sich daflr nicht eignen.

(2) Hilfe durch speziell ausgebildete oder geschulte ehrenamtliche Sprachmittler/Innen (Stufe II)
Es handelt sich i.d.R. um routineméaRige Besuche der betroffenen Personen bei Behdrden
oder anderen Institutionen, die nicht in Selbsthilfe organisiert werden kdnnen oder deren
Gespréachsinhalte sich daflir nicht eignen und ein angemessenes Mindestwissen und eine
(besondere) personliche Eignung der Sprachmittler/In voraussetzen. Dieses ist beispielhaft
der Fall, wenn Gesprachsinhalte voraussichtlich ohne nachvollziehbare Erlauterungen von
unvermeidbaren Fachbegriffen gekennzeichnet sein werden oder besonders schiitzenswerte
oder intime Inhalte zu thematisieren sind, z.B. im Rahmen von Frauen- oder
Kinderschutzangelegenheiten.

Die auf dieser Stufe agierenden ehrenamtlich tatigen Sprachmittler/Innen weisen gegenuber
dem KI eine entsprechende Vor- oder Ausbildung nach oder nehmen verpflichtend ein
entsprechendes Fortbildungsangebot des Kl wahr.

(3) Hilfe durch speziell ausgebildete oder geschulte Honorarkrafte unterhalb der ,Mini-Job-
Entgeltgrenze* (Stufe III)
Gesprachsanlasse und -Inhalte sowie die qualitativen Erwartungen an die
Sprachmittler/Innen entsprechen den Voraussetzungen der Stufe 1l (§ 3 Abs. 2 d. R.). Auf
dieser Stufe schlieRt das KI aus Grinden der Verwaltungsvereinfachung einen
Honorarvertrag mit geeigneten Sprachmittler/Innen z. B. fir besonders nachgefragte
Ubersetzungsleistungen in bestimmten Fremdsprachen oder fiir besondere Handlungsfelder
(z.B. aus dem Bereich der Gesundheit).
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(4) Hilfe durch professionelle Dolmetscher oder Ubersetzungsbiiros (Stufe 1V)
In besonders gelagerten Einzelfallen kann das Kl auch Kosten fir Ubersetzungsdienste
professioneller Dolmetscher- oder Ubersetzungsbiiros tibernehmen.

(5) Die Hilfen werden situationsabhangig und punktuell gewahrt, eine langerfristige
Prozessbegleitung einzelner Personen ist ausgeschlossen.

(6) Die grundsatzliche Entscheidung Uber die Gewé&hrung der Hilfen im Einzelfall und die
Zuordnung der angefragten Unterstiitzung in die verschiedenen Stufen der Hilfegewéahrung
(I — IV) obliegt ausschlieRlich dem Kl des Kreises Coesfeld. Ein Rechtsanspruch auf die
Gewdahrung der Hilfen besteht nicht.

8 4 Sprachmittler/Innen

(1) Als ehrenamtliche Sprachmittler/lnnen kommen volljahrige Personen in Frage, die sowohl
Uber gute Deutschkenntnisse als auch ausreichend gute Kenntnisse in einer weiteren
Sprache verfiigen (mindestens ,B2-Niveau“!). Sie sollen in der Lage sein, auch komplexere
Zusammenhange kultursensibel und neutral tibersetzen zu kénnen. Eine Ubersetzung sollte
so gestaltet werden konnen, dass neben der (wortwortlichen) Ubersetzung
situationsabhéngig auch notwendige Erlauterungen und Hinweise in beiden Sprachen
gegeben werden kdnnen, um Verstandnis fir alle Gesprachsteilnehmer zu erzeugen und
Missverstandnisse und Konflikte vermieden werden.

(2) Das Kl fuhrt mit interessierten Sprachmittler/Innen ein personliches Erstgesprach, um zu
prufen, ob der/die interessierte Sprachmittler/In die Anforderungen erfillt. Gleichzeitig
informiert das Kl ausfuhrlich Uber die Erwartungen und Bedingungen zur Aufnahme der
interessierten Person in den Sprachmittlerpool. Dazu gehdren auch die grundséatzlichen
steuer- und sozialrechtlichen Aspekte der mdglichen Tatigkeit.

(3) Bei einer (geplanten) Aufnahme in den Sprachmittlerpool des Kreises Coesfeld verpflichtet
sich die/der Sprachmittler/In schriftlich zu einer neutralen, wahrheitsgemafRen und
transparenten Ubersetzung wahrend der Einsatze und zur Verschwiegenheit hinsichtlich der
Gespréachsanlasse und Inhalte gegeniiber allen Dritten (Schweigepflichterklarung).

(4) Der Sprachmittler legt dem Kl unverziglich nach dem Erstgesprach ein erweitertes
polizeiliches Fuhrungszeugnis vor. Eintragungen, die Zweifel an der persdnlichen Eignung
als Sprachmittler/In wecken, fihren zu dessen Ausschluss.

8 5 Verfahren

(1) Auftraggeber kénnen Behdrden, schulische und auB3erschulische Bildungseinrichtungen,
anerkannte Beratungsstellen, Einrichtungen des Gesundheitswesens sowie Vertreter von
Flichtlingsinitiativen sein.

! Gemeinsamer europiischer Referenzrahmen fiir Sprachen (GER)
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Im Regelfall erfolgt die Anfrage an das Kl mit Hilfe eines einfachen Bogens, aus dem
Gesprachsanlass, Gesprachsort, Termin, voraussichtliche Dauer des Termins, ggfs.
Anfahrtswege, beteiligte Personen, bendtigte Fremdsprache und eine stichpunktartige
Begrindung zur Nachvollziehbarkeit der fehlenden bzw. unpassenden Selbsthilfemdéglichkeit
hervorgehen. Das Kl stellt diesen Bogen auch digital zur Verfigung.
In Eilféllen kann die Anfrage auch telefonisch erfolgen.

Kreis Coesfeld

Das KI prift zuerst, ob vorrangige Leistungstrager zur Verfiigung stehen und ggfs. rechtlich
zur Kostentbernahme verpflichtet sind. Ist dieses nicht der Fall und handelt es sich um einen
geeigneten Einsatz, nimmt das Kl Kontakt zu einer/m ehrenamtlichen Sprachmittler/In auf,
um die Bedingungen fur einen Einsatz zu klaren. Sprachmittler/Innen haben jederzeit die
Mdglichkeit, einen Einsatz abzulehnen.

Professionelle Dolmetscher oder Ubersetzungsbiiros kommen nur in Frage, wenn der
geplante Einsatz fur ehrenamtliche Sprachmittler/Innen nicht geeignet ist, oder ein/e
ehrenamtliche/r Sprachmittler/In nicht zur Verfugung steht. Die Entscheidung obliegt
ausschlief3lich dem KI.

Nach Durchfilhrung der Ubersetzungsarbeit bestéatigt die/der Sprachmittler/In gegeniiber
dem Kl den Einsatz, dessen Dauer, evtl. entstandene Fahrkosten auf einem vom Kl ebenfalls
(auch digital) zur Verfigung gestellten Vordruck, um die Auszahlung der
Aufwandsentschadigung zu erreichen.

Fur Termine bei Rechtsanwalten tbernimmt das Kl keine Kosten. Die Vermittlung einer/s
Sprachmittlerin/s durch das Kl erfolgt in diesen Fallen nur bei Verpflichtung des
Auftraggebers zur Ubernahme der Aufwandsentschadigung entsprechend dieser Richtlinie.

§ 6 Aufwandentschadigung

Fur die ehrenamtliche Tatigkeit erhalten die Sprachmittler/Innen in den Stufen | bis Il eine
Aufwandsentschadigung in Hohe von 15,- € pro Zeitstunde. Bei jedem Einsatz wird
mindestens, auch bei unvorhersehbarem Nicht-Erscheinen des Ratsuchenden, eine volle
Stunde vergiitet. Dauert der Einsatz langer als eine Stunde wird dariiber hinaus der Aufwand
in halbstiindlichen Schritten (30 Minuten = 7,50 €) entschadigt.
In besonders gelagerten Einzelféllen, in denen nachweisbar langere Fahrzeiten (z.B. zu
Spezialeinrichtungen oder Behdrden, die keine Zweigstellen unterhalten) entstehen, werden
den Sprachmittler/Innen bei einer Hin- und Rickfahrt von mindestens 20 km zuséatzlich 7,50
€, bei einer Strecke von mindestens 40 km 15.- €, erstattet.

Bei Nutzung des OPNV werden der/dem Sprachmittler/In die Kosten fiir das Fahrticket
erstattet. Fahrtkosten, die durch die Nutzung eines privaten PKW entstanden, werden
angelehnt an das Landesreisekostengesetz (0,30 € pro Kilometer) erstattet.

Professionelle Dolmetscher oder Ubersetzungsbiiros erhalten nach Rechnungsstellung den
zuvor vereinbarten Kostensatz vom Ki.
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§ 7 Qualitatssicherung

(1) Das Kommunale Integrationszentrum bietet in regelmafiigen Abstanden Schulungen fir die

(2)

®3)

(4)

®)

ehrenamtlichen Sprachmittler/Innen an. Thematische Inhalte kbnnen (beispielhaft) sein:
Anforderungen und Grenzen des ehrenamtlichen Dolmetschens

Gestaltung von Dolmetschergespréachen

Methoden des Dolmetschens

Rhetoriktraining

Umgang mit belastenden Situationen

Zusténdigkeiten und Ansprechpartner im Kreis Coesfeld

Datenschutz

Fur Sprachmittler/innen in allen Stufen ist die Teilnahme an einer Basisschulung
verpflichtend. Fir Sprachmittler/Innen der Stufen Il und 11l ist dartber hinaus die Teilnahme
an ausgewahlten Schulungen zur Vermittlung tiefergehenden Wissens in speziellen
Fachgebieten oder Handlungsfeldern verpflichtend, soweit nicht nach entsprechender
Ausbildung und/oder Berufstatigkeit davon auszugehen ist, dass entsprechende
Fachkenntnisse vorliegen. Die Schulungen werden vom Kl auch in Kooperation mit externen
Bildungstragern und Referenten konzipiert und durchgefihrt. Die Teilnahme an den
Schulungen ist fiir die Sprachmittler/Innen kostenlos.

Das Kl bietet regelmadRig moderierte Austauschtreffen fur die ehrenamtlichen
Sprachmittler/Innen an. Hier kbnnen Erfahrungen ausgetauscht und schwierige Situationen
besprochen und ein Umgang damit trainiert werden.

Das Kommunale Integrationszentrum steht den Sprachmittler/innen jederzeit als
Ansprechpartner zur Verfigung.

Das Kommunale Integrationszentrum Ubernimmt keine Haftung fur fehlerhafte
Ubersetzungen.



