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VORWORT Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

vor lhnen liegt der neue SGB ll-Jahres- und Eingliederungsbericht des Kreises Coes-
feld. Dieses komprimierte Nachschlagewerk soll Sie wie gewohnt lber die Aufgaben
und Leistungen des Jobcenters des Kreises, aber auch der Jobcenter vor Ort in den elf
kreisangehdrigen Kommunen im zuriickliegenden Jahr 2019 informieren. Gleichzeitig
bietet er lhnen einen Einblick ,hinter die Kulissen" - und einen Ausblick auf verschie-
dene Projekte, die im kommenden Jahr anstehen werden.

Wir schauen erneut auf ein erfolgreiches Jahr zuriick, in dem es uns gelungen ist, Be-
wahrtes fortzusetzen, aber auch viel Neues auf den Weg zu bringen.

Menschen mit Fluchthintergrund in den Arbeitsmarkt einzugliedern, stand im Jahr 2019
erneut im Fokus unserer taglichen Arbeit. Der Umgang mit Sprachbarrieren und unter-
schiedlichen kulturellen Erfahrungen und Erwartungen pragen zweifellos das Tagesge-
schaft. Mit einem ganzheitlichen Blick auf die Lebenssituation der einzelnen Personen
gehen wir bei der Integration der gefliichteten Menschen immer neue Wege und schaf-

Z fen MaBnahmen fiir diesen Personenkreis, die den Betroffenen nicht nur neue beruf-
Dr. Christian Schulze Pellengahr liche Perspektiven, sondern auch einen neuen personlichen Antrieb geben sollen. Im Jahr
Landrat 2019 wurde mit der MaBnahme ,Hand in Hand - Perspektive fiir Frauen" ein Angebot

speziell fiir Frauen konzipiert, das bspw. ein Sprach- und Kommunikationstraining sowie
Unterstiitzung im Alltag bietet.
Wir konnten bereits beachtliche Erfolge bei der Integration von Menschen mit Fluchthintergrund in Arbeit erzielen, den-
noch bleibt das Thema ein Tatigkeitsschwerpunkt der Jobcenter. Ziel unserer Arbeit wird es weiterhin sein, den gefliichteten
Menschen durch Beratung, Férderung und Vermittlung eine Arbeitsaufnahme zu ermdglichen. Denn der Schliissel zur er-
folgreichen gesellschaftlichen Integration und damit fiir soziale Anerkennung und Autonomie liegt in einer auskdmmlichen
Beschaftigung.

Dieses gilt jedoch nicht nur fiir den Personenkreis der Gefliichteten, sondern gleichermaBen auch fiir jene Menschen, die
bereits seit Jahren ohne Beschaftigung sind. Selbstverstandlich gibt es auch im Kreis Coesfeld Menschen ohne realistische
Chance auf einen reguldren Job. Gerade solche Langzeitarbeitslose bend&tigen in der Regel eine intensive Begleitung auf ihrem
Weg hinaus aus der Grundsicherung, hin zu einem selbstbestimmten Leben. Hierzu bedarf es mehr, als eine freie Arbeitsstelle
zu akquirieren. AuBerst komplex sind die Problemlagen, die Betroffene davon abhalten, in den Arbeitsprozess zuriickzukeh-
ren. Diesen Vermittlungshemmnissen gilt es mit Geduld und Ausdauer, aber auch mit Beharrlichkeit zu begegnen, denn auch
Langzeitarbeitslose haben ein Recht auf einen haltgebenden, sozial und gesundheitlich stabilisierenden Arbeitsplatz.

Der Gesetzgeber hat die Dringlichkeit erkannt, diesen Personenkreis besonders in den Blick zu nehmen, und hat mit dem Teil-
habechancengesetz spezielle Férdermdglichkeiten flir langzeitarbeitslose Menschen geschaffen. Durch Lohnkostenzuschiisse
und intensives Coaching soll eine Unterstiitzung sowohl der Beschaftigten als auch der Arbeitgeber erfolgen, um den Wie-
dereinstieg der Leistungsberechtigten in eine berufliche Tatigkeit zu erleichtern und den Arbeitsplatz langfristig zu erhalten.
Im Jahr 2019 haben wir mit dem neuen Forderinstrument des ,§ 16i SGB Il - Teilhabe am Arbeitsmarkt" bereits einige Ein-
gliederungserfolge erzielen kénnen. Die Schilderung eines positiven Beispiels finden Sie daher ebenfalls in diesem Bericht.

Ansetzen wollen wir kiinftig noch starker bei der Pravention, insbesondere bei der Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit,
indem verstérkt der Fokus auf Jugendliche und junge Erwachsene gelegt wird. An der ersten und entscheidenden Schwelle
in das Erwerbsleben soll mdglichst kein junger Mensch verloren gehen - dies ist nach unserer Uberzeugung nicht nur eine
arbeitsmarktpolitische, sondern auch eine sozialpolitische Notwendigkeit. Denn: Eine gute Ausbildung ist der nachhaltigste
Schutz vor Langzeitarbeitslosigkeit und ihren sozialen Folgen.

Mit dem Projekt ,RESPEKT - Mach dein Ding!" wurde bereits in der Vergangenheit eine MaBnahme konzipiert, in der junge
Menschen mit sozialen Benachteiligungen oder individuellen Beeintrdchtigungen durch ein mobiles, niedrigschwelliges An-
gebot an jugendrelevanten Treffpunkten in ihren jeweiligen schwierigen Lebenslagen intensiv begleitet wurden.

Nachdem das bundesfinanzierte Projekt Ende 2018 auslief, hat der Kreis Coesfeld das Folgeprojekt ,RETURN" implementiert,
das zum 01.05.2019 gestartet ist. Dieses auf Freiwilligkeit basierende Unterstiitzungsangebot erfolgt in Form einer Eins-zu-
eins-Betreuung und reicht von einer psychosozialen Begleitung und Beratung iiber eine Stabilisierung der Einkommens- und
Wohnsituation bis hin zu einer Weitervermittiung zu MaBnahmen, Bildungstragern, Einrichtungen und Therapeuten; damit
wird den jungen Menschen der Weg zurlick in das Arbeitsleben und damit in die Gesellschaft geebnet.

6



jobcenter o _
Jahres- und Eingliederungsbericht 2019

Unser Anliegen, besonders gefliichtete Menschen, Langzeitarbeitslose, junge Erwach- VORWORT
sene und Menschen mit besonderen Vermittlungshemmnissen in den Arbeitsmarkt zu
integrieren, spiegelt sich neben dem Aspekt einer gleichberechtigten Férderung und
Integration von Frauen und Ménnern als Schwerpunktthema auch in den Zielverein-
barungen des Bundes mit den Landern sowie des Landes Nordrhein-Westfalen mit dem
Kreis Coesfeld wider.

Im vergangenen Jahr haben sich die Jobcenter der Stddte und Gemeinden und des
Kreises im Rahmen eines Workshops mit dem Thema ,Absentismus" beschaftigt. Zur
Vermeidung von Terminausfallen, zur Reduzierung von Meldeversdumnissen sowie zur
Verringerung der Fehlzeiten im Rahmen der Teilnahme an MaBnahmen zur beruflichen
Eingliederung bei Bildungstragern wurden im Jahr 2019 in Zusammenarbeit mit der ISG
Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH bereits viele Handlungsan-
satze fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Leistungsberechtigten entwickelt.
Auch wurden erste MaBnahmen eingeflihrt, um etwa durch verdnderte Verhaltenswei-
sen und modifizierte Strukturen in der Zusammenarbeit zwischen Fallmanagement, Hil-
feplanung und MaBnahmetragern dem Absentismus zu begegnen.

Auch organisatorisch stehen uns in unmittelbarer Zukunft groBe Verdnderungen bevor.
Wir haben bereits begonnen, uns auf den Weg der Digitalisierung zu begeben. Die Vor-
bereitungen fiir die Einfiihrung der elektronischen Akte in den Jobcentern der kreisan- Detlef Schiitt

gehdrigen Kommunen und des Kreises laufen auf Hochtouren, womit wir den ersten Dezernent

groBen Schritt in dem bevorstehenden Digitalisierungsprozess gehen werden. Als erstes

Online-Angebot wurden den Biirgerinnen und Biirgern bereits ,Erklar-Videos" zum SGB

Il zur Verfligung gestellt, die in Zusammenarbeit mit den Optionskommunen in NRW entwickelt wurden. Ziel wird es sein, die
Leistungen des Jobcenters, wie das Onlinezugangsgesetz es fordert, kiinftig auch online anzubieten. Hierflir sind jedoch noch
umfangreiche Vorbereitungsarbeiten und Abstimmungsprozesse notwendig, denen wir uns motiviert stellen.

Der Deutsche Landkreistag und der Deutsche Stddtetag starteten Ende 2018 zusammen mit allen 104 kommunalen Job-
centern unter dem Titel ,Stark. Sozial. Vor Ort." eine libergreifende Kampagne, um den Markenkern der Optionstragerschaft
in den Fokus zu stellen und auf die Bedeutung dezentraler Arbeitsmarktpolitik aufmerksam zu machen. Die Bedeutung der
Option und deren Erfolgsgeschichte wurde auch deutlich, als sich die Optionstrager aus dem Miinsterland am 28.08.2019 im
Rahmen einer fiir diese Kampagne initiierten Aktionswoche zu einem ersten ,Jobcentertag Miinsterland” trafen, um in einen
intensiven Austausch zu treten, Kontakte zu kniipfen und Méglichkeiten der Vernetzung zu erdrtern.

Hervorzuheben ist hierbei, dass der Kreis Coesfeld im kommenden Jahr 2020 die alleinige Trdgerschaft der Grundsicherung
fiir Arbeitsuchende im Rahmen der Option bereits seit 15 Jahren erfolgreich wahrnimmt. Darauf kénnen wir sehr stolz sein.

Menschen, die Rat und Hilfe suchen, an die Hand zu nehmen, ihr Partner, Begleiter und Wegbereiter zu sein, ganz besonders
auf dem schwierigen Weg in Arbeit und Beschaftigung, das ist und bleibt unser Grundauftrag.

Uns ist bewusst, dass dieses nicht ohne die Arbeitgeber im Kreis Coesfeld, die MaBnahmetrdger, die Jobcenter der Stadte und
Gemeinden im Kreis, die Agentur fiir Arbeit und das Jobcenter des Kreises Coesfeld, aber vor allem auch nicht ohne diejeni-
gen geht, die sich stetig fiir die Eingliederung arbeitsloser Menschen im Kreis Coesfeld einsetzen. Ihnen allen gilt hier unser
besonderer Dank.

Der folgende Bericht richtet sich neben den Verantwortlichen in Politik, Wirtschaft und Verwaltung auch an alle Biirgerinnen
und Biirger, die an der Arbeit der Jobcenter im Kreis Coesfeld interessiert sind. lhnen allen wiinschen wir beim Durchblattern
und Lesen dieses Berichts viele aufschlussreiche Informationen.

Es griiBen Sie herzlich

s gl 0y LY

Dr. Christian Schulze Pellen
Landrat Dezernent

Coesfeld, im Februar 2020
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. Organisation

1. Umsetzung des SGB Il

Der Kreis Coesfeld vollendet mit dem Jahr 2019 das fiinfzehnte Jahr als Optionskom- Option als
mune. Als solche ist er zustdndiger Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende Dauemufgabe
nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB II).

Die Option ist eine Wahlmdglichkeit, die es beinahe nie gegeben hdtte. Denn der
seinerzeit vom Bundestag verabschiedete Gesetzesentwurf eines ,Vierten Gesetzes
fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt” (kurz als ,Hartz V" bezeichnet) sah
zunidchst die alleinige Tragerschaft der Bundesagentur fiir Arbeit vor, um die zusam-
mengelegten Leistungen aus Arbeitslosen- und Sozialhilfe forthin zu gewdahren. Dieser
Gesetzesentwurf fand seinerzeit jedoch im Bundesrat keine Mehrheit, nicht zuletzt
auch, weil die kommunalen Spitzenverbande deutlich machten, dass die Vermittlung
von Langzeitarbeitslosen in den Kommunen besser erfolgen kdnnte. In einem Vermitt-
lungsverfahren konnte sodann eine Einigung erzielt werden, dass die kommunalen
Trager im Wege von gemeinsamen Arbeitsgemeinschaften (ARGEn) Giberall in die Aus-
flihrung einbezogen werden. Darliber hinaus erhielten Landkreise und kreisfreie Stad-
te die Mdglichkeit, die Zustandigkeit fiir die Betreuung der Langzeitarbeitslosen auch
allein an sich zu ziehen - die sog. ,Option” nach § 6a SGB II.

Der Kreis Coesfeld hat sich von Beginn an einvernehmlich mit den Stadten und Ge-
meinden dafilir ausgesprochen, eigenverantwortlich die kommunale Tragerschaft bei
der Zusammenfiihrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe nach dem SGB Il iberneh-
men zu wollen. SchlieBlich ist dann der Kreis Coesfeld mit Datum vom 28.09.2004
formell durch die Verdffentlichung der Kommunaltrager-Zulassungsverordnung vom
24.09.2004 als einer von zehn Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende in Nor-
drhein-Westfalen zugelassen worden. Die ,Option” trat am 01.01.2005 in Kraft und
war zundchst bis zum 31.12.2010 befristet.

Im Marz 2010 ist tiber den Weg einer Verfassungsanderung (Artikel 91e GG) das Op-
tionsmodell verstetigt und die Zahl der zugelassenen kommunalen Trager von 69 auf
jetzt bundesweit insgesamt 104 erhdht worden. Die bereits zugelassenen kommu-
nalen Trager konnten daher vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales durch
Rechtsverordnung liber den 31.12.2010 hinaus unbefristet zugelassen werden. Der
Kreistag hat in seiner Sitzung am 29.09.2010 beschlossen, dass der Kreis Coesfeld
auch (iber den 31.12.2010 hinaus das SGB Il eigenverantwortlich umsetzen soll.

Mit der Verordnung zur Anderung der Kommunaltriger-Zulassungsverordnung vom
01.12.2010 hat das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales die Zulassung zur allei-
nigen Aufgabenwahrnehmung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende unter anderem
auch fiir den Kreis Coesfeld unbefristet verlangert.

Durch die Verankerung beider Traigermodelle im Grundgesetz stehen gemeinsame Ein-
richtungen und Option nunmehr als gleichberechtigte Modelle nebeneinander. Mit
der Entfristung der Option wurde der Kreis Coesfeld in die Lage versetzt, die erfolg-
reiche Aufgabenumsetzung des SGB Il gemeinsam mit seinen elf Delegationskommu-
nen dauerhaft fortzusetzen. Fiir den Kreis Coesfeld bot diese Gesetzesdnderung die
erforderliche Planungssicherheit, aber auch die Bestatigung des bewahrten Konzeptes,
welches es nun fortzufiihren gilt.
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Das ,Jobcenter” des Kreises Coesfeld strukturiert sich wie folgt:

Dezernent Il
Detlef Schiitt

Abteilungsleiter 50
Stefan Schenk

. . Kunkel, Jorg
Stellvertretender Abteilungsleiter 50
Bernhard Greve

|

Fachdienst 5
Grundsatzsachbearbeitung (Widerspruch,
Klagen, Fachaufsicht, Beschwerden)

Fachdienst 1
Finanzen (Unterhalt,
Zwangsvollstreckung, Haushalt,
Abrechnung)

Fachdienst 4
Jobcenter (Hilfeplanung,
Arbeitgeberservice, Statistik, Aktive
Leistungen, Fachanwendungen, Projekte,
Vergabe, Geschéftsstelle)

Fachdienstverantwortlicher:

Fachdienstverantwortlicher:
Schenk, Stefan

Tenberge, Hermann-Josef

Fachdienstverantwortliche:
Fiebig, Barbel

Haushalt, Abrechnung, Statistik,

Buchungsstelle Grundsatzsachbearbeitung

Beauftragte fiir Chancengleichheit

Unterhalt (Stddte u. Gemeinden) ‘ [Team 1: Aktive Leistungen, Zahlbarmachung, Widerspriiche ‘
] , Vergabe; af
Fachaufsicht

[Teamkoordinator: Wiebke Oehrle

Unterhalt (Zwangsvollstreckung) Klagen

Teamkoordinator: Stefan Heiming

[Team 2: Fachanwendungen, Statistik
Fachaufsicht

Fachaufsicht ‘

Beschwerden ‘

[Team 3: Hilfeplanung / Arbeitgeberservice
T i : Eckhard

Die nachfolgende Grafik stellt aus Sicht des Kreises Coesfeld das kommunale Modell zur Umsetzung des SGB Il im Kreis
Coesfeld dar:

SGB Il im Kreis Coesfeld

Hilfesuchende

¥

Eingangsberatung (Jobcenter Stadte/Gemeinden)
Bedarfsfestsetzung (Jobcenter Stadte/Gemeinden)

Kreis

Sicherung des Lebensunterhaltes Eingliederungsleistungen

10

¥

Erster Arbeitsmarkt / Leistungsunabhangiges Leben

b 2

R 2

L 2

c c
] [
Cl Cl
- 8 -
: -~ g 2 : b
= o o o o o =
=y berufliche Integration / aktive Leistungen 4 =]
H o i
< [ <
o e
g MaBRnahmen zur Bundes- und MaBRnahmen zur MaBRnahmen zur -g’ g
a _ Vermittlung _ Landesprogramme _ beruflichen Ein- _ sozialen Integration 3 a

< < S [gliederung < 5
oy = = : : < oy
S = = = = S
-~ g g - Bundesprogramm g g -
% o (- VermittlungsmaR- o ESF-LZA @ Fallmanagement: o |Beratungsangebote %
| % nahmen % - Bundesinitiative % - Sofortangebote % gemal § 16a SGB Il |
= % - Vermittlungen % Inklusion g - Bewerberforen g - Schuldnerberatung =
=< i@ | mit bzw. ohne i |- Landesprogramm i® (- BAMF-Kurse S |- Suchtberatung =<
© % | Eingliederungszu- @ | Jugend in Arbeit % |- Plus-Jobs @ |- psychosoziale ©
E 8 | schuss 3 |- Landesprogramm 8 3 | Beratung E
= £ |- Leistungen aus £ | Teilzeitausbildung £ |Hilfeplanung: £ |-Betreuungv. =
g © | dem Vermittungs- 9 |- Chance Zukunft ©  [MaBnahmen mit Q | Kindern u. 18 Jah,, B
= . | budget : |-ua. :  |Schwerpunkt: : | behinderten =
< H H 3 3 <
- X |- Job-DIREKT N N - Beschiftigung X | Kindern, pflegebed. -
' @ |-ua. o © |- Qualifizierung @ | Angehdrige 2
D 5 E E - Feststellung E D
w - Aktivierung w

(3] (3] o Q

2 2 = - u.a. 2



jobcenter

“IIIIIIIIW Jahres- und Eingliederungsbericht 2019

Von Beginn an hat beim Kreis Coesfeld insbesondere auch der damalige Abteilungs-
leiter des Sozialamtes, Herr Thomas Bleiker, die Umsetzung der Option Vorangetrieben
und sich hierfiir auch in den vergangenen Jahren immer mit einem hohen person-
lichen Engagement eingesetzt. Zum 30.04.2019 ist nun Herr Bleiker in den wohlver-
dienten Ruhestand getreten.

Er begann seine dienstliche Laufbahn im August des Jahres 1972 als Kreisinspektoran-
warter beim damaligen Kreis Miinster. Zu Jahresbeginn 1975 kam der Diilmener dann
zum Kreis Coesfeld, der gerade im Zuge der Kommunal-Strukturreform neu zuge-
schnitten worden war. Seither war Thomas Bleiker durchgehend im Sozialamt des
Kreises Coesfeld eingesetzt, das lber die Jahrzehnte natiirlich unter verschiedenen
Bezeichnungen firmierte. 1998 Gbernahm er schlieBlich die Verantwortung als Abtei-
lungsleiter. Als solcher hatte er an der Griindung des damaligen ,Zentrums fiir Arbeit"
(heutiges Jobcenter) einen wesentlichen Anteil.

Herrn Bleiker gilt daher ein besonderer Dank!

2. Delegation

Bereits im Antrag auf Zulassung als Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende ist
mit allen beteiligten Stadten und Gemeinden abgesprochen worden, dass ihnen im
Rahmen einer Delegationssatzung Aufgaben nach dem SGB Il zur Entscheidung im
eigenen Namen libertragen werden sollen.

Auf diesem Wege konnten die Vorteile einer kommunalen Aufgabenerledigung, ndm-
lich die besonderen Ortskenntnisse, die drtlichen Verbindungen zur Wirtschaft sowie
die Mdglichkeit, flexibel auf die konkreten ortlichen Situationen einzugehen, nutzbar
gemacht werden. Die Mitwirkung der gewahlten politischen Gremien und ihre Be-
reitschaft, die Verantwortung fiir ihre Biirgerinnen und Biirger zu (ibernehmen, sind
weitere Kennzeichen der kommunalen Aufgabenerfiillung. Der Kreistag hat in seiner
Sitzung am 15.12.2004 die entsprechende Delegationssatzung lber die Durchflihrung
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende verabschiedet. Die Veréffentlichung der Sat-
zung erfolgte im Amtsblatt des Kreises Coesfeld, Ausgabe 17/2004, vom 29.12.2004.
Die Kontaktdaten der elf Delegationskommunen sind auf der Homepage www.jobcenter-
kreis-coesfeld.de verdffentlicht.
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Grundsatzerklarung
»Gewaltfreier Arbeitsplatz*

3. Sicherheit in Jobcentern

KEINE TOLERANZ BEI

Wie in den Vorjahren hat das Thema ,Sicherheit" die Jobcenter
auch im Jahr 2019 beschaftigt und wird auch weiterhin ein dau-
erhaftes Thema fiir alle Beteiligten sein.

In der AuBendarstellung und fiir die Offentlichkeit sichtbar ist
die sogenannte ,Grundsatzerklarung gegen Gewalt", die mit einer
Plakataktion in allen Kreishdusern deutlich auf die Nichtakzep-
tanz von jedweder Gewalt gegeniiber den Mitarbeiterinnen und

Der Lancat ds KrsisesCossed i sinn O und all Mitarbeiterinnen und itar- Mitarbeitern und auf die rechtlichen Folgen eines VerstoBes hin-
eiter tolerieren keine Gewalt am Arbeitsplatz. .

Es werden i alle um das Auftreten von Ge- wel St

waltvorfallen u.nd a gen von Mi if e i und " i Kunden und allen ande-

DEDREIEICmEE  ENE Dariiber hinaus erfolgen weitere personelle, organisatorische und
Zum Schutz der Mi iteri und Mi iter werden il folgende i

nicht geduldet:

I verbale Agg i idi und

1" jede Form kérperlicher Gewalt,
I Sachbeschadigungen,

konzeptionelle Schritte, die dem tatsachlichen Schutz der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz und im Arbeitsum-

= die Androhung von Gewalt oder das Aufer von Gewatfantasien, feld der Kreishduser oder auswartigen Einsatzstellen dienen. So

I das Mitbringen oder Zeigen von Waffen jeglicher Art,
= sexuelle Ubergriffe oder verbale Belastigungen,
= Stalking und Mobbing.

ist beispielsweise im Jahr 2019 die flichendeckende Installation

Wir werden bei jeder Belastigung, Bedrohung und Gewalt jeglicher Art Strafanzeige stellen. bZW Anb|ndung ah NOtruf- bZW SIChCI’hCItSSYStemE Umgesetzt

Coesfeld, im Januar 2016 WO rd en.

e 2

Dr. Christian Schulze Pellengahr

Landrat

C'&'}E&%m 4. Beauftragte fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
—
Zum 01.01.2011 hat der Gesetzgeber im § 18 e SGB Il die Bestel-
lung eines/einer Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeits-
Chancengleichheit markt (BCA) festgeschrieben. Der Gesetzgeber wollte mit der Einfiihrung des § 18e ins
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Sabine Hennes
Beauftragte fiir Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt

SGB Il das Ziel der Gleichstellung von Frauen und Mannern konsequenter verfolgen.
Geschlechtsspezifische Nachteile sollten abgebaut, Frauen besonders geférdert und
die familienspezifischen Lebensverhdltnisse im Rahmen der Eingliederung in Arbeit
berlicksichtigt werden.

Zum 01.01.2018 wurde Sabine Hennes zur BCA des Jobcenters des Kreises Coesfeld
bestellt. Sie steht seitdem sowohl den drtlichen Jobcentern als auch den Leistungsbe-
rechtigten beratend zur Seite.

TEP - Ein Erfolgsprogramm feiert Geburtstag

Junge Frauen und Manner mit Familienverantwortung haben es oft besonders schwer,
ihren Wunsch nach einer Berufsausbildung zu realisieren. Damit der qualifizierte Be-
rufseinstieg gelingen kann, gibt es das Programm TEP ,Teilzeitberufsausbildung - Ein-
stieg begleiten — Perspektiven eréffnen”, geférdert aus Mitteln des Landes und des
Europdischen Sozialfonds. TEP hat das Ziel, die Teilnehmenden bei der Ausbildungs-
platzsuche zu unterstiitzen, sie auf die Ausbildung vorzubereiten und in den ersten
Monaten nach Ausbildungsaufnahme zu begleiten.

2009 wurde TEP erstmals durchgefiihrt. Seitdem haben im Kreis Coesfeld insgesamt
64 Frauen und Manner an dem Programm teilgenommen und 42 Ausbildungsver-
héltnisse wurden geschlossen. Andere Teilnehmende beendeten das Programm mit
direkter Arbeitsaufnahme, nahmen eine berufliche Qualifizierung auf oder besuchten
weiter die Schule.

2019 jahrt sich das Landesprogramm TEP zum zehnten Mal. Dieses nahmen die
Miinsterlandkreise zum Anlass, zu einer Jubildumsveranstaltung einzuladen. Am
25.09.2918 trafen sich in der Regionalagentur am Flughafen Miinster-Osnabriick
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Netzwerkpartner/innen und Multiplikator/innen, um gemeinsam auf das Erreichte zu
blicken. Dass Teilzeitausbildung gelingen kann, zeigten Best-Practice-Beispiele, die
wahrend der Veranstaltung vorgestellt wurden. Dabei wurde auch deutlich, dass es
zum erfolgreichen Ausbildungsabschluss eines hohen Engagements von Auszubilden-
den und Betrieben sowie des Zusammenwirkens weiterer Akteure wie Bildungstrager,
Kammern, Arbeitsagenturen und Jobcenter bedarf.

Auszubildende und Betriebe sowie Vertreterinnen und Vertreter von Jobcentern und
Handwerkskammer berichteten von ihren Erfahrungen mit Teilzeitausbildung und TEP
(Aufnahme: Werner 0. Dehmelt)

Im Jahr 2019 lag die Quote der Teilzeitausbildungsvertrage bei 0,4 %. Damit scheint
die Mdglichkeit der Teilzeitausbildung als Option fiir junge Menschen mit Familien-
oder Pflegeverantwortung im Bewusstsein vieler Arbeitgeber (noch) nicht verankert
zu sein. Fiir die Zukunft wére es wiinschenswert, dass mehr Unternehmen Ausbildung
in Teilzeit anbieten. Angesichts des bestehenden und voraussichtlich zunehmenden
Fachkrdaftemangels sollten keine Potentiale brachliegen. Mit flankierender Unterstiit-
zung durch TEP kann Teilzeitausbildung zu einem Erfolgsmodell fiir Auszubildende
und Betriebe werden.

Hand in Hand - Perspektiven fiir Frauen

Anfang September 2019 ging in Zusammenarbeit mit dem Bildungstrager GEBA das
Projekt ,Hand in Hand - Perspektiven fiir Frauen” an den Start. Ziel des Projekts ist es,
Frauen zu unterstiitzen, die durch Familien- oder Pflegeverantwortung dem Arbeits-
markt bzw. den arbeitsmarktintegrierenden MaBnahmen des Kreises Coesfeld nicht
ausreichend zur Verfiigung stehen.

Fiir den Projektstart wurden zundchst Frauen mit Flucht- oder Migrationshintergrund
angesprochen und damit eine Zielgruppe, die zum Beispiel aufgrund fehlender oder
unzureichender Kinderbetreuungsmdglichkeiten eine signifikant geringere Aktivie-
rungsquote aufweist.

Um Teilnehmerinnen fiir das Projekt zu gewinnen, sind neue Wege beschritten worden:

13



Jahres- und Eingliederungsbericht 2019

Integration

Lilia Luchian
Integrationsbeauftragte
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Zunachst wurden alle Frauen der Zielgruppe persdnlich angeschrieben. Sie konnten ihr
Interesse an einer Projektteilnahme mittels Riickantwort bekunden. Die Riicklaufquo-
te von liber 30 % Ubertraf die Erwartung.

In einem zweiten Schritt wurden die interessierten Frauen an den Projektstandorten
Coesfeld und Liidinghausen zu einer Informationsveranstaltung eingeladen. Uber 50
Frauen sind der Einladung gefolgt. Davon konnten 22 Frauen in anschlieBenden Ein-
zelgesprachen fiir eine sofortige Projetteilnahme gewonnen werden, weitere waren an
einer Teilnahme zu einem spateren Zeitpunkt interessiert. Mit einer Auslastung von
tiber 90 % kann der Projektstart als duBerst erfolgreich gewertet werden. Im weiteren
Projektverlauf gilt es nun, das Angebot ,Hand in Hand" fiir alle Frauen mit Familien-
oder Pflegeverantwortung zu 6ffnen.

Die Projektverantwortlichen sind optimistisch, dass ,Hand in Hand - Perspektiven fiir
Frauen" langfristig erfolgreich sein wird, bietet es doch Frauen ein niedrigschwelliges
Integrationsangebot, das auf ihre individuellen Lebens- und Bediirfnislagen zuge-
schnitten ist.

5. Integrationsbeauftragte

Seit April 2018 gibt es beim Kreis Coesfeld eine Integrationsbeauftragte, die sich fiir
die Belange von Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte einsetzt. Das Ziel
ist es, die Teilhabe dieser Zielgruppe in den gesellschaftlichen Bereichen, wie z. B. das
Erlernen der deutschen Sprache und der Eingliederung in Arbeit und Ausbildung, zu
fordern.

Zum 01.08.2019 hat Lilia Luchian das Aufgabengebiet libernommen. Sie ist aufgrund
ihrer eigenen Migrationsgeschichte (seit 2009 lebt sie in Deutschland) mit den Pro-
blemen, Hiirden und Herausforderungen der Integration und der Sprache besonders
vertraut.

.Flucht und Migration” ist ein Thema, das insbesondere seit der groBen Fliichtlings-
welle im Jahre 2015 zu den besonderen Herausforderungen sowohl fiir das Jobcenter
des Kreises Coesfeld als auch der elf kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden zahlt.

Bildung und Sprache sind der Schliissel, um am gesellschaftlichen Leben erfolgreich
teil nehmen zu kdénnen. Vielen der gefliichteten Menschen féllt es schwer, die deut-
sche Sprache zu erlernen. Fiir sie bestehen im Kreis Coesfeld viele Angebote, ihre
Deutschkenntnisse zu verbessern. Seit 2005 bietet der Bund Integrationskurse an. Die
Durchfiihrung der Kurse wird durch das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
(BAMF) koordiniert und finanziert. Die Integrationskurse bestehen aus zwei Teilen:
einem Deutschsprachkurs und einem Orientierungskurs. Ziel des Kurses ist es, die
Deutschkenntnisse auf dem Niveau B1 (Grundkenntnisse) des Gemeinsamen Europi-
ischen Referenzrahmens fiir Sprache (GER) sowie eine erste Orientierung zu Werten,
Geschichte und Rechtsordnung in Deutschland zu vermitteln.

Zudem gibt es viele Mdglichkeiten sich weiterzubilden und eine berufliche Qualifi-
kation zu erlangen. Die Teilhabe am Arbeitsmarkt ist ein wesentlicher Faktor fiir die
gesellschaftliche Zugehdrigkeit und Integration. Sprache und Arbeit sind der Schliissel
fiir soziale Kontakte und Wertschatzung und starken das Selbstwertgefiihl eines jeden
Menschen. Integration kann nur gelingen, wenn auch der Arbeitsmarkt sich fiir alle
Menschen 6ffnet und gleiche Teilhabechancen bietet.

Der Kreis Coesfeld hat deshalb unterschiedliche MaBnahmen initiiert, um den Zugang
zum Arbeitsmarkt zu vereinfachen (mehr unter IV. 6.).

Aufgabe der Integrationsbeauftragten ist es, diese gezielten Angebote im Bereich



jobcenter

|IIIIIIIIIW Jahres- und Eingliederungsbericht 2019

Sprache, Bildung, Arbeit und Beruf herauszustellen, zu koordinieren und zu verkniip-
fen.

Um mehr Transparenz zu schaffen und regelmaBig einen aktuellen Uberblick zu be-
halten, ist eine gute Zusammenarbeit mit internen und externen ,Akteuren” besonders
wichtig. Dies kann nur erfolgreich gelingen, wenn ein regelméaBiger Austausch mit
den Beteiligten stattfindet. Von groBer Wichtigkeit ist es auch, {iber Schwierigkeiten
zu sprechen und dementsprechend passgenaue Losungen zu finden. Darum nimmt
die Integrationsbeauftragte an den regelmaBigen Austauschtreffen, wie zum Beispiel
mit dem BAMF und den Bildungstragern, sowie an verschiedenen Arbeitsgruppen und
Gremien teil.

Ziel dieses Netzwerkes ist es, gleiche Startbedingungen fiir Kinder, Jugendliche und
Familien im Kreis Coesfeld zu sichern und Bildungsiibergdnge erfolgreich zu gestal-
ten. Nach der verbindlichen Unterzeichnung der ,Gemeinsamen Erkldrung zum ge-
lingenden Aufwachsen und lebenslangen Lernen" durch alle elf Biirgermeisterinnen
und Biirgermeister im Kreis Coesfeld haben rund 50 Fachkrdfte aus den Bereichen
Integration, Jugendhilfe, Bildung, Gesundheit und Politik das ,Netzwerk Chancenge-
rechtigkeit” gegriindet, um diese gemeinsame Erklarung kreisweit umzusetzen und
um hierzu konkrete Strategien zu entwickeln.

Neben dem Jugendamt und dem Kommunalen Integrationszentrum ist auch das Job-
center des Kreises Coesfeld in der Koordinierungsstelle dieses Netzwerkes tatig. Im
Rahmen dieses Gremiums nimmt das Jobcenter an den Vorbereitungstreffen teil und
beteiligt sich an der Moderation des ,Netzwerkes Chancengerechtigkeit” sowie an der
Umsetzung von Ergebnissen. Im Jahr 2019 haben drei Netzwerktreffen im Kreis Coes-
feld stattgefunden. Ziel war es zunachst eine kreisweite Ubersicht iiber Beratungsan-
gebote und Institutionen fiir die Zielgruppen und deren Lebenslagen zu erstellen. Die
Jahresplanung fiir 2020 mit weiteren drei Terminen steht bereits fest.

6. Fliichtlinge im SGB Il
6.1 Kommunales Integrationszentrum

Hintergrund der ,Gemeinsamen Erkldrung zum gelingenden Aufwachsen und Leben Anerkannte
im Kreis Coesfeld" der Biirgermeisterinnen und Biirgermeister und des Landrats ist die Fliichtlinge
Zusammenfassung der beiden Landesinitiativen ,Kommunale Praventionsketten" und
.Gemeinsam klappt’s" mit der Bundesinitiative ,Friihe Hilfen". Bei den Kommunalen
Praventionsketten geht es darum, allen Kindern und Jugendlichen ein gelingendes
Aufwachsen, gesellschaftliche Teilhabe und gute Bildungschancen zu ermdglichen. Im
Rahmen der Landesinitiative ,Gemeinsam klappt's” sollen junge Fliichtlinge zwischen
18 und 27 Jahren Zugang zu Qualifizierung, Ausbildung und Arbeit erhalten. Die Friihe
Hilfen bilden lokale und regionale Unterstiitzungssysteme mit koordinierten Hilfsan-
geboten fiir Eltern und Kindern ab Beginn der Schwangerschaft und in den ersten
Lebensjahren mit einem Schwerpunkt auf der Altersgruppe der 0- bis 3-Jahrigen. Mit
dem Ziel Doppelstrukturen zu vermeiden und die o. g. rechtskreisiibergreifenden Hil-
fen besser abzustimmen, entschlossen sich die Blirgermeisterinnen und Biirgermeister '(

Kommunales
Integrationszentrum

Kreis Coesfeld

und der Landrat, gemeinsam zu handeln. Das Ergebnis dieser Arbeit ist die ,Gemein-
same Erklarung”, mit der folgendes Leitbild formuliert wurde: ‘
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Leitbild der Stadte und Gemeinden
sowie des Kreises Coesfeld

Wir sorgen fiir ein familiengerechtes Lebensumfeld mit kurzen Wegen fiir Kin-
der, Jugendliche, junge Erwachsene und Familien unabhéngig von ihrer Her-
kunft im Kreis Coesfeld (Teilhabe ermdglichen).

Die falliibergreifende Zusammenarbeit im Netzwerk ist getragen vom Grund-
verstandnis, dass Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene sowie Eltern und an-
dere Erziehungspersonen die wichtigsten Kooperationspartner aller Akteure
(Fachkrafte und Ehrenamtliche) sind (an Starken orientieren).

Wir unterstiitzen Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und ihre Familien bei
der Gestaltung ihrer individuellen Bildungsbiographien, damit alle dieselben
Chancen erhalten (Chancengerechtigkeit sicherstellen).

Hierbei beachten wir die unterschiedlichen Potenziale und individuellen Forder-
bedarfe der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen (Vielfalt férdern).

Erganzt und konkretisiert wird das Leitbild durch die folgenden vier strategischen
Ziele:

Strategisches Ziel |
Einzelpersonen und Familien im Kreis Coesfeld haben die Mdglichkeit, die Un-
terstlitzungsangebote und die entsprechenden Ansprechpersonen zu kennen und
nehmen die passgenauen Angebote in Anspruch.

Strategisches Ziel Il
Junge Erwachsene, Familien und Unterstiitzungssysteme (Fachkréfte, Ehrenamt-
liche) sind im Dialog, verstehen und akzeptieren sich.

Strategisches Ziel Ill
Kinder erhalten lber den gesamten Zeitraum ihrer sozialen, emotionalen und
sprachlichen Entwicklung eine qualitativ gute, ihrem Bedarf entsprechende, konti-
nuierliche Férderung, die besonders in den Ubergingen begleitet wird.

Strategisches Ziel IV
Neuzugewanderte Jugendliche und junge Erwachsene erhalten die individuelle
Unterstiitzung, die sie bendtigen, um einen anerkannten Schulabschluss zu erwer-
ben oder ihre Ausbildung oder Berufstatigkeit erfolgreich absolvieren zu kdnnen.

Mit der Erklarung wenden sich die Stadte und Gemeinden sowie der Kreis Coesfeld
an alle Akteure aus den Bereichen Bildung, Gesundheit, Jugendhilfe, Migration, frei-
er Wohlfahrt, Arbeitgeber und Ehrenamt und rufen zu gemeinsamen Handeln auf.
Zusammen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der kommunalen Verwaltung
bilden diese ein Netzwerk aus Fachleuten, das die o. g. Ziele umsetzt und gleichzeitig
bergeordnete Gremien berat.

Netzwerk Chancengerechtigkeit

Aus der gemeinsamen Erklarung der kreisangehdrigen Stiddte, Gemeinden und des
Kreises Coesfeld entstand das ,Netzwerk Chancengerechtigkeit" unter der gemein-
samen Federfiihrung des Jobcenters des Kreises, des Kreisjugendamtes und des Kom-
munalen Integrationszentrums, in dem alle Kooperationspartner an einem Tisch zu-
sammenkommen und sich gemeinsam liber MaBnahmen, Beratungsstrukturen und
Forderprogramme abstimmen. So werden Doppelstrukturen vermieden und Synergie-
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effekte geschaffen. Weiterhin werden Liicken im System so eher deutlich und kénnen
durch geeignete Schritte geschlossen werden.

Entstanden sind zwei Gremien, zum einen die KoStAG, die Koordinierungs- und Steue-
rungsarbeitsgruppe, die als Bindeglied zwischen den Akteuren des ,Netzwerkes Chan-
cengerechtigkeit" sowie den Kommunen und dem Kreis tatig ist. Diese ist besetzt mit
Vertreterinnen und Vertretern der Blirgermeisterkonferenz, der Stadt- und Gemein-
deverwaltungen sowie der Wohlfahrtsverbande, des Schulamtes und vielen anderen.
Die KoStAG hat sich im Jahr 2019 zweimal getroffen, zum einen, um das Netzwerk
anzustoBen, beim zweiten Mal, um die Ergebnisse der ersten drei Netzwerktreffen zu
evaluieren und in die politischen Gremien des Kreises und der Stadte und Gemeinden
zu tragen.

Das Facharbeitsgremium ist jedoch das ,Netzwerk Chancengerechtigkeit”, in dem sich
tiber 50 Vertreterinnen und Vertreter der Bereiche Bildung, Gesundheit, Jugendhilfe,
Migration, freier Wohlfahrt, Arbeitgeber und Ehrenamt aus dem gesamten Kreis Coes-
feld treffen und in differenzierten Arbeitsgruppen tber das gemeinsame Vorgehen bei
der Umsetzung der Initiativen ,Friihe Hilfen", ,Gemeinsam klappt’s” und ,Kommunale
Praventionsketten" beraten. In den Arbeitsgruppen werden Beratungsszenarien und
Hilfesysteme analysiert, um Transparenz fiir alle Beteiligten zu schaffen und Hilfen
zielgruppengenau anzubieten.

Sprachforderung

Die Forderung des Spracherwerbs ist eine wichtige Sdule der Integration und Vo-
raussetzung fiir gelingende Bildung. Das Kommunale Integrationszentrum des Kreises
Coesfeld hat sich in diesem Bereich breit aufgestellt und fordert den Spracherwerb
nicht nur in der friihkindlichen und der schulischen Bildung. Die ,Griffbereit- und
.Rucksack"-Programme, die in den letzten Jahren eingeflihrt wurden, sind in der Zwi-
schenzeit etabliert und werden bereits in vielen Gemeinden des Kreises durchgefiihrt.
Das Angebot wurde nun um die Unterstiitzung von berufsbezogenen Forderstunden
an Berufskollegs erweitert. Hier werden bedarfsgerecht Forderstunden fiir Bildungs-
gange wie zum Beispiel Erndhrung und Gastronomie oder auch Sozialassistenz und
Kinderpflege unterstiitzt. Eine Ausdehnung des Férderprogramms auf alle Berufskol-
legs des Kreises ist von Seiten des Kommunalen Integrationszentrums gewiinscht.
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Sprachmittlerpool

Der Sprachmittlerpool des Kommunalen Integrationszentrums konnte im zuriicklie-
genden Jahr noch einmal deutlich erweitert werden und umfasst derzeit tiber 30 eh-
renamtlich tatige Sprachmittler. Diese haben in 2019 70 % der ca. 1.500 angefragten
Einsatze Gibernommen. Die ehrenamtlichen Sprachmittler werden in der Regel fiir
Beratungsgesprache im sozialen Kontext, beispielsweise Elternberatung in KiTa und
Schule, gebucht. Fir die Finanzierung des ehrenamtlichen Sprachmittlerpools stellte
das Land NRW in 2019 dem Kreis Coesfeld 50.000 Euro zur Verfligung. Manche Ge-
sprache eignen sich allerdings nicht fiir den Einsatz ehrenamtlicher Sprachmittler. Ins-
besondere gesundheitliche Angelegenheiten wie Gesprache mit Arzten und Kliniken
sind hier zu nennen. In diesen Fallen greift das Kommunale Integrationszentrum auf
professionelle Dolmetscher zurlick, deren Einsatzfinanzierung durch Mittel des Kreises
Coesfeld erfolgt.

CoeMBO 2019

Wie bereits in den Vorjahren hatte das Kommunale Integrationszentrum auch in 2019
wieder einen Stand auf der CoeMBO, der Coesfelder Bildungs- und Berufsorientie-
rungsmesse, bei der Giber 150 Unternehmen aus dem Kreis Coesfeld und der naheren
Umgebung in Kontakt mit jungen Menschen kommen und fiir eine Ausbildung in den
verschiedenen Berufsfeldern werben. Um Gefliichteten und Migranten die Teilnahme
an diesem wichtigen Angebot zu ermdglichen, bot das Kommunale Integrationszen-
trum einen Ubersetzungsdienst an. Am 16. November standen ehrenamtliche Sprach-
mittler ganztagig zur Verfligung, um die Besucher zu den gewiinschten Ausstellern
zu begleiten und bei der Vermittlung von Praktikums- und Ausbildungspldtzen zu
unterstiitzen. Sprachen wie z. B. Tigrinisch, Amharisch, Farsi, Arabisch, Italienisch
und selbstverstandlich auch Englisch wurden am Stand des KI angeboten. Wie in den
Vorjahren wurde das Angebot auch in 2019 wieder rege nachgefragt, daher ist die
Teilnahme des Sprachmittlerpools an der CoeMBo 2020 bereits jetzt fest eingeplant.

6.2 Gefliichtete in Zahlen

Entwicklung der Zahl der Ubergzinge vom AsylbLG in das SGB II:

Die Gesamtzahl der in das Bundesgebiet gefliichteten Personen in 2019 gegenliber der
aus den Jahren 2015-2017 sowie die Zahl der Rechtskreiswechsler vom AsylbLG in das
SGB Il ist in 2019 riickldufig gewesen.

Die konkreten Zahlen der Uberginge vom AsylbLG in das SGB Il kénnen der nachfol-
genden Tabelle entnommen werden.

Beginn der
Aufzeichnungen [Héchststand
Okt 15 Dez 17| Jan 18| Dez 18| Jan 19| Feb 19| Mrz 19| Apr 19{Mai 19| Jun 19| Jul 19| Aug 19| Sep 19| Okt 19| Nov 19| Dez 19

Bestand Personen mit Fluchthintergrund
Ascheberg 36 86 86 85 85 81 7 7 82 81 80 80 79 73 66 66
Billerbeck 24 155 158 167| 166 166 160| 161 160| 162| 153 158 159 155 157 151
Coesfeld 105 481 464 465 458 454 468 467 456 447| 453 450 451 442 458 459
Diilmen 152 613 610 583 583 576 579 584 568 556| 544 541 537 538 536 527
Havixbeck 37 135 135 118 115 118 115] 110[ 110] 109| 107 107 104| 101 102 95
Lidinghausen 72 284| 284 259 268 269 257| 255 263| 272| 268 272 270 265 262 258
Nordkirchen 12 29 29 25 25 25 25 24 25 25 23 21 22 21 21 21
Nottuln 94 194 194 191 193 192 191 198 200| 199| 197 195 188 180 184 189
Olfen 31 72 73 80 76 74 76 89 93 97 97 98 96 95 94 95
Rosendahl 69 214 222 206 207 213 211 208 214 210| 209 209 203 202 200 188
Senden 68 292 294 276 281 278 263 262 259 262 263 262 262 255 252 251
Bestand Personen im SGB Il mit Fluchthintergrund 700 2555| 2549| 2455| 2457| 2446| 2422| 2435 2430| 2420| 2394| 2393 2371 2327 2332] 2300
Zahl des monatlichen Zuwachses 2 11 24 13 5 10| -26 1 22 -44 5 32
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Betreuung der Fliichtlinge durch die Jobcenter in den kreisangehdrigen Stadten
und Gemeinden

Die Betreuung der Fliichtlinge im SGB Il erfolgt - wie auch bei den ubrigen SGB II-
Leistungsbezieherinnen und Leistungsbeziehern - grundsatzlich durch das Jobcenter
vor Ort in jeder der elf kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden. Je nach Organisati-
onsform des ortlichen Jobcenters erfolgt daher eine arbeitsmarktintegrative Betreu-
ung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des gemeindlichen Fallmanagements
beziehungsweise der kreiseigenen Hilfeplanung.

Im Rahmen der Betreuung gibt es Angebote zum Erwerb und zur Festigung der deut-
schen Sprache, Kompetenz- und Eignungsfeststellung, Aktivierung und Feststellung
sowie Beschaftigung und Vermittlung. Hierbei stehen neben den speziellen Angebo-
ten des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) zum Spracherwerb sowie
den gemeinsam mit der Agentur fiir Arbeit umgesetzten Angeboten auch alle weite-
ren Angebote des Jobcenters zur Verfligung. Je nach Umfang der bereits erworbenen
Deutschsprachkenntnisse handelt es sich dabei um spezielle Instrumente und Ange-
bote fiir Personen mit Flucht- und/oder Migrationshintergrund beziehungsweise um
klassische Regelinstrumente des Jobcenters.

Sofern Fliichtlinge vor oder wahrend des Rechtskreiswechsels vom AsylbLG in das
SGB Il bereits die Mdglichkeit der Teilnahme an arbeitsmarktintegrativen oder sprach-
bildenden Angeboten erhalten haben, werden diese MaBBnahmen bis zum Abschluss
weitergefiihrt.

7. Fachanwendung

Die Fachsoftware OPEN/PROSOZ bildet kreisweit in allen Jobcentern die Grundlage
fiir die Gewdhrung von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit und zur Sicherung des
Lebensunterhalts nach dem SGB II. In dieser Fachanwendung werden samtliche re-
levanten Sachverhalte eines Falles durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stddte und Gemeinden erfasst. Weitestgehend automatisiert erfolgt dann durch die
Fachsoftware die Berechnung der Leistungen, die Erstellung von Bescheiden sowie die
Auszahlung an die Hilfebediirftigen.

Die hohe Zuverldssigkeit in der gesetzeskonformen Leistungsberechnung fiihrt bei den
Stadten und Gemeinden zu einer ausgeprdagten Akzeptanz im Umgang mit der Fa-
chanwendung. Hinzu kommt, dass (iber kleine Arbeitsgruppen auf Arbeitsebene auch
individuelle ortliche Verfahrensweisen und Gegebenheiten in die Fachsoftware ein-
flieBen kdnnen, die dann eine stirkere ldentifikation der Arbeit mit dem System vor
Ort bewirkt.

Gleichwohl stellen regelmaBig die mitunter erheblichen gesetzlichen Anderungen und
Neuerungen eine Herausforderung sowohl an die Fachsoftware selbst, wie auch an
die Systembetreuung dar. Uber Updates werden diese Gesetzesinderungen durch den
Softwarehersteller in der Fachanwendung bereitgestellt. Nach dem Einspielen sind die
spezifischen Parameter des Kreises Coesfeld durch die Anwendungsbetreuung nach-
zupflegen. Die technische Seite wird hierbei durch das kommunale Rechenzentrum
.citeq" in Miinster abgewickelt. Die fachlichen und inhaltlichen Komponenten bildet
der Kreis Coesfeld ab. Hinsichtlich von Teststellungen und Problemldsungen in der
Sachbearbeitung vor Ort wird die Systembetreuung durch regionale Ansprechpartner
fiir Software (,rApS") aus den Stadten und Gemeinden unterstiitzt.
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Die enge Zusammenarbeit mit der citeq, den regionalen Ansprechpartnern und der An-
wendungsbetreuung beim Kreis Coesfeld bietet fiir die Kommunen eine gute Grund-
lage, bei auftretenden Problemen kompetent eine schnelle Hilfe erhalten zu kdnnen.

Die politische Berichterstattung mit Zahlen und Daten zu Steuerungszwecken erfolgt
ebenfalls auf Grundlage der Eingaben und Berechnungen in der Fachsoftware. Hierzu
ist dauerhaft eine Plausibilisierung der erstellten Auswertungen vorzunehmen. Nur
korrekte Daten fiihren zu zuverldssigen Riickschliissen und lassen Entwicklungspoten-
zial erkennen und steuern.

8. Digitalisierung

Nach dem E-Government-Gesetz NRW sollen die Kommunikations- und Bearbeitungs-
prozesse in der &ffentlichen Verwaltung weitgehend elektronisch und medienbruch-
frei durchgefiihrt und Akten elektronisch gefiihrt werden. Im Rahmen der Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes (0ZG) miissen zudem die Verwaltungen von Bund, Lindern
und Kommunen ihre Verwaltungsleistungen - neben dem bisherigen Angebot in der
Verwaltung - bis zum 31.12.2022 auch online anbieten.

In der Konferenz der Biirgermeisterinnen und Biirgermeister der Stddte und Gemein-
den des Kreises Coesfeld am 05.11.2018 fiel der Startschuss zur Digitalisierung auch
fiir die Jobcenter im Kreisgebiet. Die Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen
ist ein Prozess, an dessen Anfang regelmaBig mit der Einfiihrung einer elektronischen
Akte (eAkte) begonnen werden muss.

Die Aufgabenerledigung wird durch eine elektronische Aktenflihrung erheblich un-
terstiitzt. Vorgange sind nur einmal gespeichert und konnen von mehreren Personen
gelesen und bearbeitet werden. Papier- und Lagerkosten werden gespart.
Verwaltungsprozesse in den elf kreisangehérigen Jobcentern kénnen standardisiert
und effizienter werden. Die Arbeitsdichte in den Jobcentern wird reduziert und kiinf-
tige Freirdume konnen z. B. zur Verbesserung der Beratungsdienstleistungen einge-
setzt werden. Mit der eAkte wird zeitgemaBe, flexible Verwaltungsarbeit eingefiihrt.
Die Mdglichkeiten von Heimarbeit werden ausgeweitet. Mitarbeiteridentifikation und
Mitarbeiterzufriedenheit steigen. Synergien fiir andere Verwaltungsbereiche bei den
kreisangehdrigen Kommunen kdnnen durch die Einfiihrung der eAkte im Jobcenter
gewonnen werden.

Zunéachst galt es im Laufe des Jahres 2019, sich bei den unterschiedlichsten organisa-
torischen Rahmenbedingungen in den Stadten und Gemeinden fiir ein gemeinsames
Dokumentenmanagementsystem (DMS) fiir den Bereich der Jobcenter zu verstandi-
gen, einen moglichen Betrieb des DMS zu planen und zu organisieren sowie bestehen-
de Prozesse zu standardisieren und zu optimieren.

Hierzu wurde unter Projektleitung des Kreises eine Arbeitsgruppe ,Digitalisierung”
einberufen, in der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Entscheidungsverantwortung
der einzelnen Jobcenter die einzelnen Umsetzungsschritte planen und einen gemein-
sames Vorgehen beschlieBen. Auf Arbeitsebene wurden zudem erste Unterarbeits-
gruppen gebildet, um Ergebnisvorschldge zu operativen Aufgaben zu unterbreiten.

Die Einfiihrung eines DMS ist eine nicht zu unterschatzende zeitliche, organisatorische
und finanzielle Herausforderung. Die Bundesagentur fiir Arbeit hat im Jahr 2013 die
eAkten-Einfiihrung mit einer Vorstudie begonnen, das IT-System von Mai bis Dezem-
ber 2015 im Rahmen einer Pilotierung getestet und in den rund 300 Jobcentern fiir
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rund 60.000 berechtigte Nutzer bis Juni 2018 die eAkte eingefiihrt. Fiir die Einflihrung
und den Betrieb der eAkte rechnet die Bundesagentur im Zeitraum 2013 bis 2023 mit
Gesamtkosten in Hohe von rund 596,6 Millionen (Mio.) Euro1), somit rund 2 Mio. Euro
je Jobcenter oder rund 10.000 Euro je Nutzer.

Auch wenn die durch die GroBe und die zentrale Struktur bei der Bundesagentur
zu erzielenden Synergien bei dem Betrieb und der Einflihrung des DMS nicht auf
der Ebene einer Optionskommune zu erzielen sein werden, zeigen diese Eckdaten die
Herausforderungen, vor denen die Jobcenter im Kreis Coesfeld allein bei der eAkten-
Einflihrung in den nachsten Jahren stehen. Langfristig ist jedoch mit positiven finan-
ziellen Wirkungen zu rechnen.

Alleine lassen sich die Herausforderungen der Digitalisierung nicht be-
waltigen. Kooperationen und Nachnutzbarkeit von entwickelten Ideen
sind von zentraler Bedeutung, angefangen auf der Ebene der drtlichen
Jobcenter bei der eAkten-Einflihrung bis hin zur Zusammenarbeit auf
Bundesebene bei der Entwicklung eines digitalen Antragsformats.

Als ein erstes gemeinsames Projekt haben die Optionskommunen im Hartz IV

Rahmen der gemeinsamen Kampagne ,Stark. Sozial. Vor Ort." im Laufe Grundsicherung fir
des Jahres 2019 zwei Erklarvideos entwickeln und produzieren lassen: In Arbeitsuchende
einem werden die Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, im
anderen die Leistungen fiir Bildung und Teilhabe detailliert erklart. Diese
stehen nicht nur den kreisangehdrigen Jobcentern als digitales Angebot
fiir Kundinnen und Kunden zur Verfligung, sondern stehen bundesweit
zur Nachnutzung zur Verfiigung.

Erklarvideo Hartz IV / Grundsicherung - Jobcenter Kreis Coesfeld

Das Leben wird durch fortschreitende technische Entwicklungen zu-
nehmend digital beeinflusst und gesteuert. Die Digitalisierung der Ver-

waltungsprozesse ist daher ein fortlaufender Prozess ohne absehbares B?ds i d?

Enddatum, der das Handeln in den Verwaltungen hin zu effizienten und . Tue?lﬁaubne H
birgerfreundlichen Verwaltungsdienstleistungen als zentrales Thema be-

stimmen Wird. Erklarvideo Bildung und Teilhabe - Jobcenter Kreis Coesfeld
9. Stérkung der kommunalen Jobcenter -

Kampagne ,Stark. Sozial. Vor Ort"

Mit der Kampagne ,Kommunale Jobcenter - Stark. Sozial. Vor Ort." des Deutschen

Landkreistages und des Deutschen Stadtetages haben die bundesweit 104 kommu- gg{(‘;‘:‘nﬁggﬁ
nalen Jobcenter im Jahr 2019 auf die besondere Bedeutung der kommunalen Veran- stark. Jobcenter vom
kerung der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik aufmerksam gemacht. - I 26. bis 30.8.2019
Im Rahmen der Aktionswoche trafen sich am 28.08.2019 die kommunalen Jobcenter SOZ|a i B ’!

der Kreise Borken, Coesfeld, Steinfurt und Warendorf sowie der Stadt Miinster, um Vor Ort.
sich Fragestellungen und Herausforderungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
zu erdrtern.

Unterstiitzt von der Regionalagentur Miinsterland trafen sich Kolleginnen und Kolle-
gen aus den Jobcentern im Rathausfestsaal des Stadtweinhauses in Miinster, um in
einem fachlichen, miinsterlandweiten Austausch Anregungen und neue Perspektiven
fiir Fragestellungen aus ihrer Arbeit zu bekommen.

In Arbeitsgruppen zu den Themen
m Absentismus [ Erreichbarkeit von Leistungsbeziehenden,
m offentlich geférderte Beschéftigung [ Teilhabechancengesetz,
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m Controlling / Qualitét,
m Bildung und Teilhabe,
m Kosten der Unterkunft

trafen sich tiber 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jobcenter aus unterschied-
lichen Arbeitsfeldern erstmalig zu regen Diskussionen

Einige Erkenntnisse und Ergebnisse des Aktionstages sind

m die Gewinnung neur Losungsansdtze im Umgang mit vergleichbaren Herausfor-
derungen,

m Motivationsférderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Starkung ih-
rer Kompetenzen auch im Rahmen von Fortbildung,

m Weiterentwicklung der kommunalen Jobcenter im Miinsterland fiir kiinftige
Anforderungen,

m Starkung der interkommunalen Zusammenarbeit.

Das neue Format der Zusammenarbeit wird auch im Jahr 2020 fortgesetzt mit dem
Ziel, die kommunalen Starken der Jobcenter im Miinsterland sichtbar zu machen.

Foto: Presseamt Miinster, Angelika Klauser
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1. Eckpunkte der inhaltlichen Ausgestaltung des SGB Il

1. Grundsatze des SGB |l

Das SGB Il verfolgt grundsatzlich zwei Ziele: Es soll zum einen die Eigenverantwortung
der Leistungsberechtigten sowie der mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden
Personen gestarkt werden und zum anderen dazu beitragen, dass sie den Lebensunter-
halt unabhadngig von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten
kdénnen.

Leistungsberechtigte sind daher verpflichtet, alle Mdglichkeiten zur Beendigung oder
Verringerung ihrer Hilfebedirftigkeit auszuschopfen. Dies umfasst unter anderem die
Pflicht, aktiv durch Arbeitsaufnahme mitzuwirken, sowie an angebotenen MafBnah-
men zu ihrer Eingliederung in Arbeit teilzunehmen.

Durch den Grundsatz des ,Forderns und Forderns” sind diese Ziele gesetzlich verankert.

2. Leistungsformen
Das SGB Il kennt folgende zwei Leistungsformen:

m Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes
m Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

Bei den Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes spricht man von den soge-
nannten passiven Leistungen. Sie umfassen im Wesentlichen das Arbeitslosengeld Il
das Sozialgeld und die Leistungen fiir Bildung und Teilhabe.

Die Leistungen zur Eingliederung in Arbeit werden als sogenannte aktive Leistungen
bezeichnet. Sie umfassen zum Beispiel die Arbeitsvermittiung, die Beschaftigung und
die Qualifizierung von leistungsberechtigten Personen. Es wird das Ziel verfolgt, eine
Eingliederung in das Berufsleben zu bewirken.

Die Aufgaben nach dem SGB Il werden als Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Wei-
sung wahrgenommen. Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen (ibt die Fachaufsicht aus und ist zugleich gegeniiber dem Kreis
weisungsberechtigt.

3. Anderungen im Bereich der Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhaltes

Im Bereich der Leistungen zur Sigherung des Lebensunterhaltes hat es im Jahr 2019 Gesetzliche
keine wesentlichen gesetzlichen Anderungen gegeben. Anderungen

Das Bundesverfassungsgericht hat jedoch iiber die Frage entschieden, ob die Sankti-
onsregelungen des SGB I fiir die Personengruppe der iiber 25-jdhrigen Leistungsbe-
rechtigten verfassungsgemaf sind. In seinem Urteil vom 05.11.2019 hat das Bundes-
verfassungsgericht entschieden, dass Mitwirkungspflichten und deren Durchsetzung
mithilfe von Leistungsminderungen im Grundsatz verfassungsgemaB sind. Hierin stellt
das Gericht aber auch fest, dass der Gesetzgeber flr die Personengruppe der iber
25-jahrigen Leistungsberechtigten erhebliche Anpassungen vornehmen muss, um
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die Sanktionsregelungen bezogen auf die bislang starre dreimonatige Dauer der Lei-
stungskiirzung insbesondere bei nachtraglicher Erfiillung der Mitwirkungspflicht fle-
xibler auszugestalten sowie auBergewdhnliche Harten zu verhindern. Ebenso hat das
Bundesverfassungsgericht Kiirzungen bei wiederholten Pflichtverletzungen jedenfalls
in Hohe von 60 % des Regelbedarfs und dariiber hinaus beanstandet. Nunmehr ist
der Gesetzgeber gefordert, die Sanktionsregelungen des SGB Il unter Beachtung der
Vorgaben des Bundesverfassungsgerichts neu zu regeln.

4. Anderungen im Bereich der Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

Im Bereich der Leistungen zur Eingliederung in Arbeit ist zum 01.01.2019 das Teilha-
bechancengesetz in Kraft getreten.

Das Teilhabechancengesetz soll mit zwei neuen Regelinstrumenten insbesondere fiir
Langzeitarbeitslose bzw. Langzeitleistungsbezieherinnen und Langzeitleistungsbezie-
her neue Mdglichkeiten der Teilhabe am Arbeitsleben schaffen. Bei beiden neuen In-
strumenten handelt es sich um geforderte Beschaftigungsverhaltnisse auf dem ersten
Arbeitsmarkt. Wesentliches neues Element der Instrumente ist das beschaftigungsbe-
gleitende Coaching im Rahmen eines ganzheitlichen Ansatzes. Die neuen Instrumente
werden in der Neufassung des § 16e SGB Il und durch die Neueinfiihrung des § 16i
SGB Il verortet und haben folgende Eckpunkte:

Neufassung § 16e SGB IlI: Eingliederung von Langzeitarbeitslosen

m Zielgruppe: Leistungsberechtigte, die seit mindestens zwei Jahren arbeitslos
sind

m gefordert werden sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhdltnisse

B Lohnkostenzuschuss zum Arbeitsentgelt: Forderung im ersten Jahr in Hohe von
75 % und im zweiten Jahr in Héhe von 50 % des zu berlicksichtigenden Ar-
beitsentgelts

m beschiftigungsbegleitende Betreuung (Coaching); pflichtige Freistellung durch
den Arbeitgeber in einem angemessenen Umfang in den ersten sechs Monaten

Neues Regelinstrument § 16i SGB II: Teilhabe am Arbeitsmarkt

H Zielgruppe:
® Personen lber 25 Jahren, die seit mindestens sechs Jahren innerhalb der letz-
ten sieben Jahre Leistungen nach dem SGB Il beziehen oder
¢ Schwerbehinderte oder Personen iiber 25 Jahren, bei denen mindestens ein
minderjahriges Kind in der Bedarfsgemeinschaft lebt, sofern sie in den letzten
fiinf Jahren Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes erhalten haben,
und
e die in dieser Zeit nicht oder nur kurzzeitig sozialversicherungspflichtig oder
geringfligig beschaftigt oder selbstdndig tatig waren
m gefordert werden sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhdltnisse
B Lohnkostenzuschuss zum Arbeitsentgelt: Forderung in den ersten zwei Jahren
in Hohe von 100 % des zu beriicksichtigenden Arbeitsentgelts (mindestens in
Hohe des gesetzlichen Mindestlohnes), ab dem dritten Jahr jahrliche Senkung
um 10 Prozentpunkte
m Forderdauer: fiinf Jahre
B beschaftigungsbegleitende Betreuung (Coaching); pflichtige Freistellung durch
den Arbeitgeber in einem angemessenen Umfang in den ersten 12 Monaten
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IIl.  Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

1. Laufende Leistungen

Fiir alle potentiellen Leistungsberechtigten findet eine Eingangsberatung am Wohnort
durch das Fallmanagement des ortlichen Jobcenters statt. Im Rahmen einer groB3t-
moglichen Biirgerndhe haben dazu alle elf kreisangehdrigen Jobcenter Beratungs-
mdglichkeiten mit entsprechend qualifiziertem und erfahrenem kommunalen Fach-
personal eingerichtet.

Zu den Aufgaben dieser Eingangsberatung gehoren folgende Tatigkeiten:

Vorpriifung der Erstantrage

Hinweis auf Selbsthilfemdglichkeiten

Beratung beziiglich der rechtlichen Mdglichkeiten
Priifung der Zugangsvoraussetzungen
Antragsberatung, -annahme sowie -priifung
Klarung der Erwerbsfahigkeit

Erstellung eines Profilings

Erfassung der Daten in OPEN/PROSOZ

Vorgangs- | Eingangsdokumentation und -statistik
Unterstlitzung bei der Vermittlung in Arbeit
Anmeldung bei der Krankenkasse

Beratung

Beratungssituation vor Ort

Im Rahmen der Bedarfsfestsetzung wird der individuelle Anspruch der Antragstelle-
rinnen und Antragsteller auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes ermit-
telt und durch einen entsprechenden Bewilligungsbescheid festgesetzt.
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Leistungen fiir Kinder
und Jugendliche
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2. Bildung und Teilhabe

Das Bildungs- und Teilhabepaket richtet sich an Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene bis zum 25. Lebensjahr, um ihnen verschiedene Aktivitdten in Schule und
Freizeit zu ermdglichen. Ziel ist die Férderung der Chancengleichheit zu Bildung und
zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben.

Der Anspruch auf Bildungs- und Teilhabeleistungen nach § 28 SGB Il umfasst im
Einzelnen

m Ausflige und mehrtdgige Klassenfahrten fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie
fuir Kinder, die eine Tageseinrichtung besuchen,

Ausstattung mit personlichem Schulbedarf,

Schiilerbeférderung,

Lernférderung,

gemeinschaftliche Mittagsverpflequng fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie fiir
Kinder, die eine Kindertageseinrichtung besuchen, und

Leistungen zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben (z. B. Musikunter-
richt, Vereinsbeitrdge, Freizeiten) fiir Kinder und Jugendliche bis zum 18. Le-
bensjahr.

Die kommunalen Jobcenter im Kreis Coesfeld gewdhren die Leistungen in der Regel
direkt an die Anbieter.

Finanzentwicklung Bildung und Teilhabe
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400.000 € -

200.000 €
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Mit Inkrafttreten des Gesetzes zur zielgenauen Stirkung von Familien und ihren Kin-
dern durch die Neugestaltung des Kinderzuschlags und die Verbesserung der Leis-
tungen fiir Bildung und Teilhabe (Starke-Familien-Gesetz - StaFamG) wurden u. a.
folgende Anderungen zum 01.08.2019 vorgenommen:

m Ausstattung mit personlichem Schulbedarf
¢ 1. Schulhalbjahr: 100,00 Euro
® 2. Schulhalbjahr: 50,00 Euro
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m Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben
Max. monatliche Pauschale: 15,00 Euro

m Wegfall der Eigenanteile bei der gemeinschaftlichen Mittagsverpflequng und
der Schiilerbeférderung durch die Aufhebung von § 9 Regelbedarfs-Ermitt-
lungsgesetz (RBEG)

Die Finanzierung der Leistungen fiir Bildung und Teilhabe erfolgt durch den Bund auf
der Grundlage der landesweiten Ausgaben des Vorjahres im Verhaltnis zu der Entwick-
lung der Unterkunftskosten. Das Land Nordrhein-Westfalen erhalt auf dieser Basis
errechnete Mittel fiir die Finanzierung des laufenden Jahres und leitet diese ausga-
benorientiert an die Kreise und kreisfreien Stadte weiter.

Anteile am Nettoaufwand

H Klassenfahrten/-Ausfliige

B Schulbedarf

M Schilerbeforderung

M Lernférderung

® Mittagsverpflegung

W Soziale und kulturelle Teilhabe

3. Soziale Arbeit an Schulen

Der Zugang von Kindern und Jugendlichen aus dem Kreis Coesfeld zu Bildung und Teil-
habe am sozialen und kulturellen Leben wird durch das Angebot der ,Sozialen Arbeit
an Schulen” weiter positiv beeinflusst. Durch diese soziale Arbeit wird die Chancen-
gleichheit fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bei individuelle Bildung und
Teilnabe am gemeinschaftlichen Leben gefdrdert. Die Aufgabenwahrnehmung um-
fasst auch die Hilfe bei behdrdlichen Angelegenheiten im Hinblick auf die Bildungs-
und Teilhabeleistungen nach dem SGB II.

Das Angebot dieser Beratungs- und Unterstlitzungsaktivitaten stellt einen wichtigen
Bestandteil zur Inklusion und Bildungsgerechtigkeit sowie zur Teilhnabe am gemein-
schaftlichen sozialen und kulturellen Leben dar.

An verschiedenen Schulen in insgesamt 8 Kommunen im Kreis Coesfeld wurden im
Jahr 2019 Bildungs- und Teilhabeberaterinnen und -berater finanziert.

Diese zusatzliche Schulsozialarbeit wird kofinanziert durch Férdermittel des Landes
NRW sowie durch kommunale Mittel. Durch das Landesprogramm ,Soziale Arbeit an
Schulen” wird die Beratungstatigkeit zundchst bis zum Jahr 2020 im Rahmen des
Bildungs- und Teilhabepakets weiterfinanziert.
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Dem Kreis Coesfeld und den berechtigten Kommunen wurden entsprechende Forder-
mittel bewilligt.

Eine durch den Landesrechnungshof durchgefiihrte Prifung der Verwendung der be-
reitgestellten Landesmittel fiir die Jahre 2015 bis 2018 ergab keine Beanstandungen
hinsichtlich der programmkonformen Inanspruchnahme.

Lediglich bei der Stellenbesetzung wurden marginale Abweichungen zum regelkon-
formen Nachweis festgestellt.

Die Fordermittel des Landes wurden anhand von beantragten Stellendquivalenten
berechnet und zur Verfligung gestellt. Bei der nachtraglichen Betrachtung des tat-
sachlich eingesetzten Personals ist die Riickzahlung zuviel erhaltener Fordergelder
unabweisbar.
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IV.  Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

1. Integrationskonzept

Die nachhaltige Integration mdglichst vieler Menschen in den ersten Arbeitsmarkt ist Aktiyierung
ein Kernziel bei der Umsetzung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Daher ist ins-

besondere bei den arbeitsmarktfernen SGB lI-Leistungsberechtigten eine individuelle

Hilfeplanung und Hilfestellung erforderlich. Hierfiir ist ein Netzwerk von stufenar-

tigen Hilfsangeboten vorzuhalten.

Das Konzept des Kreises Coesfeld zur Umsetzung des SGB Il sieht ein breit aufge-
stelltes und zielgruppenorientiertes Angebot an MaBnahmen und Férderinstrumenten
fiir SGB Il-Leistungsbezieherinnen und SGB ll-Leistungsbezieher vor. Diese Angebote
richten sich sowohl an ungelernte als auch an qualifizierte Menschen sowie im Be-
reich der unter 25-jahrigen an Schiilerinnen und Schiiler in den Schulabgangsklassen
sowie an Auszubildende mit Unterstiitzungsbedarf.

Die jeweiligen MaBnahmenbldcke bilden zusammen mit der koordinierenden Hilfepla-
nung ein modulares und ineinander verzahntes Netzwerk. Nachfolgend sind einzelne
exemplarische Angebote des Jobcenters im Rahmen dieses Netzwerkes aufgefiihrt:

. . Aktivie-
Vermitt- - Kinderbe- Fallma-
Aktivierung rungsgut-
lung treuung nagement ]
schein

Eingliede- Schuldner-
Beratung rungszu- und Sucht- Coaching
schuss beratung

Mobilitats-
hilfen

o : Vermitt-
Quialifizie- Hilfepla- Bewer-
lungs-

rung nung budget berforen

Gerade diese Kombination verschiedenster MaBBnahmen und Forderinstrumente er-
mdglicht ein individuell abgestimmtes und gezieltes ,Fordern und Fordern" mit dem
Ziel einer dauerhaften - und damit nachhaltigen - Integration in den ersten Arbeits-
markt.

Das Konzept beriicksichtigt auch die Betreuung der anerkannten Fliichtlinge, die seit
Herbst 2015 und teilweise auch friher in den Kreis Coesfeld gekommen sind. Dies vor
dem Hintergrund, dass aktuell bereits jede vierte Person im SGB Il-Leistungsbezug
zu dieser besonderen Zielgruppe gehort. So steht dieser Zielgruppe neben speziellen
MaBnahmen auch das gesamte Spektrum der MaBBnahmen und Férderinstrumente zur
Verfiigung.
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2. Organisation der aktiven Leistungen

Das Konzept zur Umsetzung des SGB Il im Kreis Coesfeld beinhaltet fiir den Bereich
der beruflichen Integration vier Funktionsbereiche:

MaRnahmen-

Leitung & Steuerung
management

>

Fallmanagement inkl. .
: Hilfeplanung
Eingangsberatung

Die Bereiche ,MaBnahmenmanagement” und ,Leitung & Steuerung"” sind zentral beim
Jobcenter der Kreisverwaltung Coesfeld angesiedelt. Im Rahmen einer gréBtmaoglichen
Kundenndhe werden die zwei publikumsbezogenen Funktionsbereiche ,Fallmanage-
ment" und ,Hilfeplanung” in den elf kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden ange-
boten.

3. Fallmanagement

Um Hilfebediirftigkeit zu Gberwinden, bedarf es einer méglichst maBgeschneiderten
Ausrichtung aller aktiven und passiven Eingliederungsleistungen fiir die erwerbsfa-
higen Leistungsberechtigten. Kernelement dieser Bestrebung ist das zentrale Fallma-
nagement in allen elf kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden.

Das Fallmanagement im SGB Il beinhaltet hierbei die auf die Leistungsberechtigten
individuell ausgerichteten Prozesse zur méglichst nachhaltigen Aktivierung und In-
tegration in den ersten Arbeitsmarkt. Im Zuge dieses kooperativen Prozesses werden
vorhandene individuelle Ressourcen und Problemlagen erfasst. Im Anschluss hieran
erfolgt mit den Leistungsberechtigten eine spezielle Integrationswegplanung. Dariiber
hinaus werden auch andere zur Aktivierung beziehungsweise Eingliederung in Arbeit
erforderliche Schritte und flankierende Angebote vereinbart. Hierzu zéhlen beispiels-
weise die Inanspruchnahme der Beratungsangebote Dritter wie der Schuldner- und
Suchtberatung oder des sozialpsychiatrischen Dienstes. MaBnahmen und Angebote
werden im Wege einer Eingliederungsvereinbarung gemeinsam mit den Leistungsbe-
rechtigten schriftlich vereinbart.
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Klassische Aufgaben des Fallmanagements im Kreis Coesfeld:

Leistungen §16a:

Sofortvermittlung / X Schuldnerberatung
o Eingangsberatung / )
Beschaftigungs- ) Psychosoziale Be-
Integrationsplanung treuung

Suchtberatung

Sofortangebote

Eingliederungs- Leistungssteuerung
Fallmanagement

vereinbarung / Koordinierung

4'

Plus-Jobs Ergebnissicherung BewElETeEn
/ Controlling

Im Zuge der Gesamtverantwortung fiir den Leistungsfall obliegt dem Fallmanage-
ment auch die bedarfsorientierte Einbindung und Beteiligung weiterer Fachdienste
sowie externer Angebote. Dazu zadhlen zum Beispiel die sozialpadagogisch ausgerich-
tete Hilfeplanung des Jobcenters des Kreises Coesfeld, die lokalen Bewerberforen, die
Beschiftigungs-Sofortangebote, die lokalen Arbeitgeberservices oder die Plus-Job-
Koordinatoren.

4, Hilfeplanung

Die Forderung der beruflichen Weiterbildung

Die nachhaltige Vermittiung und Integration in den ersten Arbeitsmarkt ist ein Kern-
ziel der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Dazu bietet das SGB Il in Verbindung mit
dem SGB Il viele verschiedene Instrumente, die die Arbeitsuchenden bei diesem Weg
unterstiitzen sollen.

Das Jobcenter des Kreises Coesfeld bietet dazu ein breit aufgestelltes und zielgrup-
penorientiertes Angebot von MaBnahmen, Coachings und Projekten an. Ein beson-
derer Bestandteil dieses Angebotes ist die ,Forderung der beruflichen Weiterbildung"
durch Bildungsgutscheine gemaB § 81 ff SGB .

Arbeitsuchende konnen einen Bildungsgutschein erhalten, wenn sie eine Qualifizie-
rung bendtigen, um eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufnehmen zu
konnen oder wenn wegen eines fehlenden Berufsabschlusses eine Qualifizierung als
notwendig anerkannt wird.
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Gefordert werden kdnnen sowohl kurzzeitige Qualifizierungen wie z. B. Anpassungs-
fortbildungen im bereits erlernten Beruf, dazu zdhlen z. B. EDV Schulungen fiir Fa-
chanwendungen, als auch Qualifizierungen, die bis zu 24 Monate dauern. Bei diesen
langfristigen Weiterbildungen handelt es sich dann zum Beispiel um Qualifizierungen
zum Altenpfleger oder um Vorbereitungen auf Abschlusspriifungen in kaufménnischen
Berufen. Zum Abschluss dieser Qualifizierungen nehmen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer dann gegebenenfalls an einer staatlich anerkannten Abschlusspriifung teil.
Durch einen Bildungsgutschein bekommen Arbeitsuchende so die Moglichkeit, sich
(weiter) zu qualifizieren und somit ihre Vermittlungschancen fiir eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung zu erhdhen.

Dass die berufliche Weiterbildung ein wichtiger Bestandteil in der Beratung zur beruf-
lichen Eingliederung ist, ist auch daran zu erkennen, dass von Januar 2019 bis Oktober
2019 bereits sechs Prozent mehr Gutscheine ausgegeben wurden als im gesamten
Jahr 2018.

Ablauf der Beratung

Die Beratung zur beruflichen Weiterbildung wird durch die Hilfeplanung des Kreis
Coesfeld durchgefiihrt, die in den Jobcentern der Stadte und Gemeinden eingesetzt
sind. Damit steht in jeder Stadt bzw. Gemeinde eine Ansprechpartnerin bzw. ein An-
sprechpartner zur entsprechenden Beratung zur Verfiigung.

In den meisten Féllen kommen die Arbeitsuchenden mit konkreten Anfragen zu Wei-
terbildungsangeboten in die Beratung. Im Rahmen des ersten Beratungsgesprachs
werden dann zunachst das konkrete Bildungsziel erfragt und die Zugangsvorausset-
zungen der Weiterbildung abgeklart. Im zweiten Schritt erfolgt dann die Antragstel-
lung des Bildungsgutscheines.

Bei Personen, die bereits langerfristig im Leistungsbezug sind, kann auch im Rahmen
des Hilfeplanprozesses ein Qualifizierungsbedarf festgestellt werden, zum Beispiel,
wenn ein Schulabschluss oder eine Berufsausbildung fehlt oder wenn andere Ange-
bote nicht den gewiinschten Erfolg gebracht haben.

In diesem Fall kann eine Weiterbildung seitens des Jobcenters vorgeschlagen werden.
Dabei gilt es fiir den jeweiligen Kunden das passende Bildungsziel zu finden. Die Hil-
feplanung orientiert sich hierbei

B an den personlichen Voraussetzungen der Arbeitsuchenden,
m den Weiterbildungsangeboten die im Tagespendelbereich zu erreichen sind,
m und an der Nachfrage des Arbeitsmarktes.

Aktuelle Schwerpunkte

So ergaben sich im Jahr 2019 drei Schwerpunktbereiche, fiir die insgesamt 56 % der
Bildungsgutscheine ausgestellt wurden. Dabei handelt es sich um Altenpflege (23 %),
die Vorbereitung auf die Priifung des HSA (16 %) und die Erlangung der Fahrerlaubnis
C/CE (12 %).

Altenpflege (16 von 69 Gutscheinen)
So liegt z. B. zurzeit ein Schwerpunkt der beruflichen Weiterbildung im Bereich der
Altenpflege, da hier ein akuter Fachkraftemangel besteht.
Zudem werden in diesem Bereich viele verschiedene Weiterbildungen und Qualifika-
tionen angeboten. So wurden im Jahr 2019 Bildungsgutscheine fiir Weiterbildungen
zurfzum

m Betreuungskraft gemaB 8§ 43b, 53¢ SGB XI

m Pflege- und Serviceassistent/in (inkl. Vorbereitung auf HSA)
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m Altenpflegehelfer/in
m und fiir den Behandlungspflegeschein gemaB § 37 11 SGB V

ausgestellt.

Bei den verschiedenen Weiterbildungsangeboten sind immer die Zugangsvorausset-
zungen zu beachten, z. B. bei der Notwendigkeit eines Schulabschlusses. So kénnen
auch zwei Weiterbildungen aufeinander aufbauen, so wie bspw. der Pflege- und Ser-
viceassistent auf die Ausbildung zum Altenpfleger vorbereiten kann.

Fiihrerschein C/CE / Berufskraftfahrer (11 von 69 Gutscheinen)

16 % der Bildungsgutscheine wurden fiir die Erlangung einer Fahrerlaubnis der Klas-
se C/CE oder D ausgegeben, dabei handelt es sich um LKW- und Busfiihrerscheine.
Fahrerinnen und Fahrer, die Befdrderungen im Giiterkraft- und Personenverkehr auf
offentlichen StraBen mit Kraftfahrzeugen durchfiihren, bendtigen nach dem ,Be-
rufskraftfahrerqualifikationsgesetz” zusatzlich eine Grundqualifikation bzw. eine be-
schleunigte Grundqualifikation.

Diese beschleunigte Grundqualifikation kann ebenso iiber einen Bildungsgutschein
gefordert werden, sodass die Inhaber des Fiihrerscheins und der Grundqualifikation
die Anforderungen des 1. Arbeitsmarktes erfiillen und umgehend nach erfolgreichem
Abschluss eine Tatigkeit auf dem 1. Arbeitsmarkt aufnehmen kénnen.

So konnten im Jahr 2019 bereits vier Personen nach erfolgreichem Abschluss der
Weiterbildung eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in diesem Bereich
aufnehmen. Eine weitere Person befindet sich zurzeit in einem Praktikum bei einer
Spedition.

Weitere vier Personen werden ihre bereits begonnene Weiterbildung in den kommen-
den Monaten abschlieBen und stehen im Anschluss dem Arbeitsmarkt als qualifizierte
Fachkréfte zur Verfiigung.

Schulabschluss (8 von 69 Gutscheinen)

Mit Hilfe eines Bildungsgutscheins kann nicht nur eine Weiterbildung geférdert wer-
den, sondern auch eine grundlegende Qualifizierung, z. B. das Nachholen des Schulab-
schlusses. Im September 2019 starteten daher acht Arbeitsuchende aus dem Kreis Co-
esfeld mit einem Kurs zur ,Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss”. Der Kurs geht
tber ein Schuljahr und bereitet auf die ,Externenpriifung zum Hauptschulabschluss"
vor. Neben der schulischen Vorbereitung auf die Priifung, zdhlt auch ein Praktikum
zum festen Bestandteil dieses Kurses. Mit Hilfe des Praktikums sollen die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer auch auf die Aufnahme einer Berufsausbildung vorbereitet
werden. Daher erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zusatzlich Unterstiitzung
in den Bewerbungsverfahren um Ausbildungsplatze. Mit der Erlangung des Haupt-
schulabschlusses im Sommer 2020 erfiillen die Arbeitsuchenden unter anderem die
Voraussetzungen fiir die Aufnahme einer Berufsausbildung.

Insgesamt sollen durch die Bildungsgutscheine gezielte Qualifizierungen und Wei-

terbildungen stattfinden, die den Arbeitsuchenden die Chance auf eine nachhaltige
Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt bietet.
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5. MaBnahmen fiir Fliichtlinge im SGB Il
Angebote des Jobcenters

Seit 2016 hat das Jobcenter eine eigene MaBnahme initiiert, die speziell Personen mit
Migrations- oder Fluchthintergrund im SGB ll-Leistungsbezug zur Verfiigung steht. Es
handelt sich um die MaBnahme ,Aktivierung und Integration Plus". Diese MaBnahme
wird an zwei Standorten (Coesfeld und Lidinghausen) im Kreisgebiet mit zeitgleich
jeweils 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmern pro Durchlauf durchgefiihrt. Das nied-
rigschwellige Angebot enthdlt Elemente aus den Bereichen Sprache, Kulturtraining,
Erhohung der Motivation und Stirkung des Selbstbewusstseins (Trauma), Berufspla-
nung, Arbeitserprobung sowie Vermittlung in Arbeit.

Nach dem Erwerb der deutschen Sprache und einer Arbeitserprobung wird weiterhin
intensiv an der Berufsorientierung und -wegeplanung gearbeitet und begleitend un-
terstiitzt. Ein Ziel ist dabei auch die Aufnahme einer Berufsausbildung.

Zu diesem speziellen Angebot zahlt die MaBnahme ,Perspektive Berufsausbildung fir
Fliichtlinge/Migranten”. Die geplanten Perspektiven werden weiterentwickelt zur Er-
reichung einer betrieblichen Ausbildung. Es erfolgen zusdtzliche Arbeitserprobungen
durch Praktika auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt sowie eine Vorbereitung auf einen
betrieblichen und schulischen Ausbildungsbeginn bzw. eine Einstiegsqualifizierung.
Zusatzlich erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Unterstiitzung bei Bewer-
bungsaktivitdten und bei der Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache. Diese Mal3nah-
me wurde an drei Standorten (Coesfeld, Dilmen und Lidinghausen) mit zeitgleich
jeweils 12 Teilnehmerpldtzen pro Durchlauf durchgefiihrt.

Im Spatsommer wurde das bisherige Angebot um eine spezielle MaBnahme fiir alle
Frauen erganzt. Das Angebot ,Hand in Hand - Perspektive fiir Frauen” hat das Ziel
einer erfolgreichen Integration in die deutsche Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt.
Ein Sprach- und Kommunikationstraining sowie Unterstiitzungen im Alltag sind einige
Merkmale dieses Angebotes. Aktuell wird diese MaBnahme an zwei Standorten - Co-
esfeld und Lidinghausen - mit zeitgleich 12 Frauen pro Durchlauf durchgefiihrt.
Dariiber hinaus wird eine Vielzahl von MaBnahmen angeboten, die grundsatzlich al-
len Leistungsberechtigten offen steht, somit auch den Personen mit Migrations- oder
Fluchthintergrund.

Sprachangebote des BAMF

Der beste Weg, den gefliichteten Menschen die gesellschaftliche Integration und ein
selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen, ist die Sprache. Deshalb ist der Erwerb der
deutschen Sprache so wichtig und sinnvoll. Es ist auch sinnvoll, so friih wie mdglich
mit der Sprachférderung zu beginnen. Im Kreis Coesfeld werden Integrationskurse
(Alphabetisierungs- und allgemeine Integrationskurse) von verschiedenen Tragern an-
geboten.

Fir Personen, die die Integrationskurse (bis Sprachniveau ,B1") nicht erfolgreich ab-
schlieBen konnten, gibt es seit Anfang 2019 besondere berufsbezogene Sprachkurse
mit Spezialmodulen vom BAMF. An diesen sogenannten berufsbezogenen Sprach-
kursen diirfen auch Personen teilnehmen, die die Integrationskurse zwar abgeschlos-
sen haben, deren Sprachniveau zum momentanen Zeitpunkt jedoch nicht mehr dem
erreichten Abschluss (,B1") entspricht.
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Dariiber hinaus gibt es weiterfiihrende Sprachkursangebote, sogenannte ,DeuFoV-
Kurse" (Sprachniveau B2 bis C1), die das Ziel haben, eine Berufsausbildung, eine be-
rufliche Qualifizierung oder ein Studium zu erméglichen.

Letztgenannte Kurse konnten im Kreis Coesfeld ab dem 01.10.2019 bereits mit min-
destens 7 Teilnehmerinnen und Teilnehmern bei den Sprachkurstragern beginnen, da
der Kreis Coesfeld vom BAMF als landliche Region mit geringem Teilnehmerpotential
eingestuft worden ist. Grund hierflir war die teilweise schwierige Erreichbarkeit der
Kurse durch die fehlende Mobilitdt der potentiellen Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Durch die neue Einstufung erhofft sich der Kreis Coesfeld kiinftig mehr Angebote an
mehreren Standorten fiir die gefliichteten Menschen und Migranten.

Verzahnter Ubergang in Zusammenarbeit mit der Agentur fiir Arbeit

Die Agentur fiir Arbeit bietet im Rahmen ihrer Zustandigkeit fiir Menschen im Asyl-
verfahren mit hoher Bleibewahrscheinlichkeit berufliche Integrationsangebote an.
Nach positivem Ausgang des Asylverfahrens und den damit verbundenen Wechsel
vom Asylbewerberleistungsbezug in den Leistungsbezug nach dem SGB Il kann im
Rahmen der Zusammenarbeit zwischen der Agentur fiir Arbeit und dem Kreis Coesfeld
begonnene MaBnahme fortgefiihrt werden. Ein Bruch im Integrationsprozess wird da-
mit vermieden (mehr unter |. 7).

6. Fallbeispiel zur Integration von Fliichtlingen im SGB |l

«Wo eine Wille ist, ist auch ein Weg" - Eigeninitiative, ehrenamtliches Engage-
ment und Hilfe des Jobcenters fiihrten Hand in Hand zu erfolgreicher Integration

Herr Krmanj Murad Ido fiihrte mit seiner Frau und den drei gemeinsamen Kindern Gelungene
im Irak ein erfiilltes Leben. Als Lehrer an einer Schule, deren Direktor sein Vater ist,
hatte er ein sicheres Einkommen, bewohnte mit seiner Familie ein eigenes Haus und
hatte somit einen guten Lebensstandard. Durch die Besetzung des IS im Jahre 2014
anderte sich dies schlagartig. Als Jesiden wurden sie als ,Unglaubige” verfolgt und
den Tochtern drohte bereits im Kindesalter die Zwangsheirat. Mittels finanzieller Un-
terstiitzung seines Vaters gelang es Herrn Murad Ido und seiner Familie, mit Hilfe von
Schleusern iiber die Tirkei und die Balkanroute nach Deutschland zu gelangen. Nach
einigen innerdeutschen Zwischenstationen erreichte er mit seiner Familie im Herbst
2015 die Gemeinde Senden.

Unmittelbar nach seiner Ankunft zeigte er sich schon sehr motiviert und nahm freiwil-
lig an einem Sprachkurs der Fliichtlingshilfe Senden e.V. teil. Bereits im August 2016
meldete er sich als Asylbewerber ohne Verpflichtung zu einem Integrationskurs des
BAMF an. Als einer der ersten Sendener Gefllichteten schloss er diesen im Friihjahr
2017 mit sehr gutem Ergebnis ab. Es folgte die Anerkennung als Fliichtling tiber das
BAMF und somit der Wechsel in den Rechtskreis des SGB Il. Ein begonnener B2-Kurs
wurde aus gesundheitlichen Griinden zunachst zurlickgestellt. Die irakischen Zeug-
nisse wurden in den Folgemonaten durch die Kultusminister-Konferenz anerkannt;
somit wurde die ausldndische Hochschulqualifikation des Herrn Murad Ido festge-
stellt. Er begann erneut einen B2-Kurs und war parallel fiir die Fliichtlingshilfe Senden
e.V. im Rahmen eines Plus-Jobs als Ubersetzer und Fliichtlingsbegleiter titig. Durch
diese Tatigkeit war er fiir die Fliichtlinge, die Ehrenamtlichen sowie die Verwaltung
eine wertvolle Unterstiitzung. Seinen B2-Kurs schloss er im September 2018 erfolg-
reich ab. Um seinem erlernten Beruf als Lehrer auch in Deutschland nachkommen zu
konnen, meldete er sich fiir einen C1-Sprachkurs an. Die dortige Abschlusspriifung
stellt fiir alle Gefllichteten eine enorme Hiirde dar, wurde von ihm aber im ersten Ver-

Integration
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such Ende Juli 2019 erfolgreich tberwunden. Bereits im August 2019 erhielt
er von dem Land NRW einen befristeten Arbeitsvertrag als Lehrkraft fiir die
Erteilung des herkunftssprachlichen Unterrichtes in kurdischer Sprache. Dies
entspricht einer Tatigkeit des gehobenen Verwaltungsdienstes.

Herr Murad |do schaffte es somit, in weniger als vier Jahren in seinem im
Heimatland erlernten Beruf in Deutschland Fu3 zu fassen. Er lebt bereits seit
Sommer 2017 mit seiner Familie in einer privaten Wohnung, erzielt inzwi-
schen ein gutes Einkommen und ist in Senden bestens integriert.

Jch fiihle mich mittlerweile als Deutscher und méchte dieses Lebensge-
fiihl auch anderen Gefliichteten vermitteln.”, berichtet Herr Murad Ido mit
leuchtenden Augen seinem Fallmanager.

7. § 16i SGB Il ,Teilhabe am Arbeitsmarkt"

Trotz guter konjunktureller Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt gibt es weiterhin
eine bedeutsame Gruppe an Menschen, die seit langer Zeit auf Leistungen der Grund-
sicherung fiir Arbeitsuchende angewiesen sind.

Um diesen Menschen eine langfristige Riickfiihrung in die Arbeitswelt zu ermdglichen
wurde zum 01.01.2019 im Rahmen des Teilhabechancengesetzes der § 16i SGB Il in
Form eines Lohnkostenzuschusses eingefiihrt.

Bis zu 5 Jahre kann hiernach ein Zuschuss durch das Jobcenter fiir die Einstellung ei-
ner sog. ,Langzeitleistungsbezieherin bzw. eines Leistungsbeziehers" gezahlt werden.
In den ersten beiden Jahren erfolgt sogar eine 100%ige Forderung des Arbeitsverhalt-
nisses. D.h. neben dem jeweiligen Mindest-/Tariflohn wird auch der Gesamtsozialver-
sicherungsbeitrag des Arbeitgebers pauschal iibernommen.

Eine weitere Besonderheit ist die in der Férderung integrierte beschaftigungsbeglei-
tende Betreuung durch sog. Jobcoaches. Hierdurch soll in einem ganzheitlichen Coa-
ching durch Inbezugnahme von Konflikten aus dem betrieblichen wie auch person-
lichen Umfeld eine Stabilisierung des Arbeitsverhaltnisses erreicht werden.

Im Jahr 2019 hat der Kreis Coesfeld 18 Arbeitsverhaltnisse gefordert. Die Jobcoaches
berichten hier von umfassend positiven Entwicklungen der Teilnehmenden.

Ziel ist es, im Jahr 2020 die Anzahl der geférderten Fille zu erhdhen und so auch
weiterhin im Kreis Coesfeld einen Beitrag zum bundesweit erfolgreich gestarteten
Teilhabechancengesetz zu leisten.

Von einem besonders positiven Beispiel kdnnen wir bereits an dieser Stelle berichten:

Herr W. (Name geédndert) hatte nach einer chronischen Erkrankung lange Zeit Schwie-
rigkeiten, eine Tatigkeit in seinem erlernten Beruf zu finden. Zwar wurde er immer
wieder zu Vorstellungsgesprachen eingeladen, zu einer Einstellung kam es seit dem
Ende seiner letzten sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nicht mehr.

Nach Sichtung der Bewerbungsunterlagen und durch Gesprache mit den Projektmit-
arbeitern wurde deutlich, dass eine Forderung lber § 16i SGB Il eine sehr gute Mdg-
lichkeit im Zuge der Vermittlungsarbeit darstellen wiirde.

Zusammen mit dem Kunden wurden mdogliche Berufsbereiche erértert und entspre-
chende Firmen lokalisiert, bei denen er sich eine Anstellung vorstellen konnte. Der
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Kunde hatte im Zuge dessen den Wunsch, ebenfalls aktiv auf Arbeitgeber zuzugehen
und die Akquise nicht nur den Projektmitarbeitern zu tberlassen.

Ebenso war es wichtig, eine langfristige und nachhaltige Beschaftigung zu finden, die
mit seiner chronischen Erkrankung vereinbar ist.

Mit dem Naturschutzzentrum Kreis Coesfeld e.V. wurde ein Arbeitgeber gefunden,
der sich vorstellen konnte, eine zusatzliche Stelle liber §16i SGB Il zu schaffen. Nach
ersten Gesprachen zwischen den Projektmitarbeitern und dem Geschaftsfiihrer, Herrn
Zimmermann, kam man zu der Uberlegung, den Kunden als Unterstiitzung fiir eine
neu eingestellte Verwaltungsmitarbeiterin zusatzlich fiir 25 Stunden die Woche un-
befristet einzustellen. In Zukunft soll auch eine Stundenerhdhung noch mdglich sein.

Zu den Aufgaben von Herrn W. im Naturschutzzentrum Coesfeld e.V. zdhlen u.a. Ta-
tigkeiten im verwaltungstechnischen Bereich, die Inventarisierung von Biichern und
Arbeitsmitteln, das Fiihren von Bestandslisten, der Telefondienst und die Annahme
von Anmeldungen fiir Exkursionen, die Mitarbeit bei der Organisation von 6ffentlichen
Veranstaltungen sowie die Planung und Umsetzung von Ausstellungen im Ausstel-
lungsraum.

Mit fortlaufender Dauer der Beschaftigung wurde das Coaching auf zunidchst ein-
bis zweimal monatlich verringert, da der Unterstiitzungsbedarf bereits abgenommen
hatte. Die Themen im Coaching beschrénken sich dabei nicht ausschlieBlich auf die
Beschaftigung. Auch private Angelegenheiten oder die Zusammenarbeit mit Behdrden
konnen dabei dem Gesetzeszweck entsprechend ,ganzheitlich” begleitet werden.

8. Kommunale Forderinstrumente nach § 16a SGB Il

Als zugelassener kommunaler Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende ist der
Kreis Coesfeld zusammen mit seinen kreisangehérigen Stadten und Gemeinden auch

fiir die Sicherstellung der kommunalen Leistungen nach § 16a SGB Il zustindig. Awo

Hierbei erfolgt die Umsetzung der kommunalen Leistungen nach § 16a SGB Il eigen-
verantwortlich durch das Fallmanagement der kreisangehdrigen Delegationsgemein-
den. Die Stadte und Gemeinden sind durch eine Delegationssatzung mit der eigenver-
antwortlichen Wahrnehmung dieser Aufgabe betraut worden.

Die Praxis zeigt, dass es in den jeweiligen Stadten und Gemeinden ein umfangreiches
Angebot an kommunalen Leistungen fiir SGB II-Kundinnen und SGB II-Kunden gibt.
Diese Leistungen werden aus unterschiedlichen Diensten erbracht.

Dariiber hinaus hat der Kreis Coesfeld mit Trdgern der freien Wohlfahrtsverbande Ver-
einbarungen liber Angebote im Bereich der Schuldner- und Suchtberatung getroffen.
So erfolgt die Umsetzung der Schuldnerberatung in Zusammenarbeit mit dem Dia-
konischen Werk des Evangelischen Kirchenkreises Steinfurt — Coesfeld - Borken. Die
Suchtberatung wird durch den Caritasverband fiir den Kreis Coesfeld und die Arbeiter-
wohlfahrt Unterbezirk Miinsterland - Recklinghausen sichergestellt. Beide Beratung-
sangebote werden im Kreisgebiet an mehreren Standorten vorgehalten. Flankiert wird

] - Ea
dieses kreisweite Angebot durch Service- und Dienstleistungen weiterer freier Trager Dlakonle [T |
und gewerblicher Anbieter.
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Die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder, die hausliche Pflege von An-
gehdrigen sowie die psychosoziale Betreuung erfolgt liberwiegend durch kommunale
Dienste wie den Stadt- und Kreisjugendamtern, der kreiseigenen Pflegeberatung oder
dem sozialpsychiatrischen Dienst des Gesundheitsamtes des Kreises Coesfeld.

Die Koordinierung und Zugangssteuerung erfolgt hierbei fiir die SGB ll-Leistungsbe-
rechtigten grundsatzlich durch das Fallmanagement vor Ort.

9. Regelinstrumente

Das Jobcenter halt neben den bereits genannten Férderinstrumenten und Unterstiit-
zungs- und IntegrationsmaBnahmen auch eine Reihe von Regelinstrumenten vor.
Hierzu gehdren die Bewerberforen, verschiedene Férdermdglichkeiten zur Anbahnung
und Aufnahme einer Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt sowie eine Vielzahl
von Gruppenangeboten.

Bewerberforen
Der Kreis Coesfeld hilt seit 2005 in allen Stddten und Gemeinden ein Bewerberforum
fiir SGB Il-Leistungsberechtigte vor.

Diese Bewerberforen unterstiitzen die Eigenbemiihungen der SGB Il-Leistungsbezie-
herinnen und Leistungsbezieher bei der Erstellung personlicher Bewerbungsunterla-
gen. Dies beinhaltet die Beratung und Unterstiitzung bei der Stellensuche, die Er-
stellung ansprechender Bewerbungsschreiben und Lebensldufe bis hin zum Versand
der Bewerbungsunterlagen. Dazu werden aktuelle PC- und Drucktechnik, sowohl fiir
die Stellensuche im Internet als auch fiir die Digitalisierung samtlicher Unterlagen,
bereitgestellt.

Im Jahr 2019 wurden die Bewerberforen neu ausgeschrieben. Die Anzahl der Teilneh-
merplatze ist abhdngig vom Standort und der vor Ort bestehenden Bedarfslage. Die
Teilnehmerplatze schwanken daher von 7 Pldtzen fiir das Bewerberforum Rosendahl
bis zu 58 Platze fiir das Bewerberforum in Diilmen. Insgesamt werden im Kreis 281
Teilnehmerplatze in den Bewerberforen angeboten.

Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS)
Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine konnen im Einzelfall bewilligt werden, um
insbesondere die folgenden Ziele zu erreichen:

m Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

m Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
m Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

m Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme

Der AVGS berechtigt zur Auswahl verschiedener, von diversen Tragern vorgehaltenen
zertifizierte Angebote im Kreis Coesfeld:

m Angebot Coaching:
Im AVGS werden vom Jobcenter das MaBBnahmeziel, MaBnahmeinhalte und
-dauer festgelegt. Die Gutscheininhaberin oder der Gutscheininhaber 16st den
Gutschein bei einem MaBnahmetrager ein, der eine entsprechende MaBBnahme
im Kreis Coesfeld anbietet.
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Das Jobcenter des Kreises Coesfeld setzt diesen AVGS derzeit insbesondere fiir
das Einzelcoaching, Coaching von Bedarfsgemeinschaften, Coaching von Ju-
gendlichen unter 25 Jahren, Coaching von Personen mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen sowie bei der Nachbetreuung bei einer Arbeitsaufnahme ein.
2019 wurde zudem ein neues Angebot speziell fiir Frauen im SGB Il-Leistungs-
bezug mit Migrations- oder Fluchthintergrund angeboten. Hier liegt das MaB-
nahmeziel darin, dass es zu einer Verbesserung der sozialgesellschaftlichen und
beruflichen Integrationschancen kommt und die Frauen auf die Aufnahme einer
Beschaftigung vorbereitet werden.

B Angebot Arbeitsplatzvermittlung durch einen privaten Arbeitsvermittler:
Dieser AVGS berechtigt die Inhaberin oder den Inhaber, eine private Arbeitsver-
mittlung seiner Wahl einzuschalten.

Dieser erhalt bei erfolgreicher Vermittlung des bzw. der Arbeitslosen in eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung eine erfolgsabhéngige, gestaffelte
Vermittlungspramie.

Leistungen aus dem Vermittlungsbudget

Bei Leistungen aus dem Vermittlungsbudget handelt es sich um eine zweckgebundene
Einzelfallhilfe gemaB § 44 SGB 1.

Intention der Leistung ist, dass zielgerichtet und bedarfsorientiert Vermittlungshemm-
nisse liberwunden werden kénnen.

Hierzu zdhlen beispielsweise die Mobilitatsbeihilfen zur Erlangung einer Fahrerlaubnis
bzw. zur Beschaffung eines Kraftfahrzeugs oder auch die Beschaffung von Arbeitsmit-
teln und Ausriistungsgegenstanden, die zur Ausilibung einer Tatigkeit erforderlich sind.

Eingliederungszuschiisse

Eingliederungszuschiisse kénnen gema0 §§ 88 - 92 SGB Il fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit verschiedenen Vermittlungshemmnissen gewéhrt werden.

Es handelt sich hierbei um einen Lohnkostenzuschuss, der mit der Pflicht der Weiter-
beschaftigung im Anschluss an die Férderung gewahrt wird.

Ziel ist hierbei die Schaffung eines Anreizes fiir Arbeitgeber zur Einstellung von Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit verschiedenen Vermittlungshemmnissen.

Dieses Forderinstrument hat im Jahr 2019 an Bedeutung gewonnen. Die Anzahl der
Félle, die mit einem Eingliederungszuschuss gefoérdert wurden, ist deutlich angestiegen.

Bildungsgutscheine zur beruflichen Weiterbildung

Die Forderung der beruflichen Weiterbildung erfolgt gemaB §§ 81 ff SGB Ill mit dem
Ziel der abschlussbezogenen Qualifikation und anschlieBender Integration in dem er-
sten Arbeitsmarkt.

Das Thema wird ausfiihrlich unter dem Punkt IV.4 bei den aktuellen Schwerpunkten
ausgefiihrt.

Auch im Jahr 2019 stellen die Ausgaben fiir die berufliche Weiterbildung das groBte
Haushaltsbudget dar. Insbesondere die QualifizierungsmaBnahmen, die aufgrund der
hohen Nachfrage am Arbeitsmarkt gefordert werden, wurden verstarkt bewilligt.

Gruppenangebote

Im Kreis Coesfeld werden verschiedene Gruppenangebote fiir SGB Il-Leistungsbe-
zieherinnen und Leistungsbezieher angeboten. Hierzu gehdren sowohl allgemeine
Angebote fiir alle SGB Il-Leistungsberechtigten als auch Angebote, die auf spezielle
Zielgruppen wie z. B. Jugendliche, Alleinerziehende, Personen mit gesundheitlichen
Einschrankungen oder fiir Personen mit Fluchthintergrund ausgerichtet sind. Im Rah-
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men dieser MaBnahmen wird zunédchst gepriift, welche Starken und Schwichen eine
Teilnehmerin oder ein Teilnehmer hat. Im weiteren Verlauf der MaBnahmen werden
Berufswege geplant, Bewerbungsunterstiitzung geboten und betriebliche Praktika ab-
solviert, damit das Ziel einer Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt realisiert werden
kann.

10. Beschaftigungsangebote und Beschaftigungs-Sofortangebote

Erwerbsfahigen Personen sollen gemaB § 3 Abs. 2 S. 1 SGB Il bei der Beantragung
von Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes unverziiglich Leistungen zur Ein-
gliederung in Arbeit angeboten werden. Um dies zu gewahrleisten, werden im Kreis
Coesfeld an den Standorten Coesfeld, Diilmen und Liidinghausen entsprechende Be-
schéftigungs-Sofortangebote bereitgestellt.

Im Jahr 2019 konnte nun auch wieder am Standort Senden ein Beschaftigungs-So-
fortangebot platziert werden. Aufgrund der Insolvenz des bisherigen MaBnahmetra-
gers konnte dies im vergangenen Jahr nicht vorgehalten werden.

Aktuell sind insgesamt 51 Teilnehmerpldtze im Kreisgebiet fir die Teilnahme an den
Beschaftigungs-Sofortangeboten eingerichtet.

Ziel der Beschaftigungs-Sofort-Angebote ist die Feststellung und Forderung der Ar-
beitsbereitschaft und Arbeitsfahigkeit durch aktive - auch korperliche - Beschafti-
gung, um so eine Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Arbeit zu unter-
stltzen.

Wihrend der Teilnahme durchlaufen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Be-
schéftigungs-Sofortangebotes verschiedene Phasen:

m Phase 1: Erfassung personlicher Fahigkeiten und Fertigkeiten (Profiling-Phase)
m Phase 2: Arbeitsgewdhnung und Beschaftigung

m Phase 3: Arbeitsvermittlung und Praktikum am ersten Arbeitsmarkt

m Phase 4: Verstarkte Vermittlung in Arbeit

Neben der praktischen Arbeit, die zum Beispiel im handwerklichen und landschaftlich
pflegenden Bereich oder in der Hauswirtschaft ausgeiibt wird, werden auch Einzel-
und Gruppenangebote unter anderem zur Bewerbungsunterstiitzung, zur Erweiterung
der sozialen Kompetenzen oder zur Praktikums- und Stellenakquise angeboten.

Das bisher vorgehaltene Beschiftigungsangebot ,Soziale Beschaftigung Nord" ist im
Oktober 2019 ausgelaufen. Als Nachfolger wurde das Angebot ,Soziale Beschaftigung
und Integration Nord" mit dem Standort in Billerbeck und Einsatzmdglichkeiten in
Coesfeld und Nottuln-Darup als berufliche IntegrationsmaBnahme vergeben.

Dieses Angebot richtet sich zum einen an Migrantinnen und Migranten, die aufgrund
des vorhandenen Bildungsniveaus liber Integrations- und Sprachkurse keine Verbes-
serung ihres Sprachniveaus mehr erreichen kénnen und in der Regel (iber ein flir den
Arbeitsmarkt unzureichendes Sprachniveau verfligen.

Zum anderen richtet es sich an Personen im SGB |I-Langzeitleistungsbezug, die durch
eine mehrjahrige Arbeitslosigkeit nicht mehr den Anforderungen des Arbeitsmarktes
gewachsen sind.

Die Zielgruppe ist durch ein niedriges Bildungsniveau (fehlende schulische, berufliche
oder sprachliche Ausbildung/Qualifikation) gepragt. Zudem erschweren gesundheit-
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liche Einschrénkungen (physischer oder psychischer Art) die (berufliche) Integration.
Diese Lebenssituation unterstreicht das Gefiihl sozialer Ausgrenzung und persénlicher
Resignation. Ein Zugang zu einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung auf
den ersten Arbeitsmarkt scheint daher unmittelbar nicht mehr méglich. Uber die Auf-
gabe einer sinnvollen und nachhaltigen Beschdftigung zum Gemeinwohl - zu Be-
ginn in einem geschiitzten Umfeld - soll das Selbstwertgefiihl gesteigert sowie die
Leistungsfahigkeit und Motivation aufgebaut werden. Zudem sollen durch den prak-
tischen Schwerpunkt des Angebotes allgemeine arbeitsbezogene sprachliche Kennt-
nisse erworben und somit die Integration von Migrantinnen und Migranten unter-
stlitzt werden.

Die MaBnahme ist hierbei in 3 Phasen unterteilt:
m Profiling-Phase
m Arbeitsgewdhnung und soziale Beschaftigung
m Praktikum am ersten Arbeitsmarkt

Parallel erfolgen begleitende Bewerbungsunterstiitzungen und die Vermittlung in Ar-
beit. Bedarfsorientiert findet zudem eine sozialpddagogische Begleitung bzw. ein flan-
kierendes Einzelcoaching statt.

11. Ausbildungsprogramm NRW

Im Jahr 2019 startete das Ausbildungsprogramm NRW mit dem 2. Durchgang. Das Vermittlung in eine
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen hat Berufsausbildung
erneut den Trager SBH West mit der Durchfiihrung beauftragt. Ziel ist die Vermittiung

junger Menschen in eine betriebliche Berufsausbildung und ihre Begleitung in den

ersten zwei Ausbildungsjahren.

Jugendliche, die bisher keine Perspektive auf dem Ausbildungsmarkt hatten, erhalten

eine neue Chance. Im Rahmen dieses Programms sind zwélf zusatzliche Ausbildungs-

verhaltnisse fiir Ausbildungsplatzsuchende forderfahig. Im Juni startete der Triager

SBH West seine Aktivitaten, um fiir Jugendliche passende Betriebe zu gewinnen und

den Ubergang in ein Ausbildungsverhiltnis zum 01.09.2019 vorzubereiten. Fiir acht

junge Frauen und Manner ist mit Beginn 01.09.2019 der Anfang gemacht. In den

Berufsfeldern Frisér, Kaufmann im Einzelhandel, Maler und Lackierer, Zweiradmecha-

nik und Mediengestaltung werden sie auf einen neuen Abschnitt ihres Berufslebens

vorbereitet.

Das Ziel eines erfolgreichen Abschlusses der Ausbildung hat auch der Trager SBH West
fest im Blick und steht den beteiligten Betrieben und Berufsschulen ebenso unter-
stiitzend zur Seite. Auftretende Hindernisse werden dadurch und friihzeitig fiir eine
positive personliche und schulische Entwicklung der Auszubildenden erkannt und Lo-
sungswege umgesetzt.

12. Work-First-Ansatz

Im Projekt ,Job-DIREKT" am zentralen Standort in Diilmen werden insgesamt 12 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer unterschiedlichen Alters und aus verschiedenen Lebensla-
gen aus dem gesamten Kreisgebiet Coesfeld in den Raumlichkeiten der Volkshochschule
Diilmen zeitgleich begleitet. Als Zielgruppe werden insbesondere Personen mit einem
Minijob und Personen iiber 50 Jahre beriicksichtigt. Ebenso haben Fliichtlinge mit der
entsprechenden Sprachkompetenz am Projekt teilgenommen.
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Ziel des Projektes ist die Integration der erwerbsfahigen SGB |l - leistungsberechtigten
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung.

Der Schwerpunkt des Projekts liegt in der Umsetzung des Work-First-Ansatzes mit dem
inhaltlichen Fokus auf der Aktivierung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Der Work-
First-Ansatz wurde in den Niederlanden entwickelt und zielt darauf ab, dass die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer direkt und zielorientiert hinsichtlich einer Arbeitsstelle aktiv
werden.

Unterstiitzt durch fachliche Begleitung der Projektmitarbeiterinnen und Projektmitar-
beiter setzt das Projekt hierbei auf die nachhaltige Entwicklung von Eigenmotivation
und Eigenverantwortung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Dieser Entwicklungspro-
zess wird durch eine gezielte Aktivierung sowie die regelmaBige Auseinandersetzung
mit den personlichen Zielen initiiert.

Die inhaltliche methodische Arbeit setzt sich zum Beispiel aus Elementen des Selbstver-
mittlungscoachings, der systemischen Beratung, der klientenzentrierten Gesprachsfiih-
rung sowie der personlichen Ansprache zusammen. Diese Methodenvielfalt ermdglicht
eine individuelle und nachhaltige Forderung der Motivation, der Aktivierung sowie der
Eigeninitiative, so dass die Leistungsberechtigten selbst hinsichtlich einer Arbeitsauf-
nahme aktiv werden. Die Forderung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zielt darauf ab,
mdglichst nach kurzer Zeit erste Erfolgserlebnisse herbeizufiihren und sich selbstandig
auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln. Dabei ist die Verbindung zwischen dem Arbeiten in
der Gruppe und den begleitenden, individuellen Einzelgesprachen sowie das Einfordern
der aktiven Eigeninitiative der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wichtig.

Im Jahr 2019 konnte im Projekt ,Job-DIREKT" eine Integrationsquote von 43,75 % er-
reicht werden. Die Nachhaltigkeit des Projektes wird dadurch deutlich, dass die Integra-
tionsquote nach sechs Monaten bei 77,0 % liegt.

Personen aus unterschiedlichen Zielgruppen gelang ein Einstieg bzw. Wiedereinstieg in
den ersten Arbeitsmarkt:

m Alleinerziehende konnten Ausbildungspldtze bzw. sozialversicherungspflichtige
Beschdftigungen antreten.

m Aus der Gruppe der liber 50-jdhrigen wurde die Integration in den Arbeitsmarkt
nach einer beruflichen Weiterbildung erreicht.

m Nach der Anerkennung der Ausbildung konnte eine Person mit Migrationshin-
tergrund eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung im Ausbildungsbe-
reich aufnehmen.

m Eine weitere Person mit Migrationshintergrund, deren Studienabschluss in
Deutschland nicht anerkannt wurde, erreichte eine Arbeitsaufnahme im Studi-
enbereich.

m Einer Person mit Fluchthintergrund gelang durch eine berufliche Neuorientie-
rung die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung.

Durch die Umsetzung als Angebot der sogenannten Selbstvornahme ist es ferner abwei-
chend von den VergabemaBnahmen nach § 45 SGB Il mdglich, sowohl kurz- als auch
mittelfristig bedarfsorientierte Anpassungen des Projektes an aktuelle Zielsetzungen,
Zielgruppen oder teilnehmerspezifische Erfordernisse vorzunehmen. Dies hat sich als
vorteilhaft erwiesen, da im Verlauf des Projekts festgestellt wurde, dass der Unterstiit-
zungsbedarf der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Vergleich zu den Vorjahren deutlich
angestiegen ist.
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Das Projekt "Return” ist im Auftrag des Jobcenters des Kreises Coesfeld im Mai 2019
im Rahmen des § 16h SGB Il an den Start gegangen. Die Kolping Diézesanverband
Miinster GmbH bietet mit Return wieder ein zusatzliches Unterstiitzungs- und Bera-
tungsangebot fiir junge Menschen zwischen 15 und 25 Jahren im Kreis Coesfeld an.
Durch das Projekt werden die Teilnehmenden bei der Uberwindung ihrer individuellen
Schwierigkeiten unterstiitzt, um langfristig eine Arbeit oder Ausbildung beginnen
zu kdénnen. Hierflir stehen vier padagogische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Kolping-Bildungswerkes Didzesanverband Minster als Ansprechpartner fiir diejenigen
jungen Leute zur Verfiigung, die eigentlich Anspruch auf SGB-II-Leistungen haben,
den Schritt zum Jobcenter aber noch scheuen. Angesprochen sind auch solche junge
Menschen, die zwar Leistungen nach dem SGB Il beziehen, aber durch die Angebote
der Jobcenter nicht mehr erreicht werden kdnnen.

An vier Standorten im Kreisgebiet werden ihnen Beratung und psychosoziale Beglei-
tung geboten - in Coesfeld, Diilmen, Liidinghausen und Senden stehen vier Biiros als
Anlaufstellen zur Verfligung. Dazu kann das Team von Return auf ein Elektroauto und
einen Beratungsbus, der auch als mobiler Standort dient, zuriickgreifen. Die Teilnahme
an dem Projekt ist offen gestaltet, daher ist der Bekanntheitsgrad des Projektes und
die Zusammenarbeit mit den unterschiedlichsten Netzwerkpartnern im Kreis Coes-
feld von groBer Bedeutung. Ganz unbliirokratisch kann sich der junge Mensch mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Projekts telefonisch in Verbindung setzen,
ohne vorherige Terminabsprache zu uns ins Biiro kommen oder einfach liber Whats-
App Kontakt aufnehmen. Ebenso machen Netzwerkpartner mdgliche Teilnehmende
auf das Projekt aufmerksam. Um die Anbindung an Return fiir Interessierte so einfach
wie mdglich zu gestalten, kénnen Erstgesprache in den Biirordumen des Projekts, im
Sozialraum der Teilnehmenden oder auch bei und mit Netzwerkpartnern gemeinsam
stattfinden.

Genauso wie keine ortlichen Einschrankungen innerhalb von Return vorhanden sind,
gibt es auch keine zeitlichen Limits. Gesprache konnen mehrmals wochentlich und
solange stattfinden, wie der Bedarf zur Unterstiitzung vorhanden und eine Begleitung
gewlinscht ist. Innerhalb einer Eins-zu-eins-Betreuung werden auf Grundlage eines
vertrauensvollen Arbeitsverhaltnisses Teilziele hin zu einem positiven Lebensweg erar-
beitet. Bei der Umsetzung der Ziele erhalt der bzw. die Teilnehmende so viel Unterstiit-
zung wie er bendtigt und mdchte. Diese Teilziele kdnnen zum Beispiel das Verfassen
einer Bewerbung, das Ausfiillen uniibersichtlicher Antrdge oder die Vermittlung an
andere Institutionen im Hilfesystem sein. Dabei steht regelmaBig das gemeinsame
Handeln und die Mdglichkeit einer Begleitung zu einem Termin im Vordergrund. Hau-
fig erleben die jungen Menschen erstmalig, dass sie einerseits aktiv an der Gestaltung
ihres Lebens teilhaben kénnen und es andererseits auch aktiv gestalten miissen, um
Erfolgsschritte gehen zu kdnnen.

Bei einer erfolgreichen Vermittlung kann der Ubergang weiterhin begleitet werden. So
konnen die gemachten Schritte verfestigt werden und die jungen Menschen haben ein
Unterstlitzungsangebot, auf welches sie zuriickgreifen kénnen, falls es einmal nicht
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Die Mitarbeitenden des Projektes treffen Sie zu folgen
den Zeiten an den jeweiligen Standorten an:

Offene Sprechstunde Standort C
Montags: 09:00 Uhr - 11:00 Uhr
Gerlever Weg 1

Tel.: 02541 803 431

Offene Sprechstunde Standort Diilm
Dienstags: 09:00 Uhr - 11:00 Uhr
Borkenerstr. 16

Offene Sprechstunde Standort Lidi
Mittwochs: 09:00 Uhr - 11:00 Uhr
Stephanusweg 4

Offene Sprechstunde Standort Send
Donnerstags: 09:00 Uhr - 11:00 Uhr
IndustriestraRe 7

Tel.: 02597 69 20 876

Weitere Termine kénnen mit den Mitarbeitenden auch
auRerhalb der offenen Sprechstunde ausgemacht
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mehr rund lduft. Erneuten Abbriichen von Arbeit und/oder Ausbildung konnten in der
Vergangenheit so vorgebeugt werden.

Seit dem Projektstart haben sich bereits 25 junge Menschen bei Return angemeldet
und konnten durch ihre Teilnahme erste Entwicklungsschritte machen.

Entwicklungsschritte seit Mai 2019
(Stand 31.12.19)
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Wie in der Statistik zu sehen, sind 40 unterschiedliche (Teil-)Ziele in der Anfangsphase
des Projekts durch die Teilnehmenden erreicht worden. Besonders die Anbindung an
andere Hilfesysteme, Bewerbungsbemiihungen und die Stabilisierung des Wohnraums
standen dabei im Vordergrund.

Bisher waren 40 % der Teilnehmenden zwischen 18 und 20 Jahren alt, die anderen
60 9% zwischen 21 und 25 Jahren. Eine dhnliche Verteilung gibt es bis dato auch
nach den Geschlechtern. 60 % der Teilnehmenden sind mannlich, die restlichen 40 %
weiblich.

Teilnehmende
(Stand 31.12.19)
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14. Reha-pro

Das Modellprojekt nach & 11 SGB IX ist ein wirkungsorientiertes Modellvorhaben zur  Rehabilitation
Starkung der Rehabilitation. Es wird vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

(BMAS) mit einer beachtlichen Summe von 2,5 Milliarden Euro geférdert und ist auf

die Dauer von 5 Jahren angelegt.

Kernidee ist, dass SGB Il-Leistungsberechtigte mit gesundheitlichen Einschrankungen
in der gesellschaftlichen und beruflichen Teilhabe Unterstiitzung erfahren sollen. Vor-
dergriindig handelt es sich um Menschen, fiir die das Regelangebot eines Jobcenters
nicht greift. Hierzu wird auf drei unterschiedlichen Handlungsfeldern (Arbeitgeber &t
Beschaftigungstrager, Teilnehmer/-innen und Fordersystem) eine individuelle Lsung
geschaffen. Ziel ist es, eine auf die Bedarfe und Ressourcen der betroffenen Menschen
abgestimmte Unterstiitzung zu entwickeln und umzusetzen.

Im ersten Férderaufruf hat der Kreis Coesfeld zusammen mit den Kreisen Borken, Wa-
rendorf und Steinfurt sowie den Stadten Miinster und Hamm einen Forderantrag zu
einem gemeinsamen Verbundprojekt gestellt, welches den Namen , TIME - Teilhabe im
Miinsterland erleben” tragt. Der Verbundantrag wurde zur Férderung liber den ersten
Forderaufruf nicht zugelassen.

Gleichzeitig hat das BMAS angekiindigt, gegen Ende des Jahres 2019 zu einer weite-
ren Forderwelle aufzurufen. Als Zielgruppe werden in dieser zweiten Forderwelle Men-
schen mit Suchterkrankungen in den Fokus genommen. Ein weiterer Verbundantrag,
wie im ersten Forderaufruf wird es nicht geben. Ob sich der Kreis Coesfeld mit einer
eigenen Projektskizze auf den Weg macht, stand zu Redaktionsschluss noch nicht fest.

15. Einstiegsqualifizierung

Die Zielgruppe der unter 25-jdhrigen (U25) stellt im Bereich der Eingliederung in Ar-
beit stets eine besondere Herausforderung dar. Zur Vermeidung von langfristigem Lei-
stungsbezug ist diesem Personenkreis (bis zum 27. Lebensjahr) grundsatzlich mit einer
Berufsausbildung passend zu begegnen. Jedoch ist dieses fiir einen Teil der Leistungs-
bezieherinnen und Leistungsbezieher nur schwer zu erreichen. Mit dem Integrations-
instrument der Einstiegsqualifizierung kann dieses Ziel wieder ndher riicken und der
Grundstein fiir eine Berufsausbildung und damit fiir neue langfristige Perspektiven auf
dem Arbeitsmarkt gelegt werden.

Auch fiir junge gefliichtete Menschen bietet dieses Instrument einen Ubergang in die
duale Berufsausbildung und hat demzufolge eine groBe Bedeutung fiir die berufliche
Integration in Deutschland.

Zum Stichtag 31.07.2019 haben 21 Personen eine Einstiegsqualifizierung beendet,
darunter 13 Personen mit Fluchthintergrund. Insgesamt wurden 13 Personen in ein Information fiir den Arbeitgeber
Ausbildungsverhaltnis libernommen. Seit dem 01.08.2019 haben bislang 13 Personen
eine Einstiegsqualifizierung begonnen, davon haben 11 Personen einen Fluchthinter-
grund. Deshalb wird bereits wahrend der Einstiegsqualifizierung vermehrt auf die aus- Einstiegsqualifizierung

bildungsbegleitenden Hilfen (abH) gesetzt, damit eine Unterstiitzung zum reguliren (5 54a SGB )
Berufsschulunterricht erfolgt, um sprachliche Defizite kompensieren zu konnen.

Fiir die Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher sowie fiir die Betriebe und die

Berufsschule stehen die EQ-Begleiter des Kreises Coesfeld als Ansprechpartner zur @E'SCOESFELD'

Verfligung. RegelmaBige Kontakte und kontinuierliche Unterstlitzung in schwierigen
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Situationen sollen dafiir sorgen, dass ein Abbruch der Einstiegsqualifizierung vermie-
den wird.

Best Practice Beispiel — erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt in der Stadt
Diilmen

Herr A. ist 21 Jahre alt und kommt urspriinglich aus Syrien. Sein syrischer Schulab-
schluss wurde von der Bezirksregierung Diisseldorf mit einem Abschluss der Fach-
oberschulreife gleichgestellt. Zum 01.08.2016 begann Herr A., die Berufsschule fiir
Wirtschaft und Verwaltung in Diilmen zu besuchen. Nach drei Monaten brach er die
Berufsschule ab. Stattdessen wollte er eine Ausbildung aufnehmen und keine Zeit fiir
den Schulbesuch ,verlieren”. Allerdings fehlte ihm zum Zeitpunkt des Schulabbruchs
jegliche Berufsorientierung. Nach mehreren Hilfeplangesprachen entschied sich Herr
A. fiir eine Ausbildung im kaufmannischen oder sozialen Bereich, weil er handwerklich
nicht ,geschickt sei". Herr A. hat sich die Suche nach Ausbildungspldtzen einfacher
und schneller vorgestellt, deshalb konnte er nicht nachvollziehen, wofiir er Bewer-
bungsunterlagen bendétigt. Es wiirde doch viel schneller gehen, einen Anruf zu tatigen
oder personlich mit dem Arbeitgeber zu sprechen. Es wird deutlich, wie unterschied-
lich andere Kulturen, gesellschaftliche Anforderungen und Verfahren im Vergleich zu
denen in Deutschland sind. Obwohl Herrn A. die Vorgehensweise eines Bewerbungs-
prozesses erklart wurde, fiel es ihm schwer, das komplexe Verfahren zu verstehen.

Da Herr A. Unterstiitzung bei den Bewerbungsaktivitdten und der Berufsorientierung
bendtigte, wurde mit ihm nach einem Uberzeugungsgesprich die Teilnahme an einem
Unterstiitzungsangebot vereinbart. Da Herr A. nur Absagen in seinem gewlinschten
Bereich erhielt, musste er sich beruflich neu orientieren; ein Schritt, den Herr A. nicht
so schnell akzeptieren wollte. Dabei hatte Herr A. die Uberlegung eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschéftigung aufzunehmen und sich zu einem spéteren Zeitpunkt (in
einem Jahr) mit den Ausbildungsplitzen weiter zu beschaftigen. Da Herr A. sich mehr
Erfolg im Bewerbungsprozess erhoffte, wurde er mit der Zeit immer frustrierter und
suchte daher nach Alternativen. Letztendlich entschied er, sich im handwerklichen
Bereich auszuprobieren und hat sich als Fliesenleger und Tischler beworben. Im Rah-
men eines Projektes konnte ihm. nach wenigen Wochen ein Praktikum als Tischler in
Diilmen-Buldern vermittelt werden. Herr A. konnte schnell mit seinen Fahigkeiten und
Fertigkeit sowie mit seiner Motivation, Selbstdisziplin und Zuverldssigkeit liberzeugen.
Gemeinsam mit dem Arbeitgeber wurde entschieden, dass zunachst das Férderinstru-
ment der Einstiegsqualifizierung am sinnvollsten erschien, mit dem Ziel einer Uber-
nahme in eine Ausbildung zum 01.08.2019.

Herr A. konnte wahrend der Zeit der Einstiegsqualifizierung sowohl fachlich im Betrieb,
in der Berufsschule sowie vor allem menschlich liberzeugen. Seit dem 01.08.2019 ab-
solviert Herr A. eine Ausbildung zum Tischler.



jobcenter

“IIIIIIIIW Jahres- und Eingliederungsbericht 2019

V. Arbeitgeber-Messe
1. Erstes Arbeitgeber-Forum im Kreis Coesfeld

Das Arbeitgeber-Forum im Kreis Coesfeld wurde von der Agentur fiir
Arbeit, dem Kreis Coesfeld, der Wirtschaftsférderung Kreis Coesfeld
und dem Jobcenter initiiert und erstmalig am 28.10.2019 durchge-
fiihrt. Die Firma Hagemeister in Nottuln war fiir die Idee schnell zu
gewinnen und war ein hervorragender Gastgeber und Austragungsort
fiir das neue Format.

Mehr als 120 Gaste lauschten Jérg Mosler mit seiner deutlichen Bot-
schaft: ,Wenn Sie in Zukunft Mitarbeiter und Talente anziehen wol-
len, miissen Sie vor allem Aufmerksamkeit erzeugen. Der wichtigste
Trumpf ist ihre Ndhe zu den Menschen, Mitarbeitern und Kunden".
Mitarbeiter zu gewinnen, erfordert, Emotionen zu wecken, zeigen,
wofiir das eigene Unternehmen steht und welchen Sinn Arbeit stiftet,
aber auch den SpaB3 am Job und mit netten Kolleginnen und Kollegen
in den Mittelpunkt zu stellen.

Y
SEVELPVRN

dijd. e

Jorg Mosler kommt aus einer Unternehmer- und Handwerkerfamilie
und hat eine ,typische” Handwerkerkarriere gemacht. Ausbildung,
Meisterpriifung, Betriebswirt, alles mit Auszeichnung und war 10 Jah-
re selbstandig als Handwerksunternehmer. Jetzt allerdings tut er das,
was er auch seinen Kunden und Zuhérern rat: Das Reden vor Publikum
und das Unterstiitzen von Unternehmen zur Mitarbeitergewinnung.

Den Fragen, Ideen und Noten der Personalverantwortlichen und Un-
ternehmen standen zahlreiche Institutionen und Fachleute zu den
Themen Mitarbeiter- und Nachwuchsgewinnung, Mitarbeiterent-
wicklung und Mitarbeiterbindung Rede und Antwort. Schnell stellten
sich Gemeinsamkeiten zwischen den Unternehmen und den Organi-
sationen und bei der Suche nach Losungswegen heraus. Welche Mdg-
lichkeiten fiir Betriebe und Menschen mit Migrationshintergrund be-
stehen oder wie Betriebe familienfreundlicher werden kénnen, wurde
direkt und auf kurzem Wege geklart. Die Messe diente den Betrieben
auch dazu, die Organisationen kennen zu lernen, sie als Partner fiir
sich zu gewinnen und Kontakte zu kniipfen. Informiert wurden sie .
ber Unterstiitzungs- und Férdermdglichkeiten und dariiber, welche T (G|
Bedeutung Qualifizierung auch flir beschaftige Arbeitnehmerinnen

und Arbeitnehmer und das Unternehmen hat. Die gute wirtschaftliche

Lage und niedrige Arbeitslosenquote stellt alle Akteure vor neue Herausforderungen.
Diese als Chance zu verstehen, neue Wege zu gehen und auch Menschen eine zweite
Chance zu geben, sind Ergebnisse des Arbeitgeber-Forums. Am besten mit einem po-
sitiven Erlebnis konnen gute Geflihle erzeugt werden und dadurch das Unternehmen
und seine Mitarbeiter weitertragen.

)\ Bundesagentur fur Arbeit
Agentur for Arbeit Coesfeld
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-

Teilnehmerinnen und Teilnehmer des ersten Arbeitgeber-Forum im Kreis Coesfeld

.Die hohe Teilnehmerzahl und der groBe Zulauf an den Themeninseln zeigen, dass
das Interesse der Unternehmen im Kreis Coesfeld getroffen worden ist", resimierten
Landrat Dr. Christian Schulze Pellengahr und Johann Meiners, Leiter der Agentur fiir
Arbeit Coesfeld.
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VI. Gremien

1. Ortlicher Beirat

Als Nachfolgegremium fiir die Arbeitsmarktkonferenz wurde im Jahr 2011 der ,Ort-
liche Beirat" gemadB § 18d SGB Il gebildet. Dieser berdt liber die Auswahl und Ge-
staltung der Eingliederungsinstrumente und -maBnahmen. Auch stellt er ein Forum
zur gegenseitigen Information, zur Beratung der Jobcenter und zum Aufgreifen von
innovativen Ansitzen dar. Der Ortliche Beirat gewihrleistet {iber die Mdglichkeit der
Stellungnahme seiner Mitgliederinnen und Mitglieder die fachliche Unterstiitzung
des Jobcenters bei der Bestimmung der angemessenen und zweckmaBigen Eingliede-
rungsmaBnahmen.

Zugleich ist fiir die Beteiligten des drtlichen Arbeitsmarktes Transparenz lber das
Gesamtspektrum der aktiven Leistungen des zugelassenen kommunalen Tragers her-
gestellt. Vertreterinnen und Vertreter von Beteiligten des ortlichen Arbeitsmarktes,
die Eingliederungsleistungen anbieten, sind zur Vermeidung von Interessenskonflikten
laut gesetzlicher Regelung von der Mitgliedschaft im Ortlichen Beirat ausgeschlossen.

Besetzung des Ortlichen Beirates nach § 18d SGB II
gemi3B dem Beschluss des Kreistages vom 01.10.2014 (Stand: 31.05.2019)

Institution
Der Landrat

Mitglied
Herr Dr. Schulze Pellengahr

Vertreterin [ Vertreter

Dezernent Il

Herr Schiitt

Abteilungsleitung 50 - Soziales und Jobcenter | Herr Schenk Herr Greve
Abteilung 50 - Soziales und Jobcenter Herr Kunkel
CDU Fraktion Frau Willms Herr Wessels

SPD Fraktion

Frau Schapers

Herr Bockemiihl

FDP Fraktion

Herr Zanirato

Frau Schafer

Biindnis 90 [ Die Griinen Fraktion

Frau Raack

Frau Postruschnik

UWG Fraktion

Frau Kleinschmidt

Herr Neumann

Familie [ Die Linke Fraktion

Herr Tollers

Frau Cramer-Gembalczyk

Biirgermeisterin der Stadt Billerbeck

Frau Dirks

Herr Tager; Biirgermeister der Gemeinde Senden

Biirgermeister der Stadt Coesfeld

Herr Ohmann

Frau Stremlau; Biirgermeisterin der Stadt Diilmen

Biirgermeister der Gemeinde Rosendahl

Herr Gottheil

Herr Borgmann; Biirgermeister der Stadt Liidinghausen

Biirgermeister der Gemeinde Havixbeck

Herr Gromdller

Herr Bergmann; Biirgermeister der Gemeinde Nord-
kirchen

Wohlfahrtsverbande
(AG-Wohlfahrt im Kreis Coesfeld)

Herr Junghans
(AWO Unterbezirk msl-re)

Herr Schliitermann
(DRK Kreisverband)

Regionalagentur Minsterland

Frau Roesler

Herr Mannke

wfc Wirtschaftsférderung Kreis Coesfeld

Herr Dr. Griiner

Handwerkskammer (HWK)

Frau von Diepenbroick-Griiter

Herr Oestreich

Industrie- und Handelskammer (IHK)

Herr Taudt

Frau Mayer

Gewerkschaften

Frau Sandner

Gleichstellungsbeauftragte

Frau Herbstmann

Frau Thewes

Agentur fiir Arbeit

Herr Meiners

Regionales Bildungsnetzwerk

Herr Neuser

Herr Tews

Interessensgemeinschaft KICS

Herr Prox
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2. Arbeits- und Projektgruppen

Begleitet wird die Umsetzung des SGB Il im Kreis Coesfeld durch die Lenkungsgruppe,
die sich aus Vertreterinnen und Vertretern der kreisangehdrigen Stadte und Gemein-
den sowie des Kreises Coesfeld (Dezernent Il, Abteilungsleiter 50 sowie Mitarbeiter/
innen der Abteilung Soziales und Jobcenter) zusammensetzt.

Weitere Arbeitsgruppen auf Kreisebene mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadte
und Gemeinden sowie des Kreises Coesfeld sind mit dem Ziel gebildet worden, eine
kreisweit qualitativ einheitliche Arbeitsweise und Rechtsanwendung zu gewahrlei-
sten (Besprechung der Leiterinnen und Leiter der Jobcenter, aktive und passive AG
Fallbearbeitung etc.); ferner werden zu bestimmten aktuellen Themen Arbeitsgruppen
gebildet.

Zudem bestehen Arbeitsgruppen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zugelas-
senen kommunalen Trager auf Minsterland- bzw. Landesebene.

Auch gibt es auf Landesebene die sogenannte Kommunalkonferenz. Hier arbeiten un-
ter Federfiihrung des Landkreistages sowie des Stadtetages die 18 zugelassenen kom-
munalen Trager in Nordrhein-Westfalen zusammen.

Dariiber hinaus hat das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
NRW eine Arbeitsgruppe mit den zugelassenen kommunalen Tragern in NRW gebildet.

Auf Miinsterlandebene haben sich die Leitungen der Jobcenter aus den Kreisen Bor-
ken, Coesfeld, Steinfurt und Warendorf sowie aus der Stadt Miinster in einer Arbeits-
gruppe zusammengeschlossen.

Die Aufgaben nach dem SGB Il werden als Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung
wahrgenommen. Das Ministerium bt die Fachaufsicht aus und ist zugleich gegeniiber
dem Kreis weisungsberechtigt. Im Rahmen dieser Aufgabenwahrnehmung finden re-
gelmaBig Besprechungen beim Ministerium zu unterschiedlichen Themen statt.

3. Arbeitskreis berufliche und soziale Integration

Der Arbeitskreis berufliche und soziale Integration im Kreis Coesfeld ist ein offener
Zusammenschluss von Tragern beruflicher Bildung und sozialer Integration sowie
weiterer arbeitsmarktpolitischer Akteure im Kreis Coesfeld. Das gemeinsame Ziel des
Arbeitskreises ist der Austausch von Erfahrungen und Kenntnissen bei der Umsetzung
arbeitsmarktbezogener MaBnahmen. Des Weiteren werden die unterschiedlichen
Forderinstrumente und -inhalte bewertet und gemeinsam Wege zur Gestaltung und
Weiterentwicklung besprochen. Ein gewdhltes Arbeitskreissprechergremium, derzeit
bestehend aus Vertreterinnen von vier Tragern, libernimmt die Organisation und Mo-
deration der im Schnitt dreimal jahrlich stattfindenden Zusammenkiinfte. Beteiligt
sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der regional tatigen Bildungstrdger, des Job-
centers, der Agentur fiir Arbeit und der Regionalagentur Miinsterland.

Neben dem regelmaBigen Austausch im Rahmen der Arbeitskreistreffen werden ex-
terne Referentinnen und Referenten zu arbeitsmarktrelevanten Themen in das Forum
eingeladen und Fachkonferenzen fiir die Offentlichkeit organisiert.

Der Arbeitskreis versteht sich auch als Netzwerk, in dem aktuelle Themen und Infor-
mationen Uber EU-kofinanzierte arbeitsmarktpolitische Férderprogramme des Bundes
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oder des Landes Nordrhein-Westfalen vorgestellt und diskutiert werden. Informatio-
nen lber aktuelle Rahmenbedingungen und Entwicklungen in der Férderung von SGB
[I- und SGB Ill-Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfangern des Jobcenters
und der Agentur fiir Arbeit kdnnen direkt und ,unbiirokratisch” zusammen mit den
Tragern ausgetauscht werden.

Erfahrungen aus der Praxis werden im Arbeitskreis ausgewertet. Dies ermdglicht ei-
nen konstruktiven Informationsaustausch liber laufende Projekte und Eingliederungs-
maBnahmen und ist fiir eine erfolgreiche Integrationsarbeit unerlédsslich. Die Trager
des Arbeitskreises verstehen sich zudem als Interessenvertretung fiir arbeitsuchende
Frauen und Manner im Kreis Coesfeld und haben das erklarte Ziel, zu einer zukunftsfa-
higen Berufs- und Lebenssituation der Hilfesuchenden im Kreis Coesfeld beizutragen.

4. Benchlearning

Das Projekt ,Benchmarking der Optionskommunen” bietet den bundesweit 104 Op-
tionskommunen seit 2006 eine Plattform fiir den internen Austausch der Ideen und
Konzepte zur Verbesserung der Instrumente und Organisation bei der Betreuung und
Integration von Langzeitarbeitslosen. Es wurden dabei ausschlieBlich die Options-
kreise und -stadte betrachtet. Ein Vergleich, zum Beispiel mit den gemeinsamen Ein-
richtungen, erfolgte aufgrund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen nicht.

Das Benchlearning ist der direkte Nachfolger des Projektes ,Benchmarking der Opti-
onskommunen”, wobei beim Benchlearning die Analyse der Unterschiede gemeinsam
mit den Beteiligten der SGB Il-Prozesse erfolgt. Ob in einem internen oder exter-
nen Vergleich, Benchlearning beinhaltet das Analysieren der Prozesse oder der besten
Strategien sowie die Uberleitung dieser erfolgreichen Modelle (,Best Practices") in die
Praxis.

Mitglieder
des Vergleichsringes IX
des bundesweiten
Benchlearnings der
Optionskommunen

Dadurch werden Erfolgsfaktoren deutlich und unterschiedliche Vorgehensweisen auf-
gezeigt. Die im Benchlearning ermittelten Kennzahlen kénnen zudem in einem Moni-
toring zur Ergebnis- und Fortschrittskontrolle herangezogen werden. So entsteht ein
kontinuierlicher Optimierungsprozess fiir die Aufgabenwahrnehmung vor Ort.

Das derzeitige und kiinftige ,Megathema" der Digitalisie-
rung war auch das diesjahrige Jahresthema des Benchlear-
nings der Optionskommunen, das auch den Schwerpunkt
des bundesweiten Tages der kommunalen Jobcenter am I—[KreisGi.inzburg
26./27.11.2018 in Berlin markierte. Gleich in mehreren der
angebotenen Foren wurden unterschiedliche Aspekte die-
ses Themas présentiert, zum Beispiel die Entwicklung einer I—[ Ostalbkreis
Digitalisierungsstrategie fiir die Jobcenter und die Auswir-
kungen fiir die Kundinnen und Kunden der Jobcenter durch
die Digitalisierung. Kreis Coesfeld

I—[ Kreis Wiirzburg

I—[ Kreis Ravensburg

UL

I—[ Kreis Suidwestpfalz

|

. . . I—[ Kreis Ludwigsburg
Die thematische Ausrichtung des Tages der kommunalen

Jobcenter wurde durch Vortrdge, wie beispielsweise den I—[Ortenaukreis
Vortrag des Bundesarbeitsministers Heil zur Arbeitswelt im
digitalen Wandel, flankiert. Weitere fachliche Impulse er-

I—[ Hochtaunuskreis

UL

folgten durch die am Markt tatigen Softwareunternehmen, |—[ Kreis St. Wendel
deren Fachverfahren bei den kommunalen Jobcentern ein- I_[ Kreis Vulkaneifel
gesetzt werden.
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Gremiums ,,Benchlearning der Optionskommunen”

Sowohl zur Implementierung als auch zur Umsetzung des Benchlearnings ist die ,,Pro-

jektleitung" als zentrales Steuerungsgremium eingerichtet worden. Die Besetzung

dieses Gremiums erfolgt hierbei aus dem ,Arbeitskreis Option”, der auf Bundesebene

stellvertretend die Interessen aller Landkreise und kreisfreien Stadte im SGB Il vertritt.

Mit Herrn Detlef Schiitt, Leiter des Dezernats 2 - Arbeit und Soziales, Schule und

Kultur, Jugend und Gesundheit, ist der Kreis Coesfeld sowohl im ,Arbeitskreis Option”

als auch in der ,Projektleitung” des Benchlearnings

Benchlearning der Opfionskommunen || vertreten und somit sowohl aktiv an der Lieferung

Otz iy von thematischen Impulsen fiir die Vergleichsring-

e arbeit als auch auf der Entscheidungsebene im Ar-
beitskreis Option beteiligt.

MECKLENBURG- . ¢

. VORPOMMERN

@ prcier s
Mar 2012
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VII. Zahlen - Daten - Fakten

1. Zahl der Arbeitslosen

Als arbeitslos gelten alle Leistungsberechtigten im Sinne des SGB Il und SGB I, die
nicht in einem Beschaftigungsverhaltnis erwerbstatig sind und fiir Vermittlungsbemii-
hungen zur Verfiigung stehen. Leistungsberechtigte, die an einer arbeitsmarktintegra-
tiven MaBnahme teilnehmen, gelten nicht als arbeitslos.

Der Entwicklung der Jahre 2008 bis 2019 ist zu entnehmen, dass es gelungen ist, seit
Bestehen der Option die Zahl der Arbeitslosen von Dezember 2008 (2.047) bis Dezem-
ber 2019 (1.656) um 19 % zu senken und seit 2010 auf einem Niveau unter 2.000
Arbeitslosen zu halten.

Arbeitslosenzahlen
(Stand 31.12. des jeweiligen Jahres)
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Arbeitslosenzahlen im Rahmen des SGB Il auf Gemeindeebene
(Stand: Dezember 2019)

Ascheberg
Billerbeck
Coesfeld
Diilmen 387
Havixbeck
Liidinghausen
Nordkirchen
Nottuln

Olfen

Rosendahl
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2. Zahl der Integrationen in Erwerbstatigkeit

Ab 2013 wurde die Anzahl der Vermittlungen in den ersten Arbeitsmarkt durch die
Anzahl der Integrationen in Erwerbstatigkeit (Kennzahl K2 nach § 48a) ersetzt. Die-
se beinhaltet neben Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen
auch Aufnahmen selbstandiger Tatigkeiten und Berufsausbildungen.

Wegen der Wartezeit von drei Monaten (T-3) enthalten die Integrationszahlen fiir
2019 die Werte von Oktober 2018 bis September 2019.

Anzahl der Vermittlung im Rahmen des SGB Il in Erwerbstatigkeit

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Vermittlungen

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Jahr

* Ab 2013 inkl. der Zahl der Vermittlungen in Ausbildung sowie der Aufnahmen
von selbstdndigen Tdtigkeiten

Anzahl der Vermittlungen auf Gemeindeebene im Jahr 2019

Ascheberg
Billerbeck
Coesfeld
Diilmen 343
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3. Zahl der Bedarfsgemeinschaften

Nach § 7 Abs. 1 SGB Il erhalten alle Personen, die erwerbsfahig und hilfebediirftig sind
und ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben, ab Voll-
endung des 15. Lebensjahres bis zum Erreichen der Altersgrenze nach § 7a SGB Il Ar-
beitslosengeld II. Diese Personen bilden mit Ehegattinnen und Ehegatten, Lebenspartne-
rinnen und Lebenspartnern oder Partnerinnen und Partnern in nichtehelicher Lebensge-
meinschaft sowie den im Haushalt lebenden, unverheirateten hilfebediirftigen Kindern
bis 25 Jahren eine Bedarfsgemeinschaft.

Der Entwicklung der Zahl der Bedarfsgemeinschaften im Kreis Coesfeld von 2008 (3.977)
bis 2019 (3.985) ist zu entnehmen, dass es den Jobcentern im Kreis Coesfeld gelungen
ist, die Zah! der Bedarfsgemeinschaften trotz der hohen Anzahl von Zugédngen im Kon-
text von Fluchtmigration der letzten Jahre, weiterhin auf einem niedrigen Stand zu

halten.
Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften
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4., Arbeitslosenquote im Kreis Coesfeld

Im Jahr 2019 ist die Zahl der Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il gegeniiber dem Vor-
jahr leicht zuriickgegangen. Die amtliche Arbeitslosenstatistik wies fiir die Jobcenter
im Kreis Coesfeld im Monat Dezember 2019 eine Arbeitslosenquote von 1,3 % aus.

Die gesamte Arbeitslosenquote sowohl fiir den Rechtskreis SGB Il und SGB 11l liegt im
Dezember 2019 bei 2,6 %.

Arbeitslosenquote
(Stand: 31.12. des jeweiligen Jahres)
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Verglichen mit anderen Kreisen und kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen nimmt
der Kreis Coesfeld bei der origindren Arbeitslosenquote weiterhin die Spitzenposition
ein.
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Arbeitslosenquote in NRW - SGB II/lII
(Stand: Dezember 2019)
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Arbeitslosenquote U25 in NRW - SGB |l
(Stand: Dezember 2019)
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5. Bundesmittel fiir berufliche EingliederungsmalBnahmen

Die Finanzierung von MaBnahmen zur beruflichen Eingliederung von SGB II-Leistungs-
berechtigten obliegt nach den Bestimmungen des SGB Il ausschlieBlich dem Bund.
Hierzu stellt der Bund den Trdgern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende jahrlich
ein an der Zahl der zu betreuenden erwerbsfahigen Leistungsberechtigten orientiertes
Eingliederungsbudget zur Verfligung.

Die Aufteilung des Eingliederungsbudgets erfolgt nach vorheriger Beratung im Ort-
lichen Beirat und im Ausschuss fiir Arbeit, Soziales, Senioren und Gesundheit sowie im
Kreisausschuss durch den Kreistag. Eine Anpassung der Teilbudgets durch die Verwal-
tung ist moglich. Der Ortliche Beirat wird tiber diese Anderungen informiert.

Von den Bundesmitteln fiir berufliche EingliederungsmaBnahmen ist jedoch noch ein
Betrag zur Verstarkung des Verwaltungskostenbudgets in Abzug zu bringen. In 2019
war dies ein Betrag in H6he von 600.000 Euro. Diese Umschichtung ist erforderlich, um
die Betreuungsschliissel zur Umsetzung des SGB Il in den kreisangehdrigen Stadten
und Gemeinden fiir die Bereiche Fallmanagement und Leistungssachbearbeitung zu
gewihrleisten und das Projekt Digitalisierung (Einfiihrung der eAkte) zu finanzieren.

Eingliederungsbudget in Euro
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Die Planung der beruflichen Eingliederung der SGB Il-Leistungsberechtigten hat unter
Beriicksichtigung der jeweiligen Bedarfe der Kundinnen und Kunden des regionalen
Arbeitsmarktes sowie der hierfiir zur Verfligung stehenden Eingliederungsmittel jahr-
lich neu zu erfolgen.

6. Ausgaben fiir Kosten der Unterkunft und Heizung
und einmalige Leistungen

Der Kreis Coesfeld hat die entstehenden Aufwendungen im Bereich der Leistungen fiir
Unterkunft und Heizung und der einmaligen Leistungen zu tragen.

Fiir Kosten der Unterkunft wurden in 2019 insgesamt 18.419.517,00 Euro verausgabt.
Der Bund beteiligt sich an den Aufwendungen fiir die Leistungen fiir Unterkunft und
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Heizung. Im Jahr 2011 wurde die Beteiligungsquote auf 26,4 % der Nettoaufwen-
dungen festgelegt und seitdem nicht mehr verdandert. 2019 betrug die Bundesbeteili-
gung 4.862.752,49 Euro. Seit 2016 erstattet der Bund auch die Kosten der Unterkunft
fiir anerkannte Fliichtlinge im SGB 1.

Einmalige Leistungen wie zum Beispiel Umzugskosten, Wohnungsbeschaffungskosten
und Erstausstattungen der Wohnung und bei Schwangerschaft und Geburt werden
nicht vom Bund erstattet. Im Jahr 2019 wurden einmalige Leistungen in Hohe von
402.100,09 Euro erbracht.

Gesamtnettoausgaben fiir Kosten der Unterkunft und Heizung
und einmalige Leistungen
16.000.000 €

14.000.000 €

12.000.000 € -

10.000.000 € -

12.730.343,89 €
13.623.543,38 €

8.000.000 € -

12.147.535,00 €
13.602.588,57 €
13.369.837,16 €

11.767.205,53 €
11.980.726,02 €

1 1 [ ] | |
12.098.697,49 €

6.000.000 € -

9.793.883,30 € *

4.000.000 € -

2.000.000 € -

0€ -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Jahr

*inkl. Erstattung Bund KdU fiir anerkannte Fliichtlinge im SGB I|

7. Plus-Jobs

Bereits seit dem Jahr 2005 werden ,Plus-Jobs”, das sind Arbeitsgelegenheiten im
Sinne des § 16d SGB I, im Kreis Coesfeld Leistungsberechtigten, denen kurzfristig
kein Angebot im Rahmen der beruflichen Integration unterbreitet werden kann, zur
Verfiigung gestellt.

Zu Beginn der Option waren ,Plus-Jobs" umgangssprachlich als ,1-Euro-Jobs" be-
kannt, da SGB [I-Kundinnen und SGB II-Kunden als angemessene Entschadigung fiir
die mit der Ausilibung der Arbeitsgelegenheit verbundenen arbeitsbedingten Mehrauf-
wendungen zusatzlich zum Arbeitslosengeld Il den Betrag von 1,00 Euro je tatsachlich
geleisteter Arbeitsstunde erhalten.

Seit einigen Jahren hat sich der Name ,Plus-Job" fiir die im 6ffentlichen Interesse lie-
gende, wettbewerbsneutrale und zusatzliche Arbeitsgelegenheit, die jedoch kein Ar-
beitsverhéltnis im Sinne des Arbeitsrechts begriindet, im Kreis Coesfeld durchgesetzt.

Die Schaffung, Organisation und Betreuung der entsprechenden ,Plus-Jobs" liegt
ebenso wie die Zuweisung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu den ,Plus-Jobs" in
der Zustandigkeit der elf drtlichen Jobcenter.

Aufgrund gesetzlicher Anderungen ist die Zahl der geleisteten Plus-Job-Stunden ins-
besondere seit dem Jahr 2012 deutlich zuriickgegangen. Seitdem miissen die ,Plus-
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Jobs" wettbewerbsneutral, im offentlichen Interesse und zusatzlich sein. Mit ins-
gesamt 386.746 Stunden ist 2006 das Jahr mit der hochsten Anzahl an geleisteten
Plus-Job-Stunden. Im Jahr 2019 ist die Zahl der geleisteten Plus-Job-Stunden weiter
zuriickgegangen und betrdgt nun 33.168 Stunden.

Geleistete Plus-Job-Stunden seit 2008
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8. Sanktionen

Der Grundsatz des ,Forderns und Forderns" beinhaltet unter anderem, dass erwerbsfi- Pﬂichtyerletzung
hige Leistungsberechtigte konkrete Schritte zur Behebung der Hilfebedirftigkeit un-

ternehmen miissen. Zu diesem Zweck werden ihnen bestimmte Verpflichtungen und

Mitwirkungspflichten auferlegt, deren Verletzung nach §§ 31 ff. SGB Il unterschied-

liche Sanktionen nach sich zieht.

Das Unterlassen von konkreten Schritten zur Wiedereingliederung in das Erwerbsleben

beziehungsweise die verschuldete und absichtliche Herbeiflihrung von Hilfebedirftig-

keit oder Erwerbslosigkeit wird beispielsweise sanktioniert, es sei denn, die oder der

Leistungsberechtigte kann fiir ihr beziehungsweise sein Verhalten einen wichtigen
Grund nachweisen.

Sanktionsquote
Zahl der ausgesprochenen Sanktionen im Verhéltnis zu den erwerbsfihigen Hilfebedirftigen (T-3 Werte)
35
29 32 32 32
3,0 28 A ‘ . 28
2,7 2,6 .
2,5 - ' 2 24
2 20
(]
=1
o 15
1,0
0,5
0,0
3 3 3 2 2 e e = = e e 2 2
5 o N 5 o 5 o 5 o 5 o 5 o
< < a < 2 < 2 < < < < < <
Monat

61



Jahres- und Eingliederungsbericht 2019




jobcenter

|IIIIIIIIIW Jahres- und Eingliederungsbericht 2019

VIIIl.  Prifungen - Inhouseseminare - Netzwerkarbeit

1. Innenrevision

Der Kreis Coesfeld hat als Trdger der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende durch die
Einrichtung einer unabh

angigen Innenrevision sicherzustellen, dass die Leistungen des SGB Il unter Beach-
tung der gesetzlichen Bestimmungen zweckmadBig und wirtschaftlich erbracht wer-
den. Zu den Aufgaben gehort auch die jahrliche Priifung und Testierung der Ord-
nungsmaBigkeit der dem Bundesministerium flir Arbeit und Soziales libermittelten
SGB I[I-Schlussrechnung.

Durch Beschluss des Kreistages vom 15.02.2006 ist mit Wirkung vom 01.04.2006 bei
der ortlichen Rechnungspriifung des Kreises Coesfeld eine halbe Stelle geschaffen
worden, die mit der Wahrnehmung der Aufgaben der Innenrevision beauftragt worden
ist. Zum 01.07.2010 wurde dieser Stellenanteil auf 0,8 Vollzeitstellen angehoben.

Die Priifungsbereiche der Innenrevision sind vielfdltig. Neben der oben angegebenen
Priifung und Testierung der jahrlichen Schlussrechnungen, der regelmdBigen beglei-
tenden Priifung der monatlich zu erstellenden Nachweise und der MaBnahmeaufrufe
(Ausschreibungsverfahren) erfolgen beim Kreis Coesfeld zum Beispiel MaBnahmeprii-
fungen. Die Priifbereiche fiir die Priifung in den kreisangehdrigen Stadten und Ge-
meinden werden jahrlich neu festgelegt und orientieren sich zum Teil an aktuellen
Geschehnissen oder Priifungsfeststellungen des Bundes bei der Priifung anderer Job-
center.

2. Fachaufsicht

Der Priifungsauftrag des Kreises Coesfeld im Rahmen der Fachaufsicht ergibt sich
aus der Delegationssatzung. Darin ist geregelt, dass der Kreis berechtigt ist, von den
Jobcentern der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden Blicher, Belege und sonstige
Unterlagen zur Priifung anzufordern oder eine ordnungsgemaBe Durchfiihrung der
bertragenen Aufgaben durch eigene Erhebungen vor Ort oder durch automatisierte
Datenerhebung zu priifen.

Ziel der fachaufsichtlichen Priifung ist die Sicherstellung einer ordnungsgeméaBen, den
Weisungen entsprechenden, gleichmdBigen und einheitlichen Vorgehensweise bei der
Ermittlung und Bemessung der Leistungen nach dem SGB Il innerhalb des Kreisge-
bietes.

Aus diesem Grund wird regelmaBig in allen elf Jobcentern der Stadte und Gemeinden
im Kreis Coesfeld eine fachaufsichtliche Priifung vorgenommen. Die Stichprobenprii-
fung bezieht sich hierbei auf Schwerpunktthemen.

Die fachaufsichtliche Priifung ermdglicht es dem Kreis Coesfeld, eventuellen Proble-
men der Stadte und Gemeinden in den gepriiften Bereichen entgegenzuwirken. Durch
die Hinweise im Rahmen der Priifberichte gibt der Kreis Coesfeld den ortlichen Job-
centern - ebenso wie durch Erteilung von Weisungen oder durch das Angebot von
Inhouseschulungen - Hilfestellungen zur Optimierung der kiinftigen Arbeitsweise.
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3. Gemeindliche Priifung

Die Priifung von Verwaltungsvorgangen aus delegierten Aufgaben erfolgt durch die
ortlichen Rechnungspriifungsausschiisse beziehungsweise durch die 6rtlichen Prii-
fungsamter.

GemaB § 103 Abs. 1 Nr. 1 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
hat die drtliche Priifung und damit der ortliche Rechnungspriifungsausschuss jeder
Kommune die Aufgabe der Priifung des Jahresabschlusses der Stadt beziehungsweise
Gemeinde. Nach Satz 2 dieser Vorschrift sind in die Priifung des Jahresabschlusses
die Entscheidungen und Verwaltungsvorgdnge aus delegierten Aufgaben auch dann
einzubeziehen, wenn die Zahlungsvorgédnge selbst durch den Trager der Aufgabe vor-
genommen werden und insgesamt finanziell von erheblicher Bedeutung sind.

Die Zustandigkeit fiir die Priifung der RechtméaBigkeit der Abrechnungen im Bereich
der Grundsicherung filir Arbeitsuchende nach dem SGB Il liegt somit beim jeweiligen
ortlichen Rechnungspriifungsausschuss.

4, MaBnahmen- und Tragercontrolling

Das Jobcenter des Kreises Coesfeld setzt Einzel- und GruppenmaBnahmen sowie wei-
tere arbeitsmarktintegrative Forderinstrumente zur Integration der SGB II-Leistungs-
berechtigten in den ersten Arbeitsmarkt ein.

Der Schwerpunkt des MaBnahmencontrollings liegt bei den im Wege einer Ausschrei-
bung vergebenen GruppenmaBnahmen und hier insbesondere bei der Uberpriifung der
vereinbarten Rahmenbedingungen sowie der konzeptionellen Umsetzung der Ange-
bote.

Im Zuge des MaBnahmencontrollings (inkl. Abrechnungs- und Erfolgscontrolling) er-
folgen interne Akten-, Unterlagen- und Berichtspriifungen, aber auch externe Prii-
fungen der rdumlichen und personellen Situation sowie der tatsdchlichen Konzep-
tumsetzung vor Ort.

Wesentliche Schwerpunkte der internen Priifungen sind
m das Berichtswesen,
m das Finanzwesen und
m die Schlussrechnung.

Schwerpunkte der externen Priifungen vor Ort beim MaBnahmentrager sind Stichpro-
ben unter anderem in folgenden Bereichen:

m Qualitdt und Quantitdt der eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

m Riumlichkeiten und Sachmittel (inkl. EDV)

m Konzeptionelle Umsetzung der MaBnahmen

m Einhaltung der dem Trager lbertragenen Berichts- und Priifpflichten
Festgestellte Defizite, Minderleistungen oder Mangel - in der Regel rein organisato-
rischer Art beziehungsweise Nichteinhaltungen von Berichtsterminen - wurden von
den Trigern zeitnah abgestellt, etwaige Uberzahlungen verrechnet, unklare Rege-
lungsbereiche geklart beziehungsweise durch die Einflihrung oder Aktualisierung von
Richtlinien korrigiert.
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Positiv festzuhalten ist, dass unabhangig von etwaig getroffenen Feststellungen auch
weiterhin alle Priifungen seitens des Jobcenters aktiv durch die beteiligten Trager
unterstlitzt wurden.

Das Teilnehmerbeschwerdemanagement sieht vor, dass Beschwerden von MaBnahme-
teilnehmerinnen und MaBnahmeteilnehmern an das Jobcenter des Kreises Coesfeld
zu richten sind. Die Beschwerde wird dann an den jeweiligen Trager zwecks Stellung-
nahme weitergeleitet. Nach Eingang der Stellungnahme erfolgt eine abschlieBende
Priifung, ob die Eingabe beziehungsweise die Beschwerde unbegriindet oder begriin-
det ist.

Das Ergebnis dieser Priifung der Teilnehmerbeschwerden findet im Bedarfsfall auch
Beriicksichtigung im Rahmen des MaBnahmencontrollings. Bei begriindeten Bean-
standungen wird der MaBnahmentrdger angewiesen, die Mangel umgehend abzustel-
len. Grundsatzlich werden im Bedarfsfall zur Kldrung der Situation auch Fachdienste
(zum Beispiel die Hilfeplanung) hinzugezogen. Das Ergebnis der Beschwerdepriifung
wird der Beschwerdefiihrerin bzw. dem Beschwerdeflihrer mitgeteilt. Auch finden im
Bedarfsfall begleitete Konfliktldsungsgesprache statt.

5. Inhouseseminare

Um die Kolleginnen und Kollegen in den Jobcentern vor Ort und im Kreisjobcenter Fortbildung
in ihrer tdglichen Arbeit zu unterstlitzen, wurde aus den gemeldeten Bedarfen der

einzelnen Jobcenter und den Erkenntnissen des Kreises zu den Anforderungen fiir

die Zielerreichung im Jobcenter auch fiir das Jahr 2019 ein Fortbildungsprogramm

zusammengestellt. An 5 Veranstaltungen in Form von Inhouseseminaren nahmen in

2019 insgesamt 92 Personen teil. Durch die Fortbildungsangebote wird gleichzeitig

der Austausch der Beschaftigten der Stadte und Gemeinden sowie des Kreisjobcenters

gefordert.

Um den Bediirfnissen der dlteren Arbeitsuchenden in der Beratung und Begleitung
besser gerecht zu werden, ging es fiir Fallmanager und Fallmanagerinnen in dem Se-
minar ,Hilfen fiir die Beratung und den Umgang mit dlteren Arbeitsuchenden” am
28.03.2019 unter Leitung von Frau Silke Brandt, Diplom-Psychologin, Management-
trainerin und Master-Coach, um die kognitiven und psychischen Veranderungen sowie
die Wahrnehmung von Starken dieser Personengruppe.

Da die Kommunikation im Zwangskontext SGB Il oft eine besondere Herausforde-
rung fiir die Leistungssachbearbeiter und Leistungssachbearbeiterinnen darstellt,
wurden in dem Seminar ,Umgang und Kommunikation mit schwierigen Kunden fiir
Leistungssachbearbeiter/-innen im SGB II" am 10.04.2019 mit der Referentin, Frau
Monika Renger, Karrierecoach und Arbeitsvermittlerin, Losungsansatze fiir den Ar-
beitsalltag und Entlastungsstrategien vermittelt, die einen gelasseneren Umgang mit
schwierigen Kunden ermdéglichen kénnen.

In den Seminaren ,Leistungsberechtigung von EU-Ausldndern im SGB Il und im SGB
X" am 20.05.2019 mit Herrn Rechtsanwalt Sven Hasse und ,Selbstandige im SGB
I fiir Einsteiger/-innen und Fortgeschrittene” am 03. und 04.06.2019 mit dem Re-
ferenten, Herrn Jorg Virnau, Leiter des Selbstdndigenteams im Jobcenter ArbeitPlus
Bielefeld, wurde Fachwissen fiir die Bearbeitung von Leistungsantragen vertieft.

Den Abschluss der Inhouseseminare in 2019 bildete eine Fortbildung zum Thema ,Vor-
laufige Entscheidungen nach § 41a SGB II" am 18.09.2019, die unter der Leitung
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der Vorsitzenden Richterin am LSG NRW, Frau Astrid Lente-Poertgen, im Coesfelder
Stadtschloss stattfand.

Teilnehmer und Teilnehmerinnen der Stddte und Gemeinden sowie des Kreises Coesfeld mit der
Vorsitzenden Richterin am Landessozialgericht NRW, Frau Astrid Lente-Poertgen (5. v.r.)

Wie in vielen anderen Bereichen wird auch in der Verwaltung der Fachkraftemangel
immer deutlicher spiirbar. Die Unterstlitzung einer stetigen Aus- und Fortbildung von
neuen Kolleginnen und Kollegen wie auch der ,alten Hasen' bleibt daher auch und
besonders fiir die anspruchsvollen Tatigkeitsbereiche in den Jobcentern des Kreises
Coesfeld ein wichtiges Anliegen.
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IV.  Fazit 2019 [ Ausblick 2020

Das Jahr 2019 ist im Dezember 2019 mit einer beeindruckend niedrigen Arbeitslosen-
quote im SGB Il von 1,3 % zu Ende gegangen. Neben den sicher glinstigen wirtschaft-
lichen Bedingungen im Kreis Coesfeld ist das Ergebnis aber auch auf die gute Arbeit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Jobcentern der Stddte und Gemeinden
sowie beim Kreis Coesfeld zurilickzufiihren. Einige positive Einzelbeispiele, z. B. aus der
Umsetzung des Teilhabechancengesetzes konnten Sie dem Jahresbericht entnehmen.

Dennoch stellt das positive Ergebnis auch eine Herausforderung fiir das kommende
Jahr 2020 dar. Es bleibt abzuwarten, wie sich moglicherweise konjunkturelle Eintrii-
bungen auch hier zeigen und auswirken werden. Darliber hinaus gewinnt die im Jahr
2019 deutlich gestiegene Zahl der Langzeitleistungsbezieherinnen und Langzeitlei-
stungsbezieher an Bedeutung. Hierbei handelt es sich um Menschen, die innerhalb
von 24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen bezogen haben. Das trifft in vielen
Féillen insbesondere auch auf gefliichtete Menschen zu, die mehr und mehr in das
Leistungssystem des SGB Il wechseln. Die sprachliche Bildung stellt hier das Kernziel
einer langfristigen Integration auf dem Arbeitsmarkt dar und braucht entstprechend
Zeit.

Somit wird die Integration gefliichteter Menschen auch weiterhin ein besonderer
Schwerpunkt in der Aufgabenwahrnehmung des Jobcenters des Kreises Coesfeld ein-
schlieBlich seiner kreisangehorigen Stadte und Gemeinden sein.

Neben der Verbesserung der Integrationsperspektive fiir gefliichtete Menschen sind
aber auch die nachfolgenden Themen fiir 2020 von besonderer Bedeutung:

1. Durch eine angepasste MaBnahmeplanung sollen im landlichen Raum beson-
ders auch die Mobilitatsprobleme verringert werden.

2. Weiterhin fokussiert wird die berufliche Integration fiir die Zielgruppe der ge-
sundheitlich eingeschrankten Personen; hier mit einem besonderen Schwer-
punkt auf Abhangigkeitserkrankungen.

3. Es werden neue Angebote fiir junge Menschen unter Berlicksichtigung des sog.
.Gamification"-Ansatzes geprift.

4. Ein weiteres Ziel flir das Jahr 2020 ist es, die Integrationsquote von Frauen
nochmals zu verbessern; beispielsweise sollen kiinftig auch Erziehende mit jun-
gen Kindern (unter 3 Jahren) gezielt angesprochen werden und dadurch schon
friihzeitig Beratungsangebote zur beruflichen Wiedereingliederung erhalten.

Ziel aller MaBnahmen und Bestrebungen des Jobcenters ist es natiirlich, durch eine
Integration auf dem Arbeitsmarkt moglichst vielen Menschen ein sozialleistungsun-
abhéngiges Leben zu ermdglichen, wodurch auch die soziale Integration, beispielswei-
se bei gefliichteten Menschen, verbessert wird.

Den besonderen Herausforderungen, die diese Zielsetzung mit sich bringt, stellt sich
das Team des Jobcenters des Kreises Coesfeld auch im Jahr 2020 gemeinsam mit den
vielen engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Jobcentern der kreisan-
gehorigen Stadte und Gemeinden, die sich vor Ort tagtdglich um die Belange der
betroffenen SGB II-Leistungsbezieher kiimmern. Dariiber hinaus kann eine Zielerrei-
chung nur durch die gewohnt gute Zusammenarbeit aller Akteure, die sich im Kreis
Coesfeld in unterschiedlicher Weise um die berufliche Integration sozial benachtei-
ligter Menschen kiimmern, gelingen.
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X. Pressestimmen

m // Pressemitteilung vom 31.01.2019 zur Arbeitslosenstatistik im Januar 2019

>> Saisonaler Anstieg bleibt bislang aus - Stabile Arbeitslosenzahl im SGB Il zum
Jahresbeginn

(...) ,Das neue Jahr beginnt auf dem Arbeitsmarkt, wie es im letzten Jahr geendet
hat - mit sehr guten Zahlen fiir den Rechtskreis SGB Il im Kreis Coesfeld", freut sich
Landrat Dr. Christian Schulze Pellengahr in seiner Stellungnahme zur Entwicklung der
Arbeitslosenzahlen im SGB Il. Damit bleibt bisher auch der sonst (ibliche saisonale
Anstieg der Arbeitslosigkeit im Winter aus.

m // Pressemitteilung vom 01.03.2019 zur Arbeitslosenstatistik im Februar 2019

>> Saisonaler Anstieg der Arbeitslosenzahl nun auch im SGB Il

(..) Die Jobcenter im Kreis Coesfeld betreuten im Februar 2019 insgesamt 1.789 ar-
beitslose Personen. Damit stieg die Anzahl der Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il
im Vergleich zum Vormonat um 27 Personen. Die anteilige SGB-1I-Arbeitslosenquote
liegt deshalb um 0,1 Prozentpunkte héher als im Vormonat und betrdgt nunmehr 1,5
Prozent. (...)

m // Pressemitteilung vom 29.03.2019 zur Arbeitslosenstatistik im Marz 2019
>> Stabile SGB-II-Arbeitslosenquote im Marz 2019 - Landrat hofft auf Friih-
jahrsbelebung

(...) vAuch wenn eine Friihjahrsbelebung anhand der vorgenannten Arbeitsmarktdaten
noch nicht erkennbar ist, so ist der Arbeitsmarkt dennoch in Bewegung. So stehen den
409 Zugangen in die Arbeitslosigkeit in diesem Monat auch 377 Abgédnge gegeniiber”,
bewertet Landrat Dr. Christian Schulze Pellengahr die aktuelle Entwicklung der Ar-
beitslosigkeit im SGB Il ... (...)<<

m // Pressemitteilung vom 30.04.2019 zur Arbeitslosenstatistik im April 2019

>> Leichter Riickgang der Arbeitslosenzahlen im April 2019

(...) Die Jobcenter im Kreis Coesfeld betreuten im April 2019 insgesamt 1.812 arbeits-
lose Menschen. Die Anzahl der Arbeitslosen im SGB Il verringerte sich damit zum
Vormonat um 17 Personen. Die anteilige SGB-II-Arbeitslosenquote betragt weiterhin
1,5 Prozent, und auch die Quote aller Arbeitslosen (Rechtskreise SGB Il und SGB I
zusammen) bleibt mit 2,7 Prozent unverdndert. (...) ,Nach zwei Monaten mit leicht
steigenden Arbeitslosenzahlen setzt jetzt, wenn auch zaghaft, die Friihjahrsbelebung
auf dem Arbeitsmarkt im Kreis Coesfeld ein", freut sich Landrat Dr. Christian Schulze
Pellengahr in seiner Stellungnahme zu den aktuellen Arbeitsmarktdaten im SGB II.
(..)<<

m // Pressemitteilung vom 29.05.2019 zur Arbeitslosenstatistik im Mai 2019

>> Stabile SGB-II-Arbeitslosenquote im Mai 2019

(..) .Der Arbeitsmarkt im Kreis Coesfeld ist trotz der gestiegenen Anzahl an Arbeitslo-
sen im SGB Il stabil. Die Arbeitslosenquote ist weiterhin auf einem konstant niedrigen
Niveau. Seit Jahresbeginn stehen den insgesamt 2.202 Zugangen in die Arbeitslosig-
keit auch 2.139 Abgdnge gegeniiber”, bewertet Landrat Dr. Christian Schulze Pellen-
gahr die Entwicklung der Arbeitsmarktdaten in seiner Stellungnahme. (...)<<

m // Pressemitteilung vom 01.07.2019 zur Arbeitslosenstatistik im Juni 2019

>> Weiterhin stabile SGB-Il-Arbeitslosenquote im Juni 2019

(-..) Auch im Juni 2019 betrdgt die anteilige SGB-II-Arbeitslosenquote 1,5 Prozent.
Sie bleibt damit weiterhin auf einem unverandert niedrigen Niveau. Die Jobcenter im
Kreis Coesfeld betreuten in diesem Monat insgesamt 1.903 arbeitslose Personen. Die
Anzahl der Arbeitslosen ist damit im Vergleich zum Vormonat um 59 Personen gestie-
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gen. Die Quote aller Arbeitslosen (Rechtskreise SGB Il und SGB Il zusammen) liegt
weiterhin bei 2,7 Prozent. (...)<<

m // Pressemitteilung vom 31.07.2019 zur Arbeitslosenstatistik im Juli 2019

>> Geringfiigiger Anstieg der SGB-II-Arbeitslosenquote im Juli 2019

(..) .Die Arbeitslosenquote im SGB Il liegt trotz des geringfligigen Anstiegs weiterhin
auf einem sehr niedrigen Niveau. Positiv zu beriicksichtigen ist dabei die riicklaufige
Zahl der Leistungsbezieher im Alter zwischen 15 und unter 20 Jahren”, betont Kreis-
direktor Joachim L. Gilbeau in seiner Stellungnahme zur aktuellen Arbeitsmarktsitu-
ation.

m /[ Pressemitteilung vom 29.08.2019 zur Arbeitslosenstatistik im August 2019

>> Saisonaler Anstieg der Arbeitslosenzahl im August 2019

(..) .Der saisonale Effekt des Anstiegs der Arbeitslosigkeit in den Sommermonaten
lasst sich auch in diesem Jahr wieder beobachten. Die Zielgruppe der Jugendlichen
ist vom ,Sommerloch' dieses Jahr besonders betroffen”, betont Landrat Dr. Christian
Schulze Pellengahr in seiner Stellungnahme zur Entwicklung der Arbeitslosenzahl im
SGB II. (...)<<

m /[ Pressemitteilung vom 30.09.2019 zur Arbeitslosenstatistik im September 2019
>> Arbeitslosenzahlen im September 2019 stark riicklaufig

(..) Im Monat September ist die Arbeitslosenquote fiir Leistungsbezieherinnen und
-bezieher aus dem Bereich des SGB Il gegeniiber dem Vormonat um 0,1 Prozentpunkte
gesunken - und liegt damit nun bei 1,5 Prozent. Wahrend hier im Vormonat noch
2.028 Personen arbeitslos waren, sind es nun nach einem Riickgang um 209 Personen
noch 1.819 Arbeitslose. Die Quote aller Arbeitslosen (SGB Il und SGB IIl) im Kreis Co-
esfeld betrdgt nach einem Riickgang um 0,3 Prozentpunkte zum Vormonat nun 2,7
Prozent. (...)<<

m /[ Pressemitteilung vom 30.10.2019 zur Arbeitslosenstatistik im Oktober 2019

>> Arbeitslosenzahlen im Oktober 2019 weiterhin riicklaufig

(..) Vom Riickgang profitierten insbesondere die Frauen und die Jugendlichen (15 bis
25 Jahre). So verringerte sich die Zahl der arbeitslosen Frauen um insgesamt 37 Per-
sonen. Bei den Jugendlichen reduzierte sich die Zahl der Arbeitslosen im Vergleich
zum Vormonat um weitere sechs Personen, die unter anderem auch jetzt noch einen
Ausbildungsplatz gefunden oder sich fiir einen weiteren Schulbesuch entschieden ha-
ben. (...) ,Der saisonale Effekt des Riickgangs der Arbeitslosigkeit nach den Sommer-
monaten setzt sich auch bis in den Oktober fort", betont Landrat Dr. Christian Schulze
Pellengahr in seiner Stellungnahme zur Entwicklung der Arbeitslosenzahlen im SGB
I (..)<<

m // Pressemitteilung vom 29.11.2019 zur Arbeitslosenstatistik im November 2019
>> Stabile Arbeitslosenquote im SGB Il im November 2019

(...) Bei den Leistungsbezieherinnen und -beziehern aus dem Rechtskreis des SGB I
betragt die Arbeitslosenquote wie im Vormonat weiterhin 1,4 Prozent. Zu beachten ist
dabei, dass sich die Anzahl der SGB-II-Arbeitslosen absolut weiter um 120 auf nun-
mehr 1.676 Personen verringert hat. Die Quote aller Arbeitslosen (SGB Il und SGB Il1)
im Kreis Coesfeld ist hierbei im Vergleich zum Vormonat um 0,1 Prozent auf 2,5 Pro-
zent gesunken. (...) ,Der Riickgang der Arbeitslosenzahl gerade bei den Jugendlichen
zeigt, dass es immer noch mdglich ist, auf dem Arbeitsmarkt Ausbildungsplatze zu
finden", erklart Landrat Dr. Christian Schulze Pellengahr in seiner Stellungnahme zur
Entwicklung der Arbeitslosenzahlen im SGB II. (...)<<
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m // Pressemitteilung vom 03.01.2020 zur Arbeitslosenstatistik im Dezember 2019
>>Neuer Tiefstand bei der SGB-Il Arbeitslosenquote zum Jahresabschluss

(...) .Die positive Lage auf dem Arbeitsmarkt und die gute Arbeit der Jobcenter im Kreis
Coesfeld sorgen zum Jahresabschluss fiir eine weitere Rekordmarke im Jahr 2019.
Dies ist Ansporn fiir die Jobcenter, sich weiterhin auch im Jahr 2020 mit groBem En-
gagement der Betreuung und Vermittlung der Arbeitsuchenden zu widmen", betont
Landrat Dr. Christian Schulze Pellengahr in seiner Stellungnahme zur Entwicklung der
Arbeitslosenzahlen im SGB II. (..)<<









