Ausschuss fur Finanzen, Wirtschaftsforderung
und Digitalisierung am 13.09.2022

TOP 2: Sachstandsbericht zur Verwaltungsdigitalisierung
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‘ 1. Digitalisierung - Projektmanagement

‘ 2. Digitalisierung - Uberblick

‘ 3. Digitalisierung - Gesundheitsamt

‘ 4. Digitalisierung - Abteilung Bauen und Wohnen

@EISCOESFELD.

11 — Personal und Organisation



Digitalisierung - Projektmanagement
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Digitalisierung - Projektmanagement

* Interdisziplinare Projektteams
* Agiles Projektmanagement

* Nutzung von KANBAN-Boards
* Projektaustausch (max. 60 Min.
e Offenheit fur Innovationen

* Digitale Infrastruktur

e Ziel: durchgangige Prozesse

@EISCOESFELD.
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Digitalisierung im Uberblick

KREISCOESFELDe




Digitalisierung:

Der Uberblick

e Verwaltungsinterne Digitalisierung
— Quote vollstandige Digitalisierung (veranderung seit November 2021):

/ 20 % e

41 %
(318 MA)
— Projekte u.a.
* Teilhabakte im Kommunalen Integrationszentrum

Akte zur einrichtungsbezogenen Impfpflicht
Amtsvormundschaften im Jugendamt
Rechtskreise SGB IX, SGB XllI, AsylbLG, BKGG
* Vertragsmanagement inkl. §2b UStG Modul und eigener Workflow
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italisierun

Der Uberblick

* Digitale Personalakte (als ein Beispiel)
— Digitale Personalakte (mit gescannter Altakte)
— Formularbasierte Prozesse (z.B. Zeitkorrektur, Nebentatigkeiten, Dienstreisen
— Workflows zur Beteiligung (z.B. IT bei Heimarbeit, PR, GS - nachster Schritt)
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Digitalisierung:

Der Uberblick

* Umsetzung Onlinezugangsgesetz beim Kreis Coesfeld

— Dashboard zur Umsetzung Onlinezugangsgesetz (Kreisverwaltung Coesfeld)
https://www.kreis-coesfeld.de/kreisverwaltung/dienstleistungen/verwaltungsdigitalisierung.html

Eingangsform der Verwaltungsleistungen

m pdf-Antrige
m Online-Losungen

m personliches Erscheinen erforderlich

@EISCOESFELD.
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Digitalisierung:

Der Uberblick

* 0OZG-Koordination
— Burgerbeteiligung
(Biirger-zentrierte Formularentwicklung)
— Beratung und Unterstltzung kreisangehoriger Kommunen
— Angebot von Formsolutionsschulungen fur kreisangehorige Kommunen

— Uberregionaler Austausch der Formularentwickler
(gemeinsame Entwicklung von Formularen)

@EISCOESFELD.
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Digitalisierung:

Der Uberblick

e Digitale Losungen
— ALG Il Erstantrag flir gesamten Kreis verfugbar (EfA-LOosung)
— ALG Il Weiterbewilligungs- und Anderungsantrag ist in Umsetzung
— Tierschutzanzeige fur den KDN als nachnutzbare (EfA-)Losung in NRW umgesetzt
— IfSG Onlinebelehrung zum 01.09.2022 online
— Videoberatungen im Kl und Abteilung 32 eingefiihrt
— Prozesse mit automatischer Ubertragung von Einreichungen in das DMS

11 — Personal und Organisation Folie 10
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Digitalisierung:

Der Uberblick

* OZG-Booster
— Initiator IT-Planungsrat
— 35 OZG-DL (priorisiert) bis Ende des Jahres 2022 umsetzen
e z.B. Einburgerung, Elterngeld, Unterhaltsvorschuss

— Probleme, u.a.
e zurzeit nur < 50 % davon umgesetzt
* haufig werden Losungen vorgestellt, die Nachnutzung klappt noch nicht
* es gibt keine Informationen, wann Ubernahme nach NRW mdglich

@EISCOESFELD.



Digitalisierung:

Der Uberblick

* Herausforderungen
— Medienbriche
— Hoher Anbindungsaufwand
— Kosten ungeklart / teilweise hohe Kosten fiir Schnittstellen
— EfA Losungen (Berucksichtigung nur der Mindestanforderungen)
— Schnittstellen zu Fachverfahren fehlen

@EISCOESFELD.



Digitalisierung:

Der Uberblick

e Jahrliche Kosten im Blick, u.a.
— Internetauftritt: 30.000 €
— Serviceportal: 90.000 €
— Formularserver: 30.000 €
— E-Payment-Plattform: 3.500 €
— EfA-Losungen SGB II-Antrag: 10.000 €
— Prozessmodellierungssoftware: 15.000 €
— Scandienstleister: 65.000 €

@EISCOESFELD.



Digitalisierung:

Der Uberblick

Online-
Belehrungen @
nach IfSG

Mitarbeiten-
den App

Online-
Terminvergabe

QR-Codes auf
Gebiihren-
bescheiden

e-Vergabeakte
einschlieRlich
Workflows

Digitales Kita-
Anmeldeportal

Digitale e Digitale
Poststelle ]| Umlaufmappe

K
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Digitalisierung:

Der Uberblick

 Antrag ,Den digitalen Wandel gestalten”
— 150.000 € konsumtiv / 150.000 € investiv

— Projekte u.a.:

 digitale Poststelle, Mitarbeitenden-App und Social Intranet,
Relaunch Internetauftritt (inkl. Barrierefreiheit), Ticketmanagement im Bereich Kultur,
e-Vergabeakte, Kita-Anmeldeportal

* Mittel werden nicht komplett verausgabt

— Teilweise Losungen kostenlos oder bereits vorhanden, z.B.
* Belehrungen IfSG, Videokonferenzen, Terminbuchung online

— vorrangige Nutzung anderer Fordermittel
¢ Gesamtvolumen Férdermittel aus den OGD-Pakts (Teil A bis C)

* 1.138.415,25 €

@EISCOESFELD.



Digitalisierung im Gesundheitsamt
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K

e OGD-Pakt, Teil A
— Fordersumme:
— Zeitraum:

— Forderschwerpunkt:

J Ok

Digitalisierung:

Gesundheitsamt

147.164,00 €
01.04.2021 bis 10.11.2021

Forderung der technischen Modernisierung
der Gesundheitsamter

(u.a. Beschaffung von Notebooks, Monitoren,
Headsets, Webcams, Diktiergeraten etc.)
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Digitalisierung:

Gesundheitsamt

e OGD-Pakt, Teil B
— Fordersumme: 162.462,20 €
— Zeitraum: 29.09.2020 bis 31.12.2022

— Forderschwerpunkt: Forderung der technischen Digitalisierung
der Gesundheitsamter

(u.a. Desktop Sharing, Server, Lizenzen fir
Schnittstellen und Software, Einfihrung einer
digitalen Geschaftspoststelle)

@EISCOESFELD.
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Digitalisierung:

Gesundheitsamt

« OGD-Pakt, Teil C
— Fordersumme: 803.351,25 € (beantragt)
— Zeitraum: 01.10.2022 bis 30.09.2024
— Forderschwerpunkt: Steigerung und Weiterentwicklung des digitalen

Reifegrades (Prozessdigitalisierung / Software, Daten und Interoperabilitit)
— Mallnahmen:

e Ganzheitliche Prozessbetrachtung des Gesundheitsamtes (Fa. Picture)
* Aufbau von Schnittstellen (z.B. zwischen Octoware und DMS d.3)
* Hohenverstellbare Schreibtische an allen Arbeitsplatzen

« Beschaffung einer Robotic Process Automation (z.B. fur die Datenerfassung)

@EISCOESFELD.
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Digitalisierung in Abteilung Bauen und Wohnen
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Digitalisierung:

Abteilung Bauen und Wohnen

* Prozessmanagement mit PICTURE
— Aufnahme der vorhandenen IST-Prozesse
— Prozessuale Uberpriifung der IST-Prozesse
— Erarbeitung von optimierten SOLL-Prozessen

* Altaktendigitalisierung Gber externen Scan-Dienstleister
— Ende 2022 sind die Altakten von 1939 — 2007 eingescannt (Zugriff Kommunen)

e Echtbetriebsstart von Wohnen2018
— im Bereich der Wohnraumforderung

11 — Personal und Organisation Folie 21
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Digitalisierung:

Abteilung Bauen und Wohnen

* Digitales Baugenehmigungsverfahren

— Neubeschaffung und Einfihrung eines neuen Fachverfahrens (2022-2023)
— Anbindung an das Bauportal.NRW (2023)
— Anbindung an eine Kommunikationsplattform (2023)

— Bidirektionale Anbindung an das hausinterne DMS
— Schnittstelle zu INFOMA verfahrens- |

software J
) ProBAUG
— Schnittstelle zum GIS r°

Schnittstelle

— Einrichtung von E-Payment-Verfahren .

B Schnittstelle
INFOMA

@EISCOESFELD.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Stephan Beck
Abt. 11 — Personal und Organisation

Telefon +49 2541 18-1100
Fax +49 2541 18-1199
E-Mail stephan.beck@kreis-coesfeld.de

@EISCOESFELD.

Simon Wilmer
Abt. 11 — Personal und Organisation

Telefon +49 2541 18-1120
Fax +49 2541 18-1199
E-Mail simon.wilmer@kreis-coesfeld.de



