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Untersuchungsdesign / 
Management Summary
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Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro Tickets
Untersuchungsdesign

Stichprobe

Erhebung

Methode

◼ Personen ab 14 Jahren bevölkerungsrepräsentativ
◼ 78.146 Personen im Aktionszeitraum Juni bis August (ca. 6.000 pro Woche)
◼ 18.083 Personen in der Nachbefragung
◼ alle Kundengruppen inkl. Nichtkäufer

◼ bundesweite Repräsentativerhebung im Aktionszeitraum
◼ Nachbefragung nach Aktionszeitraum mit repräsentativ selektierter Teilstichprobe
◼ kontinuierliche, tägliche Datenerhebung in den Befragungszeiträumen

◼ Online-Interviews im forsa.omninet-Panel und dem Bilendi&respondi-Panel
◼ 15 Minuten
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◼ monatliche Berichterstellung, Abschlussbericht
◼ bundeslandscharf repräsentativ auswertbar

Ergebnis

Besonderheit

Gender - Hinweis
Um die Lesefreundlichkeit des Berichts zu verbessern, wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwörtern ausschließlich die männliche Form 
verwendet. Im Sinne der Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe grundsätzlich für alle Geschlechter. 
Die verkürzte Sprachform beinhaltet also keine Wertung, sondern hat lediglich redaktionelle Gründe.

◼ größte Stichprobe im Aktionszeitraum
◼ kontinuierliche Erhebung über gesamten Aktionszeitraum
◼ repräsentative bundeslandscharfe Auswertung
◼ Nachbefragung Oktober/November zur Erfolgskontrolle



Highlights der Nachbefragung (1/2)

‒ 12% der Bundesbürger geben an, dass sie die 9-Euro-Ticket-Aktion veranlasst hat, den ÖPNV auch 
danach häufiger zu nutzen.

‒ Fast 30% der durch das 9-Euro-Ticket gewonnenen Neukunden, die den ÖPNV zuvor normalerweise 
nicht genutzt haben, haben den ÖPNV zwischen September und November weiterhin genutzt. Dies 
entspricht etwa 1,8 Millionen Fahrgästen.

‒ Von den Aktivierten Kunden, die den ÖPNV vor dem Aktionszeitraum seltener als 2 Mal im Jahr  
genutzt haben, fährt ein Viertel zwischen September und November mindestens einen Tag pro Monat. 
Dies bedeutet etwa 1,6 Millionen Fahrgäste, die nach der Aktion häufiger fahren als vorher.

‒ Als häufigster Grund für die verstärkte Nutzung wird die Nutzungserfahrung während des 
Aktionszeitraums angegeben (etwa ein Drittel der Mehrnutzer gibt dies an).

‒ Auch nach dem Aktionszeitraum fahren ein Viertel der Nutzer mehrmals pro Monat oder sogar pro 
Woche über die Grenzen des Verbundgebiets hinaus.
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Highlights der Nachbefragung (2/2)

‒ Jede zehnte Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket hat eine Autofahrt ersetzt. Die Nachbefragung zeigt, dass 
nach dem Aktionszeitraum die Verteilung der Häufigkeit von Autofahrten wieder das alte Niveau 
erreicht hat (Anteil fast täglicher Autofahrten vor | während | nach Aktionszeitraum: 43% | 39% | 43%).

‒ Insgesamt ist die Nutzungshäufigkeit im Zeitraum September bis November auch gegenüber dem 
Voraktionszeitraum leicht zurückgegangen. Insbesondere viele der Seltennutzer sind von September 
bis November noch nicht wieder mit dem ÖPNV gefahren. Die Fahrgastzahlen bleiben daher 
weitgehend stabil.

‒ Die geringere Nutzung des ÖPNV von September bis November liegt vor allem in den saisonalen und 
strukturellen Rahmenbedingungen begründet:

‒ Persönliche Gründe (z.B. Krankheitswelle)

‒ Wieder stärkere Corona Effekte

‒ Jahreszeit (weniger Ausflüge etc.)

‒ durch Inflationskrise weiter verengte Budgets der Haushalte
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Management Summary I: 
Klare Entlastung, Verlagerung, Imagegewinn und Weiterempfehlung

Einstellungen und 
Bewertungen

Zufriedenheit und 
Weiterempfehlung

‒ Sehr positive Bewertung insgesamt: 70% fanden das Angebot sehr attraktiv, darunter auch 
fast die Hälfte der Nichtkäufer (48%).

‒ Hohe Entlastungswirkung: 38% (Top2) aller Befragten geben an, dass sie das 9-Euro-Ticket 
„spürbar entlastet“ hat, bei den besonders einkommensschwachen Haushalten sind es 48%.

‒ Positive Verlagerungswirkung: Für 43% war es ein Anreiz, das Auto stehen zu lassen. 

‒ Positiver Image- und Vertrauenseffekt: Für 36% hat das 9-Euro-Ticket das Image des ÖPNV 
verbessert, 22% haben mehr Vertrauen in den Nahverkehr aufgebaut.

‒ Chance zum Kennenlernen: 24% hat es  geholfen, den Nahverkehr besser kennenzulernen.

‒ Stabile Zufriedenheit: Die Zufriedenheit mit den Fahrten befindet sich während wie nach dem 
Aktionszeitraum auf stabilem Niveau. Aufgrund des positiven Abstrahleffekts des günstigen 
Preises liegt die Zufriedenheit insgesamt und in den meisten Teilaspekten im Aktionszeitraum 
noch etwas höher. Lediglich die Zufriedenheit mit dem Platzangebot steigt nach dem 
Aktionszeitraum leicht an.

‒ Erkennbarer Weiterempfehlungseffekt: Während der 9-Euro-Tickets waren 56% der Nutzer und 
nach dem Aktionszeitraum noch 47% der Nutzer bereit, den ÖPNV weiterzuempfehlen.
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Management Summary II: 
Auto wird nach Wegfall des 9-Euro-Tickets so häufig wie zuvor genutzt 

Nutzungseffekte 
und aktuelle 
Nutzung

‒ Im Aktionszeitraum wurden vor allem Regionalzüge stärker genutzt.

‒ Die durchschnittliche Entfernung pro Fahrt war im Aktionszeitraum um 38% höher.

‒ Im Aktionszeitraum überschritten die Fahrten häufiger die Grenzen des eigenen Verbund-
bzw. Tarifgebiets als danach.

‒ Aber auch aktuell fährt immer noch ein Viertel der Nutzer mehrmals pro Monat oder sogar 
pro Woche über die Grenzen des Verbundgebiets hinaus. Mindestens einmal pro Monat 
fahren sogar 40% über ihre Verbundgrenzen hinaus.
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Management Summary III: 
Einfachheit des Deutschland-Tickets vor allem für Nichtkunden attraktiv

Deutschland-Ticket
(49-Euro) (I)

‒ Der Hauptgrund für die Wahl des Deutschland-Tickets ist der günstigere Preis als die 
derzeitigen Ticketalternativen (43%). Aber auch die bundesweite Gültigkeit (32%) und die 
Einfachheit des Tarifs (21%) spielen eine wichtige Rolle – letzteres mit 35% vor allem bei 
aktuellen Nichtkunden mit Interesse am Deutschland-Ticket.

‒ Der Grund beim derzeitigen Abo bzw. Zeitkarte zu bleiben, liegt hauptsächlich im Preis
begründet (58%). 

‒ Dies zeigt sich besonders häufig bei Inhabern von Semestertickets, Sozialtickets und 
Azubi/Schüler-Abos. 

‒ Bei Abonnenten, die aktuell 49 Euro oder mehr zahlen, liegt es dagegen häufig am 
Wegfall von Vergünstigungen ihres derzeitigen Abos (43%), hier hauptsächlich an der 
Mitnahme weiterer Personen.

‒ Hinsichtlich der Art des gewünschten digitalen Tickets gibt es keinen klaren Favoriten. Die 
Option „per App mit Anzeige in der App“ liegt mit 28% knapp vorne, aber auch die am 
seltensten gewählte Option „online mit Ausdruck als Papierticket“ liegt mit 20% nicht weit 
dahinter, bei Zeitkartenkunden wird diese mit 27% sogar knapp am häufigsten präferiert.
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Teil 1: 
Kernergebnisse Nachbefragung
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Allgemeiner Hinweis zu Teil 1 und 2 (Abschlussbericht Nachbefragung) und zum Aufbau des Berichts

Die Ergebnisse in Teil 1 und 2 stellen den Bericht zu den Ergebnissen der Nachbefragung dar. In der Nachbefragung wurde im Oktober/November 2022 eine 
repräsentative und strukturgleich gewichtete Unterstichprobe von 18.083 aus den ursprünglich 78.146 Befragten während des Aktionszeitraums selektiert und erneut 
befragt. Hier werden Ergebnisse aus der Nachbefragung berichtet, aber auch Vergleiche zu den Ergebnissen der Befragung während des Aktionszeitraums gezogen.

In Teil 3 werden noch einmal die bereits veröffentlichten Ergebnisse des Gesamtberichts zur Befragung im Aktionszeitraum mit allen 78.146 Befragten dokumentiert.

Die Ergebnisse in Teil 1 und 2 beruhen (bis auf wenige gesondert ausgewiesene Ausnahmen) immer auf den 18.083 Befragten, die an der Nachbefragung 
teilgenommen haben, auch wenn die Ergebnisse Fragen betreffen, die aus der Befragung während des Aktionszeitraums stammen.

In der Nachbefragung gestellte Fragen können daran erkannt werden, dass deren Fragenummer größer als 1000 ist (z.B. F1105). Fragen, die aus in der Befragung 
während des Aktionszeitraums stammen, haben Fragenummern, die kleines als 1000 sind (z.B. F105).



Einstellungen
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70

43

38

36

24

22

12

... war insgesamt ein sehr attraktives Angebot.

... war ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen.

... hat mich finanziell spürbar entlastet.

... hat das Image des Nahverkehrs insgesamt verbessert.

... hat mir geholfen, den ÖPNV besser kennenzulernen.

... hat mir geholfen, Vertrauen in den
Nahverkehr aufzubauen.

... hat mich veranlasst, den ÖPNV auch nach Beendigung 
der Aktion häufiger zu nutzen als vor der Aktion.

Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum
Das 9-Euro Ticket war ein sehr attraktives Angebot, das finanziell 
entlastet hat und Image wie Vertrauen in den ÖPNV gestärkt hat. 

12

n = 18.083 Befragte (Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum - Top 2 *

Das 9-Euro-Ticket ...

Alle Befragten 
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* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F2204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

...  hat mich finanziell spürbar entlastet.

nach Äquivalenzeinkommen - Top 2

38
48

42 39
33

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet



36

48 49
44

38

22

Gesamt Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neu-
Kunden

Nicht-
Käufer

Abonnen-
ten

Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum
Auch die Nichtkäufer fanden es ein attraktives Angebot, obwohl 
sie nicht von den Vorteilen profitiert haben.

13

Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum: nach Kundentyp - Top 2 *

Das 9-Euro-Ticket ...

Alle Befragten 
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70
79

89 86
81

48

Gesamt Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neu-
Kunden

Nicht-
Käufer

Abonnen-
ten

43

56

67 64
59

15

Gesamt Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neu-
Kunden

Nicht-
Käufer

Abonnen-
ten

38

64
72

50
45

5

Gesamt Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neu-
Kunden

Nicht-
Käufer

Abonnen-
ten

... war insgesamt ein sehr attraktives Angebot. ... war ein guter Grund, das Auto
stehen zu lassen.

...  hat mich finanziell spürbar entlastet. ... hat das Image des Nahverkehrs
insgesamt verbessert.

n = 18.083 Befragte (Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F2204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

24

35 39 36 36

5

Gesamt Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neu-
Neu-

Kunden

Nicht-
Käufer

Abonnen-
ten

22

36 36
28 26

7

Gesamt Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neu-
Kunden

Nicht-
Käufer

Abonnen-
ten

12

25
20

12 9 3

Gesamt Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neu-
Kunden

Nicht-
Käufer

Abonnen-
ten

... hat mir geholfen, den ÖPNV besser
kennenzulernen.

... hat mir geholfen, Vertrauen in den
Nahverkehr aufzubauen.

... hat mich veranlasst, den ÖPNV auch nach
Beendigung der Aktion häufiger zu nutzen
als vor der Aktion.

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Im Aktionszeitraum
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22
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20

17

23

20

22

21

14

13

27

27

23

24

21

20

22

22

20

23

13

14

42

45

35

37

35

38

30

32

34

38

28

29

8

8

13

13

9

11

15

15

16

12

9

10

3

2

5

6

4

4

9

10

8

5

5

5

1

1

1

1

11

10

1

1

1

1

31

29

Zufriedenheit letzte Fahrt im / nach Aktionszeitraum
Ähnliche Zufriedenheitswerte in beiden Zeiträumen, tendenziell 
leicht besser im Aktionszeitraum, außer beim Platzangebot.

14

n = 33.930 (Juni-Aug) / 8.306 (Okt/Nov) (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt

(3) zufrieden (5) unzufrieden(1) vollkommen 
zufrieden

(2) sehr 
zufrieden

(4) weniger 
zufrieden

weiß nicht /
keine Angabe
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MittelwertX,X

falls Fahrt im ÖPNV 
unternommen wurde

Fahrt insgesamt

Fahrplan und Taktung

Reisendeninformation vor und während der Fahrt

Pünktlichkeit

Platzangebot

Unterstützung durch Personal während der Fahrt

2,5

2,5

2,6

2,6

2,5

2,6

2,6

2,7

2,7

2,6

2,7

2,7

F609/F709/F4609/F5709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte? Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar

im  Aktionszeitraum (Juni - Aug)*

nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)



Weiterempfehlungseffekt
Hoher Weiterempfehlungseffekt: während des Aktionszeitraums 
war die Bereitschaft um 9 Prozentpunkte erhöht.
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n = 11.828 Befragte (im Aktionszeitraum) / n=9.966 Befragte (nach Aktionszeitraum) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Besitzer 9-Euro-Ticket (inkl. 
Abonnenten) / Nutzer ÖPNV 
seit September
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F2000: Würden Sie auf Basis Ihrer Erfahrungen mit Ihren ÖPNV-Fahrten während des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets (Juni bis August 2022) anderen Personen […] empfehlen, den öffentlichen Personennahverkehr zu nutzen?
F2001: Und würden Sie auf Basis Ihrer Erfahrungen mit Ihren ÖPNV-Fahrten, die Sie nach dem Aktionszeitraum des 9-Euro-Tickets (also seit dem 1. September 2022 bis heute) gemacht haben, anderen Personen[…] empfehlen, 

den öffentlichen Personennahverkehr zu nutzen?

Weiterempfehlungseffekt

2,2

2,1

2,1

2,3

2,5

-

31

36

35

25

21

25

28

25

26

21

24

20

23

27

28

6

7

5

6

7

5

4

3

5

7

9

5

8

12

15

Weiterempfehlung auf Basis Erfahrungen im Aktionszeitraum Weiterempfehlung auf Basis Erfahrungen nach Aktionszeitraum 

(3) (5) überhaupt nicht(1) voll und ganz (2) (4) weiß nicht/
keine Angabe

MittelwertX,X

Gesamt
(n=11.828)

Kundentyp

Abonnenten
(n=3.927)

Bestandskunden
(n=3.677)

Aktivierte Kunden
(n=2.305)

Neukunden
(n=1.919)

Nicht-Käufer

22

28

23

12

14

16

25

28

25

24

24

20

29

27

30

32

31

29

11

9

13

17

14

7

6

4

5

7

10

10

7

4

5

8

8

18

2,5

2,3

2,5

2,8

2,8

2,7Gruppe nicht befragt

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Im
 A

k
ti

o
n

sz
e

it
ra

u
m

(n=9.966)

(n=3.714)

(n=3.299)

(n=1.313)

(n=542)

(n=1.098)



Ticketnutzung und Entwicklung 
Nutzungshäufigkeit
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1 Ticket gekauft

2 Tickets gekauft

3 Tickets gekauft

23

20

57

Anzahl gekaufte Tickets im Aktionszeitraum
Über die Hälfte der Käufer hat in allen 3 Monaten gekauft. Im 
Durchschnitt wurden 2,3 Tickets gekauft.

17

n = 7.901 (Kauf 9-Euro-Ticket) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F2306: Haben Sie jeweils für die Monate Juni, Juli und August 2022 ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Häufigkeit Kauf des 9-Euro-Tickets im Aktionszeitraum

Falls 9-Euro-Ticket gekauft 
(kein Abo)
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Ø 2,3 Tickets

Kauf  im Juni

Kauf  im Juli

Kauf  im August

32

34

33

Anteile an gekauften 9-Euro-Tickets insgesamt 



18

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)
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Anzahl der Befragten

F2306: Haben Sie jeweils für die Monate Juni, Juli und August 2022 ein 9-Euro-Ticket gekauft?

23 10 29 40

20 14 26 23

57 76 46 37

2,3 2,7 2,2 2,0

Mehrfachkäufer im Aktionszeitraum
Auch Neukunden erwarben in 2 von 3 Monaten ein 9-Euro-
Ticket, Bestandskunden nahezu in jedem Monat.

Gesamt Bestandskunden Aktivierte Neukunden NeukundenBefragt in Kundentyp:

7.901 3.677 2.305 1.919

Anteile Häufigkeit Kauf des 9-Euro-Tickets im Aktionszeitraum

1 Ticket

2 Tickets

3 Tickets

Mittelwert

Im Aktionszeitraum

Falls 9-Euro-Ticket gekauft 
(kein Abo)



Abonnenten

Bartarifkunden

Zeitkartenkunden

Sonstige Kunden

Nichtkunden

Anzahl der Befragten 18.083 3.927 3.677 2.305 1.919 6.255

15,8

30,4

3,0

2,9

46,7

Genutzte Ticketart nach Aktionszeitraum
Drei von zehn Neukunden konnten durch das 9-Euro-Ticket für eine 
anhaltende Nutzung gewonnen werden.  

19

n = 18.083 Befragte (Tickettyp im Aktionszeitraum / Tickettyp nach Aktionszeitraum ) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %) Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 

Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Alle Befragten
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* an 100% fehlende Nennungen = „Weiß nicht / keine Angabe“
F1105: Mit welcher Fahrkartenart sind Sie seit September bis jetzt - also nach dem 9-Euro-Ticket - am häufigsten bei Ihren Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region gefahren?

nach Aktionszeitraum

Hauptsächlich genutzte 
Ticketart im ÖPNV

Bestandskunden Aktivierte Neukunden NeukundenAbonnenten

67,9

19,9

6,0

1,9

4,2

10,9

68,7

7,6

2,8

9,9

3,9

50,4

1,6

2,2

40,6

3,9

22,6

1,6

1,4

68,8

1,5

13,3

0,4

4,1

78,8

Gesamt Nicht-Käufer

Im Aktionszeitraum

29,5

Entspricht mindestens 1,8 
Mio. Personen.



Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket

Semesterticket

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo

Abo-Ticket für ältere Menschen

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket

Sozialticket (als Zeitkarte)

anderes Abo/ andere Zeitkarte im Abo

Einzelfahrschein, Tageskarte, 
Kurzstreckenticket

Mehrfahrtenkarte, Streifenkarte, e-Tarif

Gruppenticket

Wochenkarte, Monatskarte ohne Abo

Ausbildungs- oder Schülerticket ohne Abo

Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke

anderes Ticket

ÖPNV seit September nicht genutzt

keine Angabe

n = 18.083 Befragte (Tickettyp im Aktionszeitraum / Tickettyp nach Aktionszeitraum ) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Genutzte Fahrkarte nach Aktionszeitraum
Die gebliebenen Neukunden nutzen aktuell zum großen Teil 
Tickets im Bartarif.
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F1105: Mit welcher Fahrkartenart sind Sie seit September bis jetzt - also nach dem 9-Euro-Ticket - am häufigsten bei Ihren Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region gefahren?

6,2

2,9

2,5

1,5

1,1

0,9

0,5

0,3

22,6

6,5

1,2

2,6

0,4

1,5

1,4

46,7

1,2

Gesamt Bestandskunden Aktivierte Neukunden NeukundenAbonnenten
Im Aktionszeitraum

Nicht-Käufer

Abo-
nennten

Bar-
tarif

Zeit-
karten

Sonsti-
ges

27,2

13,3

11,9

6,6

4,7

2,7

0,7

0,8

13,6

4,9

1,4

4,8

1,2

0,7

1,2

4,2

0

0,4

0,2

0,1

0,1

0,1

0,2

0,2

0,2

10,8

1,6

0,9

0,3

0,1

3,0

1,2

78,8

1,8

4,3

1,3

1,3

0,9

0,8

1,0

1,3

0,1

47,8

19,4

1,4

6,9

0,7

0,7

2,1

9,9

0,1

0,9

0,4

0,5

0,3

0,3

0,9

0,4

0,2

39,1

9,2

2,1

1,5

0,1

0,2

1,9

40,7

1,3

1,8

1,0

0,2

0,2

0,1

0,4

0,1

0,1

19,4

2,3

0,9

1,1

0,5

0,1

1,3

68,8

1,7

Nicht
kunden

Anzahl der Befragten 18.083 3.927 3.677 2.305 1.919 6.255

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



35

25

23

22

21

21

14

8

3

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum
Die ÖPNV-Nutzungserfahrung während des Aktionszeitraums ist für ein 
Drittel der Befragten mit aktuell häufigerer Nutzung ein wichtiger Grund.
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n = 1.216 (derzeitig häufigere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des 9-Euro-
Ticket Aktionszeitraums (Juni bis August)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle, 
Schule oder Hochschule

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

andere persönliche Umstände (z. B. Gesundheit)

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

Entwicklung der Corona Pandemie

Umzug

Sonstiges

weiß nicht/keine Angabe

falls ÖPNV nach 
Aktionszeitraum häufiger 
genutzt als vor Juni

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum
(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) häufiger mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

Kostenersparnis 2
Benzinkosten 1
Wetter 1
Umweltschutz 1
Sonstiges 3



35 40 34 35 32 6

25 26 23 21 26 32

23 29 23 13 12 13

22 21 19 24 22 38

21 22 19 22 30 11

21 26 22 8 10 10

14 18 11 8 12 11

8 7 5 15 6 16

3 2 5 3 3 1
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falls ÖPNV nach 
Aktionszeitraum häufiger 
genutzt als vor Juni
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Gesamt Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden Nichtkäufer

1.216 598 357 127 70 * 64 *Anzahl der Befragten

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des 9-Euro-
Ticket Aktionszeitraums (Juni bis August)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle, 
Schule oder Hochschule

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

andere persönliche Umstände (z. B. Gesundheit)

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

Entwicklung der Corona Pandemie

Umzug

Sonstiges

weiß nicht/keine Angabe

n = 1.216 (derzeitig häufigere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* geringe Basis

F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) häufiger mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum
Die ÖPNV-Nutzungserfahrung ist für alle Käufergruppen der wichtigste 
Grund für Mehrfahrten.

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum - nach Kundentyp
(Mehrfachnennung)

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



4

10

6

2

2

1

3

8

5

1

2

1

11

13

23

16

11

2

21

8

28

45

46

9

Nutzungsintensität ÖPNV im Aktionszeitraum
Subjektiv deutlich geringere Nutzungshäufigkeit als im 9-Euro-Ticket 
Aktionszeitraum, außer bei Abonnenten.
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Alle Befragten 

Kundentyp

Abonnenten

Bestandskunden

Neu-Kunden

Nicht-Käufer

Aktivierte Kunden

Gesamt
Im

 A
k

ti
o

n
sz

e
it

ra
u

m

(1) deutlich
häufiger

(2) häufiger

n = 18.083 Befragte
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „deutlich häufiger“ bis (5) = „deutlich seltener“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F1109: Wie häufig nutzen Sie den öffentlichen Personennahverkehr aktuell im Vergleich zum Aktionszeitraum des 9-Euro-Tickets?

(5) deutlich
seltener

(4) seltener

Nutzungshäufigkeit ÖPNV
seit September 2022 im
Vergleich zum Aktionszeitraum



21

12

6

5

13

100

28

14

19

8

40

50

6

11

45

100

72

72

83

1

1

(3) an ein bis drei
Tagen im Monat

(1) (fast) täglich (2) an ein bis drei 
Tagen pro Woche

(5) gar nicht(4) seltener

Nutzungsintensität ÖPNV vor / nach Aktionszeitraum
Von den Aktivierten Kunden konnte mehr als ein Viertel für eine 
intensivere Nutzung auch nach 9-Euro gewonnen werden.
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n = 18.083 Befragte
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)
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Alle Befragten 

Kundentyp

Abonnenten

Bestandskunden

Neu-Kunden

Nicht-Käufer

Nutzungsintensität ÖPNV
vor und nach dem Aktions-
zeitraum

F108: Wie häufig haben Sie in den 12 Monaten vor diesem Datum den öffentlichen Personennahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) in etwa genutzt?
F1108: Nun geht es um Ihre typische Nahverkehrsnutzung seit dem 1. September 2022 bis heute (also nach dem 9-Euro-Ticket): Wie häufig haben Sie in diesem Zeitraumen öffentlichen Personennahverkehr

(Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) in etwa genutzt

Aktivierte Kunden

13

13

11

13

52

33

20

7

5

4

13

13

31

31

32

28

5

4

2

2

13

12

52

45

16

15

2

2

2

2

vor Aktionszeitraum (12 Monate)*

nach Aktionszeitraum (Sep-Nov)
Gesamt

Im
 A

k
ti

o
n

sz
e

it
ra

u
m

*Hinweis: die Fragestellungen sind nicht genau vergleichbar. Der Voraktionszeitraum bezieht sich auf 12 Monate, der 
Nachaktionszeitraum auf maximal 2-3 Monate. Dabei wurde die Kategorie „gar nicht“ auch aus der F105/F1105 interpoliert.

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

26,6
Entspricht mindestens 

1,6 Mio. Personen.



(3) mehr als 
einmal im Monat

(5) gar nicht(1) (fast) täglich (2) mindestens
einmal die Woche

(4) einmal im Monat weiß nicht /
keine Angabe

3
4
3

7
5
8

17
10

12

14
9

11

12
8
9

16
10
12

7
9
7

11
10

10

13
15
11

11
13
9

9
12
8

10
15
9

24
26
26

17
18

17

13
17

12

10
13

9

9
12

9

8
12

8

43
39
43

19
20
17

14
16

13

9
10

8

7
9

7

6
7

5

21
21
20

45
45
48

43
42

51

55
53

62

61
58

67

58
54

65

2

2
2

2
2

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike

ÖPNV gesamt*

Busse

Straßenbahnen, Stadtbahnen und U-Bahnen

S-Bahnen und Regionalzüge

Nutzungshäufigkeit vor, in und nach Aktionszeitraum
Die tägliche Autonutzung ist bei 9-Euro-Ticket Käufern wieder auf 
dem Ausgangsniveau, die ÖPNV Nutzung geringer als im Mai.
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n = 18.083 (Mai) / 18.083 (Juni-Aug) / 18.083 (Sep-Nov)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass? / F1501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel seit dem 1. September 2022 bis heute (also nach dem 9-Euro-Ticket) genutzt?

Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

vor Aktionszeitraum (Mai)

Alle Befragten 

im  Aktionszeitraum (Juni-Aug)

*Kategorie des jeweils am häufigsten genutzten ÖVMs

nach Aktionszeitraum (Sep-Nov)



Nutzungshäufigkeit während / nach Aktionszeitraum
Die tägliche Fahrtenzahl hatte sich in der Aktion vor allem bei 
Aktivierten Kunden, Neukunden und Bestandskunden erhöht.
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n = 8.464 / 9.164 (Gesamt) / 3.567 / 3.370 (Abonnenten) / 2.751 / 3.080 (Bestandskunden) / 1.277 / 1.230 (Aktivierte Kunden) / 869 / 489 (Neukunden) (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Durchschnittliche tägliche 
Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Gesamt Bestandskunden Aktivierte Neukunden Neukunden

falls ÖPNV seit 
Aktionszeitraum genutzt

F600/F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

42

23

20

13

2

53

22

15

8

1

40

26

21

13

1

55

25

12

7

1

62

21

10

6

0

81

15

3

1

0

64

20

9

6

1

76

17

5

1

0

im  Aktionszeitraum (Juni - Aug)

nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)

1,16

0,86

1,14

0,79

0,60

0,22

0,59

0,30

Abonnenten

30

22

27

18

4

29

25

27

17

2

1,57

1,48

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten in den letzten beiden Tagen vor dem 
Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten Fahrtenhäufigkeiten daher 
repräsentativ für alle ÖPNV Fahrten.

+0,30 +0,09 +0,35 +0,38 +0,29+35% +6% +44% +173% +97%

Im Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



Situation ÖPNV vor/nach Aktion
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Abonnenten

Bartarifkunden

Zeitkartenkunden

sonstige Kunden

Nichtnutzer ÖPNV

weiß nicht/
keine Angabe

Genutzte Ticketart vor und nach Aktionszeitraum
Deutlich mehr Nichtnutzer in den zwei Monaten nach 
Aktionszeitraum als davor. 
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n = 18.083 Befragte (Tickettyp vor Aktionszeitraum / Tickettyp nach Aktionszeitraum ) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Veränderung
nach Aktionszeitraum -

vor Aktionszeitraum

F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt?
F1105: Mit welcher Fahrkartenart sind Sie seit September bis jetzt - also nach dem 9-Euro-Ticket - am häufigsten bei Ihren Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region gefahren?

16,3

37,5

3,2

2,9

38,9

1,2

0

+7,8

0

-0,5

-7,1

-0,2

15,8

30,4

3,0

2,9

46,7

1,2

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV
vor Aktionszeitraum

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV
nach Aktionszeitraum



Veränderung
nach Aktionszeitraum -

vor Aktionszeitraum

Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket

Semesterticket

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo

Abo-Ticket für ältere Menschen

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket

Sozialticket (als Zeitkarte)

anderes Abo/ andere Zeitkarte im Abo

Einzelfahrschein, Tageskarte, 
Kurzstreckenticket

Mehrfahrtenkarte, Streifenkarte, e-Tarif

Gruppenticket

Wochenkarte, Monatskarte ohne Abo

Ausbildungs- oder Schülerticket ohne Abo

Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke

anderes Ticket

ÖPNV seit September nicht genutzt

keine Angabe

n = 18.083 Befragte (Tickettyp vor Aktionszeitraum / Tickettyp nach Aktionszeitraum ) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Genutzte Fahrkarte vor und nach Aktionszeitraum
Insbesondere die Bartarifkunden gehen zurück. 
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Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

6,3

2,7

2,8

1,5

1,0

1,4

0,5

0,0

28,0

8,2

1,3

2,6

0,6

1,7

1,3

38,9

1,2

-0,1

0,2

-0,3

0,0

+0,1

-0,5

0,0

0,3

-5,4

-1,7

-0,1

0,0

-0,2

-0,2

+0,1

+7,8

0,0

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV
vor Aktionszeitraum

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV
nach Aktionszeitraum

F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt?
F1105: Mit welcher Fahrkartenart sind Sie seit September bis jetzt - also nach dem 9-Euro-Ticket - am häufigsten bei Ihren Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region gefahren?

6,2

2,9

2,5

1,5

1,1

0,9

0,5

0,3

22,6

6,5

1,2

2,6

0,4

1,5

1,4

46,7

1,2

Abo-
nennten

Bar-
tarif

Zeit-
karten

Sonsti-
ges

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



12,1

0,7

2,2

0,2

1,1

Abonnenten

Zeitkartenkunden

Bartarifkunden

Sonstige Kunden

Nichtkunden

Genutzte Fahrkarte nach Aktionszeitraum
Insgesamt konnten zum Voraktionszeitraum rd. 6 % Kunden neu für 
den ÖPNV gewonnen werden. Rund 13 % fuhren noch nicht wieder. 
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n = 18.083 Befragte (Tickettyp vor Aktionszeitraum / Tickettyp nach Aktionszeitraum ) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %) Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 

Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

* an 100% fehlende Nennungen = „Weiß nicht / keine Angabe“
F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt?
F1105: Mit welcher Fahrkartenart sind Sie seit September bis jetzt - also nach dem 9-Euro-Ticket - am häufigsten bei Ihren Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region gefahren?

nach Aktionszeitraum
Abonnenten Zeitkartenkunden Bartarifkunden Sonstige Kunden Nichtkunden

vor Aktionszeitraum

0,7

1,1

1,0

0,1

0,3

2,0

0,9

22,4

0,6

11,4

0,3

0,1

0,3

1,5

0,6

0,6

0,2

4,2

0,5

32,8

5,5
4,2

37,1

4,7

13,3

32,8

Ticketwanderungen *

Gewonnen
Upgrade

Gehalten

Downgrade

Verloren

weiter nicht 
im System

Hauptsächlich 
genutzte Ticketart 
im ÖPNV



Gründe für seltenere Nutzung des 
ÖPNV
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20

20

18

14

12

6

2

25

11

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum

9-Euro-Ticket Erfahrung nur für 20% ein Grund für seltenere Nutzung. 
Oft auch veränderte pers. Situation, Corona und Kostenbelastung. 
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n = 2.893 (derzeitig seltenere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

andere persönliche Umstände (z. B. Gesundheit)

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des 9-Euro-
Ticket Aktionszeitraums (Juni bis August)

Entwicklung der Corona-Pandemie

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle,
Schule oder Hochschule

Umzug

Sonstiges

weiß nicht/keine Angabe

falls ÖPNV nach 
Aktionszeitraum seltener 
genutzt als vor Juni

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum
(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) seltener mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

höhere Kosten 10
schlechte Anbindung/Erreichbarkeit 3
fehlender Anlass 3
schlechte Verbindung/ Taktung 3
Präferenz PKW 2
Präferenz Fahrrad 1
Ausfälle/Verspätungen/Streik 1
Sonstiges 2



20 21 18 20 14 27

20 24 25 24 22 4

18 25 18 13 13 24

14 17 11 10 11 20

12 17 16 14 11 3

6 17 9 3 4 2

2 5 3 2 1 1

25 13 25 27 32 25

11 4 6 11 17 16

33

falls Abonnent/Käufer und 
ÖPNV nach Aktionszeitraum 
nicht mehr oder seltener 
genutzt als vor Juni

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden Nichtkäufer

2.893 427 815 574 515 562Anzahl der Befragten

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach RegioStaR7 (1/3)

n = 2.893 (derzeitig seltenere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum - nach Kundentyp
(Mehrfachnennung)

F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) seltener mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum

Nutzungserfahrung während des 9-Euro-Ticket Aktionszeitraums 
wird aber von regelmäßigeren Nutzern häufiger genannt.

andere persönliche Umstände (z. B. Gesundheit)

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des 9-Euro-Ticket 
Aktionszeitraums (Juni bis August)

Entwicklung der Corona-Pandemie

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle,
Schule oder Hochschule

Umzug

Sonstiges

weiß nicht/keine Angabe

Im Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum (1/2)

Mit Abstand der Hauptgrund für die 9-Euro-Ticket-Besitzer, den 
ÖPNV nicht mehr oder seltener zu nutzen, ist der höhere Preis. 
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38

5

3

2

4

2

1

1

6

2

1

8

4

56

25

20

19

17

15

8

5

25

14

6

4

2

23

13

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum

falls Abonnent/Käufer und 
ÖPNV nach Aktionszeitraum 
nicht mehr oder seltener 
genutzt als vor Juni

F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Tickets nicht mehr bundesweit gültig

umständliche Verbindungen/zu viele Umstiege

komplizierte/unverständliche Tarifstrukturen

zu seltene Abfahrten/zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an Haltestelle/am Bahnhof

zu viele Störungen und Verspätungen

Fahrzeuge zu voll/keine Sitzplätze

schlechtes Sicherheitsgefühl (z. B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

nicht ausreichend Platz zur Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

Angebot

ÖPNV-Alternativen
bevorzugt

Qualität

Haupt-
grund

Grund
insgesamt

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

ÖPNV ist jetzt wieder zu teuerPreis



8

2

1

1

3

3

1

19

11

9

9

4

7

6

4

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum (2/2)
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Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum

falls Abonnent/Käufer und 
ÖPNV nach Aktionszeitraum 
nicht mehr oder seltener 
genutzt als vor Juni

F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

fehlender Nutzungsanlass/bisher noch kein Bedarf

habe wegen Corona Bedenken, den ÖPNV zu nutzen

schlechte Sauberkeit/Hygiene in den Fahrzeugen

gesundheitliche Beeinträchtigung

war nicht am Wohnort/war im Urlaub

persönliche
Situation

Nutzungsanlass
Bedarf

habe gemerkt, dass ich mich mit dem ÖPNV
nicht gut genug auskenne

zu schlechte Informationen zum ÖPNV
(Fahrpläne, Strecken, Umstiege etc.)

Veränderung der persönlichen Situation
(z. B. Umzug, Wechsel der Arbeits-/Ausbildungsstelle,

Schule oder Hochschule, etc.)

Information

Haupt-
grund

Grund
insgesamt

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Corona/
Sauberkeit



56 41 65 60 49 -

38 29 48 40 28 -

25 25 25 22 27 -

5 7 4 5 4 -

20 16 17 23 24 -

3 2 3 4 4 -

19 15 19 16 22 -

2 1 1 1 3 -

17 16 12 17 22 -

4 4 2 4 6 -

15 12 14 15 19 -

2 1 1 3 3 -

8 8 6 9 10 -

1 2 1 0 2 -

5 7 5 6 4 -

1 1 2 0 0 -

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
Neukunden, die den ÖPNV nun seltener oder gar nicht nutzen, 
kritisieren überdurchschnittlich häufig das Angebot. 
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* Gruppe nicht abgefragt
F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Gesamt Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden Nichtkäufer *

Anzahl der Befragten

ÖPNV jetzt wieder zu teuer

komplizierte/unverständliche
Tarifstrukturen

zu seltene Abfahrten/
zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern
zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an
Haltestelle/am Bahnhof

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach Kundentyp (1/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Tickets nicht mehr bundesweit
gültig

umständliche Verbindungen/
zu viele Umstiege

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Preis

Angebot

2.448 443 813 599 593 -

Im Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



25 22 24 26 26 -

6 7 5 5 5 -

14 13 11 17 14 -

2 2 2 2 2 -

6 7 6 6 5 -

1 3 1 0 1 -

4 6 3 4 5 -

1 1 1 0 1 -

2 4 2 1 2 -

0 1 0 0 0 -

23 14 16 27 31 -

8 7 4 8 12 -

13 13 13 13 14 -

4 2 3 5 5 -

19 12 15 22 24 -

8 6 4 10 11 -

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
Zudem nennen Neukunden häufiger die Präferenz fürs Auto als 
Grund für seltenere bzw. Nicht-Nutzung.
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Befragt in Bundesland:

Anzahl der Befragten

zu viele Störungen und
Verspätungen

nicht ausreichend Platz zur
Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

fehlender Nutzungsanlass/
bisher noch kein Bedarf

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach Kundentyp (2/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Fahrzeuge zu voll/keine
Sitzplätze

schlechtes Sicherheitsgefühl
(z. B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Qualität

ÖPNV-Alternativen
bevorzugt

Nutzungsanlass/
Bedarf

Gesamt Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden Nichtkäufer *

2.448 443 813 599 593 -

* Gruppe nicht abgefragt
F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Im Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



11 8 11 12 12 -

2 2 3 3 2 -

9 9 6 10 11 -

1 2 1 0 1 -

9 7 10 8 9 -

1 0 2 1 0 -

4 3 2 4 6 -

0 1 0 0 0 -

7 8 7 7 5 -

3 2 3 4 2 -

6 12 8 3 2 -

3 8 2 2 1 -

4 5 3 3 4 -

1 2 1 1 2 -

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
Die Veränderung der pers. Situation ist bei Abonnenten nach dem 
Preis der zweithäufigste Hauptgrund für eine Nutzungsreduktion.
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Befragt in Bundesland:

habe wegen Corona Bedenken,
den ÖPNV zu nutzen

gesundheitliche
Beeinträchtigung

war nicht am Wohnort/
war im Urlaub

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach Kundentyp (3/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

schlechte Sauberkeit/Hygiene
in den Fahrzeugen

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Information

persönliche
Situation

habe gemerkt, dass ich mich
mit dem ÖPNV nicht gut
genug auskenne

zu schlechte Informationen
zum ÖPNV (Fahrpläne, Strecken,
Umstiege etc.)

Veränderung der persönlichen
Situation (z. B. Umzug, Wechsel der
Arbeits-/Ausbildungsstelle, Schule oder
Hochschule, etc.)

Corona/
Sauberkeit

Anzahl der Befragten

Gesamt Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden Nichtkäufer *

2.448 443 813 599 593 -

* Gruppe nicht abgefragt
F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Im Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



0 Tage/ausschließlich
Home-Office

1 bis 5 Tage

6 bis 10 Tage

11 bis 15 Tage

16 bis 22 Tage

23 bis 31 Tage

Keine Angabe

Durchschnittliche Anzahl
Arbeitstage an Arbeitsstätte 

Home-Office-Quote
(mind. ein Arbeitstag im Home-Office)

6,7

12,7

6,9

7,9

48,4

13,2

4,2

Home Office vor Corona, während und nach Aktionszeitraum

Gegenüber dem Vor-Corona-Zeitraum sind die Berufstätigen im 
Schnitt zwei Tage pro Monat mehr im Home-Office.  
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5,5

8,5

3,6

5,1

58,4

12,5

6,4

Arbeitstage an Arbeitsstätte (nicht Home-Office)
vor Corona *

Arbeitstage an Arbeitsstätte (nicht Home-Office)
nach Aktionszeitraum (Sep – Nov) **

6,9

12,8

7,5

8,9

49,3

9,1

5,5

Arbeitstage an Arbeitsstätte (nicht Home-Office)
im Aktionszeitraum (Jun – Aug) *

17 15 15 

* n = 9.514 Befragte, die in Voll- oder Teilzeit berufstätig sind / ** n = 9.595Befragte, die in Voll- oder Teilzeit berufstätig sind
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

F908B: Wenn Sie an einen typischen Monat vor der Corona-Pandemie denken: An wie vielen Arbeitstagen haben Sie damals an einem anderen Ort als Zuhause gearbeitet?
F908A: An wie vielen Arbeitstagen arbeiten Sie an einem anderen Ort als Zuhause gearbeitet? (während des Aktionszeitraums)
F6908A: Und an wie vielen Arbeitstagen davon arbeiten Sie an einem anderen Ort als Zuhause? (nach dem Aktionszeitraum)

28 % 40 % 35 % 

Befragte die in Voll- oder 
Teilzeit berufstätig sind



Rahmenbedingungen der Fahrten
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Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Ausflugsfahrt 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Bisher keine Fahrt unternommen

Reiseanlässe im/nach Aktionszeitraum
Mehr Ausflüge, Besuche und Städtereisen im Aktionszeitraum, 
dafür weniger berufsbedingten Fahrten. 
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Reiseanlässe nach dem Aktionszeitraum

n = 9.104 / 9.557 (Reiseanlässe 9-Euro-Ticket)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

39

24

11

2,9

4,9

3,1

3,8

1,6

0,9

4,0

1,0

3,7

Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Ausflugsfahrt 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Bisher keine Fahrt unternommen

Reiseanlässe im Aktionszeitraum

35

25

13

4,8

4,3

3,9

3,0

1,8

1,4

4,4

1,0

2,8

F601/F701/F4601/F5701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

+0,7

+2,4

+1,9

+0,9

+0,2

+0,5

+0,3

-4,6

-0,6

-0,7

-0,1

-0,9

Differenz Aktionszeitraum
zu nachher

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



30

25

17

14

13

0

0

0

Genutztes Verkehrsmittel im/nach Aktionszeitraum
Deutlich höherer Anteil von Fahrten mit Regionalzügen 
während des Aktionszeitraums.
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n = 8.428 / 8.368 (Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F602/F702/F4602/F5702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich […] genutzt?

Im Aktionszeitraum genutztes Verkehrsmittel

Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE) 

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Straßenbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges 
(zum Beispiel Sammeltaxi, 

On-Demand-Shuttle, Bergbahnen)

weiß nicht/ keine Angabe
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34

19

17

15

14

0

1

0

Nach dem Aktionszeitraum genutztes Verkehrsmittel

Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE) 

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Straßenbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges 
(zum Beispiel Sammeltaxi, 

On-Demand-Shuttle, Bergbahnen)

weiß nicht/ keine Angabe

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

+6,4

+0,1

-4,0

-0,5

-0,8

-0,8

-0,2

-0,3

Differenz Aktionszeitraum
zu nachher

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



17

19

21

11

9

7

5

11

Entfernungen im/nach Aktionszeitraum
Die Entfernungen der Fahrten im ÖPNV waren im 
Aktionszeitraum deutlich höher.
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n = 8.428 / 8.368 (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704/F4604/F5704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen im Aktionszeitraum

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert
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33

21

20

21

11

9

5

3

11

Entfernungen nach dem  Aktionszeitraum

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert 24

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

+0,0

+0,4

+2,3

+2,3

+0,5

-4,4

-0,4

-0,8

9 +38%

Differenz Aktionszeitraum
zu nachher

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



44

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600/F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?
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Nutzungshäufigkeit während / nach Aktionszeitraum
Im Ländlichen Raum war die tägliche Nutzungshäufigkeit im 
Aktionszeitraum weniger deutlich gestiegen.
Anteile tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Gesamt SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt.

42
53

33
44

41
51

47
61

48
59

46
60

50
56

51
60

23
22

22
22

25
23

23
20

21
25

21
19

21
25

23
20

20
15

24
20

17
14

19
13

23
13

20
13

17
12

17
13

13
8

18
12

14
10

9
6

5
4

12
6

11
6

9
4

2
1

3
2

3
1

1
1

3
0

1
2

1
2

1
3

1,16
0,86

1,45
1,13

1,27
0,88

0,94
0,63

1,05
0,57

0,99
0,71

0,97
0,83

0,83
0,78

8.464 / 9.164 2.674 / 2.970 1.647 / 1.789 1.842 / 2.049 392 / 407 495 / 533 788 / 815 626 / 601Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Tagesmittelwert

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Befragt in Region:

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit Abonnenten nach Aktionszeit
Deutlich geringere Nutzungshäufigkeit bei Semestertickets.

Anteile tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage (Oktober/November)

Abo Gesamt Monatskarte Best. Zeit Jobticket Abo Ältere Semestertick. Sozialticket Ausb./Schül. Anderes

29 22 43 35 28 39 26 28 35

25 27 19 21 34 23 34 17 24

28 32 22 31 23 25 18 27 23

16 17 14 12 12 13 18 26 14

2 2 2 1 3 1 4 2 4

1,42 1,59 1,29 1,25 1,39 1,13 1,59 1,57 1,71

3.109 1.220 161 583 273 577 56 * 177 62 *Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Tagesmittelwert

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

nach Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.* geringe Basis
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit Zeitkarten nach Aktionszeit
Tägliche Nutzungshäufigkeit bei Zeitkartennutzern höher als 
bei Abonnenten. 
Anteile tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage (Oktober/November)

Zeitkarte Gesamt Woche / Monat Woche / Monat (Schüler)

25 23 37

25 26 19

25 24 29

22 23 15

4 4 0

1,75 1,84 1,17

602 526 76 *Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Tagesmittelwert

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

nach Aktionszeitraum

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.* geringe Basis
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit Abonnenten nach Aktionszeit
Wenig Unterschiede bei der (geringen) Fahrthäufigkeit von 
Semesterticket-Nutzern außerhalb der Metropolen.
Anteile tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage (Oktober/November)

SR - Metropole SR - Regiopole SR – Mittelstadt / Dorf Ländlicher Raum

1,75 1,64 1,42 1,32

1,48 1,46 1,06 0,83

1,52 1,04 0,93 0,84

2,33 1,82 1,34 1,58

594 / 245 / 169 / 191 243 / 81 * / 201 / 97 * 246 / 184 / 115 / 115 137 / 73 * / 92 * / 123Anzahl der Befragten

Abo / Jahreskarte

Jobticket

Semesterticket

Zeitkarte (Wochen- / 
Monatskarte)

Befragt in Region:

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.

MittelwertX,X

* geringe Basis
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit Abonnenten nach Aktionszeit
Geringste tägliche Nutzungshäufigkeiten bei Abo-/Zeitkarten-
Nutzern in Städten im ländlich geprägten Raum.
Anteile tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage (Oktober/November)

1,73 1,49 1,28 1,23 1,25 1,07 1,21

336 148 218 337 152 203 113 714 910Anzahl der Befragten

Alle Abos und Zeitkarten

Alle Abos und Zeitkarten

Befragt in Region:

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.

SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt

HVV MDV MVV RMV VBB VRR VRS Sonstiger Verbund Verbundfrei*

1,51 1,47 1,68 1,58 1,15 1,56 1,49 1,32 1,53

1.503 755 728 116 180 238 191Anzahl der Befragten

Befragt in Verbund:

MittelwertX,X

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet



21

10

67

4

13

6

80

3

Genutzte Geltungsgebiete / Verbundräume
Im Aktionszeitraum fuhren vor allem Abonnenten häufiger 
auch über den Geltungs- bzw. Verbundbereich hinaus.

49

n = 3.654 / 3.098 (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus) / 4.774 / 4.641 (Fahrt über Verbundgrenzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

F606a7/F706a/F4606a7/F5706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? / F606a/F4606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

ja, (auch) in 
einem sonst nicht 

enthaltenen Gebiet

ja, (auch) zu einer sonst nicht 
enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

sowohl im Gebiet meines lokalen 
Verkehrsverbunds als auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Anteil Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus
Kunden
Fahrt über Verbundgrenzen

Abonnenten

24

5

69

1

19

6

74

2

(Mehrfachnennung)

29%
25%

im  Aktionszeitraum

nach Aktionszeitraum

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

31%
18%

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



10

15

16

28

30

1

Häufigkeit Fahrten außerhalb des Verbundgebiets

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

etwa einmal im Monat

seltener

(fast) nie

weiß nicht / keine Angabe

Häufigkeit Fahrten außerhalb Verbundgebiet
Ein Viertel der Nutzer fahren mehrmals pro Monat oder sogar 
pro Woche über die Grenzen des Verbundgebiets hinaus.

n = 8.368 / 3.098 / 5.257 (Häufigkeit Fahrt über Verbundgrenzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4611/F5711: Wie häufig fahren Sie generell mit dem ÖPNV über die Grenzen Ihres Heimatverbundgebiets hinaus bzw. in einen (anderen) Verbundraum hinein?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls im aktuellen Monat 
fahrt im ÖPNV 
unternommen

Gesamt Abonnenten Kunden

8

15

17

29

29

1

13

15

14

26

30

1

Nach dem Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten. 50



Potenziale Deutschland-Ticket

51Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 



Hauptgrund für Wahl des Deutschland-Tickets
Insbesondere Gruppen mit weniger ÖPNV Erfahrung werden 
(auch) durch das Wegfallen von Tarifgrenzen überzeugt.

52

n = 3.930 (Gesamt) / 1.777 (Abonnenten) / 391 (Zeitkartenkunden) / 1.325 (Bartarifkunden) / 61 * (Sonstige Kunden) / 364 (Nichtkunden) (Hauptgrund)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Hauptgrund für Wahl des Deutschland-Tickets

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Das neue Angebot ist preiswerter als meine 
heutigen Tickets.

Die bundesweite Gültigkeit.

Ich muss mir über Tarifgebiete und deren 
Grenzen dann keine Gedanken mehr 

machen.

etwas Anderes

weiß nicht / keine Angabe

Gesamt Zeitkartenkunden Bartarifkunden Nichtkunden

Falls Nachfolgeticket 
zumindest wahrscheinlich 
gewählt

F9924b: Was ist für Sie der Hauptgrund dafür, dass Sie das bundesweite ÖPNV-Abo zum Preis von 49 Euro im Monat abschließen würden?

43

32

21

2

2

Abonnenten Sonstige Kunden

21

39

35

2

2

49

32

17

1

2

59

25

14

0

1

41

31

25

2

2

24

46

19

8

3

nach Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

* geringe Basis



Hauptgrund für Wahl des Deutschland-Tickets 
Insbesondere Personen, die aktuell zwischen 75 und 99 Euro 
pro Monat ausgeben, werden durch den Ticketpreis überzeugt.

53

n = 3.930 (Gesamt) / 961 (0-24 EUR) / 620 (25-48 EUR) / 1.028 (49-74 EUR) / 404 (75-99 EUR) / 216 (100-124 EUR) / 333 (>124 EUR) (Hauptgrund)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Hauptgrund für Wahl des Deutschland-Tickets

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Das neue Angebot ist preiswerter als meine 
heutigen Tickets.

Die bundesweite Gültigkeit.

Ich muss mir über Tarifgebiete und deren 
Grenzen dann keine Gedanken mehr 

machen.

etwas Anderes

weiß nicht / keine Angabe

Gesamt

Falls Nachfolgeticket 
zumindest wahrscheinlich 
gewählt

F9924b: Was ist für Sie der Hauptgrund dafür, dass Sie das bundesweite ÖPNV-Abo zum Preis von 49 Euro im Monat abschließen würden?

61

26

10

1

2

30

41

26

2

1

53

26

20

1

1

73

17

9

0

0

54

31

13

2

0

49-74 EUR 75-99 EUR >124 EUR0-24 EUR 100-124 EUR25-48 EUR

25

38

31

3

3

43

32

21

2

2

Aktuelle monatliche ÖPNV Ausgaben



Hauptgrund für Wahl des Deutschland-Tickets
Seltenere ÖPNV Nutzer, die ab 49 Euro pro Monat ausgeben, 
werden vor allem durch die bundesweite Gültigkeit motiviert.

54

n = 1.581 / 1.981 (Gesamt) / 479 / 1.151 (Abonnenten) / 60 * / 311 (Zeitkartenkunden) / 697 / 489 (Bartarifkunden) / 35 * / 15 * (Sonstige Kunden) / 306 / 13 * (Nichtkunden) (Hauptgrund)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Hauptgrund für Wahl des Deutschland-Tickets

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Das neue Angebot ist preiswerter als 
meine heutigen Tickets.

Die bundesweite Gültigkeit.

Ich muss mir über Tarifgebiete und deren 
Grenzen dann keine Gedanken mehr 

machen.

etwas Anderes

weiß nicht / keine Angabe

Gesamt Zeitkartenkunden Bartarifkunden Nichtkunden

Falls Nachfolgeticket 
zumindest wahrscheinlich 
gewählt

F9924b: Was ist für Sie der Hauptgrund dafür, dass Sie das bundesweite ÖPNV-Abo zum Preis von 49 Euro im Monat abschließen würden?

Abonnenten Sonstige Kunden

nach Aktionszeitraum

27

39

29

3

2

59

25

15

1

1

0-48 EUR

49+ EUR

21

38

37

2

2

16

68

9

6

0

22

49

25

2

2

62

23

13

1

1

42

38

21

0

0

65

21

12

0

1

32

34

29

3

2

52

27

20

1

0

30

36

23

12

0

21

55

18

5

0

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

* geringe Basis



Gründe für Verbleib beim alten Abo / Zeitkarte
Der Hauptgrund für die Nichtwahl von Abonnenten und 
Zeitkartenkunden sind aktuell günstigere Tarife. 

55

n = 1.009 (Gesamt) / 867 (Abonnenten) / 142 (Zeitkartenkunden) (Gründe Verbleib)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

Gründe für Verbleib beim alten Abo / 
der alten Zeitkarte

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

mein derzeitiges Abo bzw. meine Zeitkarte 
ist insgesamt günstiger

mir würden eine oder mehrere 
Vergünstigungen meines derzeitigen Abos 

fehlen

da es das Ticket nur papierlos gibt (per 
Smartphone oder Chipkarte)

es ist mir zu viel Aufwand auf das neue 
bundesweite Angebot zu wechseln

Sonstiges

keine davon

weiß nicht / keine Angabe

Gesamt Zeitkartenkunden

Falls Abonnenten bei 
ihrem Abo bleiben

F9924: Was sind die wichtigsten Gründe dafür, dass Sie lieber bei Ihrem bisherigen Abo bzw. Ihrer bisherigen Zeitkarte bleiben wollen?

58

14

9

9

14

12

3

Abonnenten

60

16

7

8

15

11

3

50

0

21

15

9

18

2

nach Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



Gründe für Verbleib beim alten Abo / Zeitkarte
Besonders Besitzer von Azubi-/Schülertickets, Sozialtickets und 
Semestertickets halten ihre derzeitigen Abos für günstiger. 

56

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

Gründe für Verbleib beim alten Abo / 
der alten Zeitkarte

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Falls Abonnenten bei 
ihrem Abo bleiben

F9924: Was sind die wichtigsten Gründe dafür, dass Sie lieber bei Ihrem bisherigen Abo bzw. Ihrer bisherigen Zeitkarte bleiben wollen?

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Abo Gesamt Monatskarte Best. Zeit Jobticket Abo Ältere Semestertick. Sozialticket Ausb./Schül. Anderes

60 56 49 57 43 67 73 77 30

16 31 11 18 22 11 2 2 10

7 8 13 3 12 2 19 4 10

8 16 5 4 5 7 0 6 2

15 8 24 18 15 20 12 10 20

11 8 13 15 7 8 12 9 30

3 4 4 2 8 2 1 5 3

867 198 73 * 176 70 * 221 37 * 64 * 28 *

nach Aktionszeitraum

Anzahl der Befragten

mein derzeitiges Abo bzw. meine 
Zeitkarte ist insgesamt günstiger

mir würden eine oder mehrere 
Vergünstigungen meines 
derzeitigen Abos fehlen

da es das Ticket nur papierlos gibt 
(per Smartphone oder Chipkarte)

es ist mir zu viel Aufwand auf das 
neue bundesweite Angebot zu 

wechseln

Sonstiges

keine davon

weiß nicht / keine Angabe

* geringe Basis



Gründe für Verbleib beim alten Abo / Zeitkarte
Bei Abonnenten, die unter 49 Euro pro Monat zahlen, sind vor 
allem wegfallende Vergünstigungen Grund für die Nichtwahl.

57

n = 644 / 217 (Gesamt) / 559 / 173 (Abonnenten) / 85 * / 44 * (Zeitkartenkunden) (Kaufwahrscheinlichkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

Gründe für Verbleib beim alten Abo / 
der alten Zeitkarte

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

mein derzeitiges Abo bzw. meine 
Zeitkarte ist insgesamt günstiger

mir würden eine oder mehrere 
Vergünstigungen meines derzeitigen Abos 

fehlen

da es das Ticket nur papierlos gibt (per 
Smartphone oder Chipkarte)

es ist mir zu viel Aufwand auf das neue 
bundesweite Angebot zu wechseln

Sonstiges

keine davon

weiß nicht / keine Angabe

Gesamt Zeitkartenkunden

Falls Abonnenten bei 
ihrem Abo bleiben

F9924: Was sind die wichtigsten Gründe dafür, dass Sie lieber bei Ihrem bisherigen Abo bzw. Ihrer bisherigen Zeitkarte bleiben wollen?

Abonnenten

nach Aktionszeitraum

67

8

8

6

14

10

3

41

34

15

18

12

11

2

0-48 EUR

49+ EUR

62

0

15

13

7

13

1

40

0

39

21

12

11

4

68

10

6

5

15

10

3

41

43

9

17

12

11

2

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

* geringe Basis



Zusatznutzen Abo
Häufigster Zusatznutzen bei den aktuellen Abos ist die 
Mitnahme anderer Personen.

58

n = 3.185 (Zusatznutzen Abo)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

Zusatznutzen Abo

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

berechtigt zur Mitnahme von anderen 
Personen am Wochenende

berechtigt zur Mitnahme von anderen 
Personen zu bestimmten Zeiten

kostenlose Mitnahme eines Fahrrads

ist auf andere Personen übertragbar

gilt zu bestimmten Zeiten im gesamten 
Verbundgebiet

kostenlose Mitnahme eines Hundes

gilt in der 1. Klasse

Sonstiges

keine davon

weiß nicht / keine Angabe

Gesamt

Falls Abonnent

F9923: Welche der folgenden Zusatznutzen sind in Ihrem aktuellen ÖPNV-Abo enthalten?

45

32

25

18

13

13

4

3

26

6



berechtigt nicht zur Mitnahme von anderen 
Personen am Wochenende

berechtigt nicht zur Mitnahme von anderen 
Personen zu bestimmten Zeiten

ist nicht auf andere Personen übertragbar

keine kostenlose Mitnahme eines Fahrrads

keine kostenlose Mitnahme eines Hundes

gilt nicht in der 1. Klasse

Sonstiges

keine davon

weiß nicht / keine Angabe

Für fehlenden Wechsel ausschlaggeb. Zusatznutzen
Fehlende Mitnahme anderer Personen ebenfalls häufigster 
fehlender Zusatznutzen des Deutschland-Tickets.

59

n = 128 (Zusatznutzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

Für fehlenden Wechsel ausschlaggebende Zusatznutzen

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt

Falls Abonnent 
Nachfolgeangebot 
aufgrund fehlendem 
Zusatznutzen nicht 
gewählt hat

F9925: Und welche fehlenden Zusatznutzen sind ausschlaggebend dafür, dass Sie das bundesweit gültige 49-Euro-Ticket nicht nutzen würden?

67

43

35

29

18

4

5

4

1



Präferenz Ticketart Deutschland-Tickets
Hinsichtlich der Art des digitalen Tickets gibt es keinen klaren 
Favoriten.
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n = 7.423 (Gesamt) / 2.433 (Abonnenten) / 522 (Zeitkartenkunden) / 2.769 (Bartarifkunden) / 136 (Sonstige Kunden) / 1.536 (Nichtkunden) (Präferenz)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Präferenz Ticketart Deutschland-Tickets

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

per App mit elektronischer Anzeige in der 
App

online mit Anzeige auf dem Smartphone

eTicket als Chipkarte

online mit Ausdruck als Papierticket 
(+ Vorzeigen des Ausweises bei Kontrollen)

weiß nicht / keine Angabe

Gesamt Zeitkartenkunden Bartarifkunden Nichtkunden

Falls Angebot zumindest 
eventuell genutzt

F9926: Und in welcher Form würden Sie das bundesweit gültige 49-Euro-Ticket am liebsten erhalten:

28

26

21

20

6

Abonnenten Sonstige Kunden

28

29

13

21

8

25

19

34

18

5

21

26

16

27

10

32

29

16

20

4

26

23

17

23

10

nach Aktionszeitraum

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.



Teil 2: 
Detailergebnisse Nachbefragung
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Allgemeiner Hinweis zu Teil 1 und 2 (Abschlussbericht Nachbefragung) und zum Aufbau des Berichts

Die Ergebnisse in Teil 1 und 2 stellen den Bericht zu den Ergebnissen der Nachbefragung dar. In der Nachbefragung wurde im Oktober/November 2022 eine 
repräsentative und strukturgleich gewichtete Unterstichprobe von 18.083 aus den ursprünglich 78.146 Befragten während des Aktionszeitraums selektiert und erneut 
befragt. Hier werden Ergebnisse aus der Nachbefragung berichtet, aber auch Vergleiche zu den Ergebnissen der Befragung während des Aktionszeitraums gezogen.

In Teil 3 werden noch einmal die bereits veröffentlichten Ergebnisse des Gesamtberichts zur Befragung im Aktionszeitraum mit allen 78.146 Befragten dokumentiert.

Die Ergebnisse in Teil 1 und 2 beruhen (bis auf wenige gesondert ausgewiesene Ausnahmen) immer auf den 18.083 Befragten, die an der Nachbefragung 
teilgenommen haben, auch wenn die Ergebnisse Fragen betreffen, die aus der Befragung während des Aktionszeitraums stammen.

In der Nachbefragung gestellte Fragen können daran erkannt werden, dass deren Fragenummer größer als 1000 ist (z.B. F1105). Fragen, die aus in der Befragung 
während des Aktionszeitraums stammen, haben Fragenummern, die kleines als 1000 sind (z.B. F105).



Einstellungen (Teil 2)
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Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum
Entlastungswirkung für alle Einkommensgruppen, finanziell 
schlechter situierte Haushalte spüren die Entlastung stärker. 

63

Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum: nach Nettoäquivalenzeinkommen - Top 2 *

Das 9-Euro-Ticket ...

Alle Befragten 

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

... war insgesamt ein sehr attraktives Angebot. ... war ein guter Grund, das Auto
stehen zu lassen.

...  hat mich finanziell spürbar entlastet. ... hat das Image des Nahverkehrs
insgesamt verbessert.

n = 18.083 Befragte (Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F2204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

... hat mir geholfen, den ÖPNV besser
kennenzulernen.

... hat mir geholfen, Vertrauen in den
Nahverkehr aufzubauen.

... hat mich veranlasst, den ÖPNV auch nach
Beendigung der Aktion häufiger zu nutzen
als vor der Aktion.

70 67 68 69 73

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet

43 44
49

43 43

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet

38
48

42 39
33

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet

36 40 38 35 35

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet

24 27 30
25 21

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet

22
30 26 23

18

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet

12 15 16 13 9

Gesamt niedrige
Einkommen

mittlere
Einkommen

hohe
Einkommen

armuts-
gefährdet

Berechnung des Äquivalenzeinkommens:
Die Haushaltsgröße wurde anhand der Anzahl 
und des Alters der Haushaltsmitglieder gewichtet.
Dabei erhält die 1. volljährige Person im Haushalt 
das Gewicht 1, jede weitere Person über 14 Jahren 
das Gewicht 0,5 und jede Person unter 14 Jahren 
das Gewicht 0,3. Das Haushaltsnettoeinkommen 
dividiert durch die Summe der Personengewichte
ergibt das Äquivalenzeinkommen.

Einteilung der Gruppen: 
Die Gruppeneinteilung erfolgt anhand des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommen in der Bevölkerung.
Dieses lag 2021 bei 25.015 EUR pro Jahr, 
bzw. 2.085 Euro pro Monat. Als armutsgefährdet 
gelten Haushalte mit weniger als 60% des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommens.



Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum
Befragte aus Hamburg und Berlin betonen überdurchschnittlich 
deutlich die hohe Attraktivität des Tickets. 
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Alle Befragten 

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

n = 18.083 Befragte (Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F2204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

70 69 78 68 70 71 68 65 71 69 69 78 68 64 69 64 64 

43 41 51 42 35 47 42 40 45 42 41 47 38 39 42 35 38 

38 38 54 37 40 38 35 30 41 36 32 54 37 39 43 36 35 

36 34 40 35 33 38 37 36 36 34 39 42 35 34 36 32 34 

24 22 26 23 22 26 22 20 25 21 26 29 19 25 27 22 22 

22 22 25 23 21 22 24 18 21 19 24 30 21 25 27 21 24 

12 11 16 11 10 11 13 7 12 12 13 21 9 12 12 10 11 

Befragt in Bundesland:

18.083 993 757 1.500 297 2.034 1.510 999 1.999 2.008 456 1.008 1.005 508 1.002 1.006 1.001Anzahl der Befragten

... war insgesamt ein sehr
attraktives Angebot.

Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum: nach Bundesländern - Top 2 *

... war ein guter Grund, das Auto
stehen zu lassen.

...  hat mich finanziell spürbar
entlastet.

... hat das Image des Nahverkehrs
insgesamt verbessert.

... hat mir geholfen, den ÖPNV
besser kennenzulernen.

... hat mir geholfen, Vertrauen in
den Nahverkehr aufzubauen.

... hat mich veranlasst, den ÖPNV auch
nach Beendigung der Aktion häufiger

zu nutzen als vor der Aktion.

Das 9-Euro-Ticket ...



Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum
Im städtischen Raum ist das Angebot noch attraktiver als im 
ländlichen Raum. 
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Alle Befragten 
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n = 18.083 Befragte (Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F2204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./

dörfl. Raum
LR Zentrale

Stadt
LR Städtischer

Raum 
LR Kleinstädt./
dörflicher Raum

70 79 76 69 63 65 64 61

43 49 52 42 36 44 38 34

38 52 48 35 31 36 30 26

36 43 40 36 32 34 32 29

24 28 29 22 22 25 22 18

22 27 28 20 20 23 20 17

12 17 13 11 10 11 10 8

Befragt nach RegioStaR 7:

18.083 3.916 2.873 4.266 1.143 1.177 2.395 2.313Anzahl der Befragten

... war insgesamt ein sehr
attraktives Angebot.

Bewertung des 9-Euro-Tickets nach Aktionszeitraum: nach RegioStar 7 - Top 2 *

... war ein guter Grund, das Auto
stehen zu lassen.

...  hat mich finanziell spürbar
entlastet.

... hat das Image des Nahverkehrs
insgesamt verbessert.

... hat mir geholfen, den ÖPNV
besser kennenzulernen.

... hat mir geholfen, Vertrauen in
den Nahverkehr aufzubauen.

... hat mich veranlasst, den ÖPNV auch
nach Beendigung der Aktion häufiger

zu nutzen als vor der Aktion.

Das 9-Euro-Ticket ...



Zufriedenheit letzte Fahrt im / nach Aktionszeitraum
Wenig Änderungen bei der Kundenzufriedenheit während und nach 
dem Aktionszeitraum
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

MittelwertX,X

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

2,5
2,5

2,5
2,6

2,3
2,4

2,5
2,5

2,5
2,4

2,5
2,5

2,6
2,5

2,6
2,6

2,5
2,6

2,5
2,5

2,5
2,3

2,4
2,5

2,5
2,6

2,3
2,3

2,3
2,3

2,4
2,5

2,3
2,3

2,6
2,6

2,6
2,8

2,3
2,5

2,6
2,7

2,5
2,2

2,6
2,7

2,7
2,7

2,7
2,8

2,6
2,7

2,5
2,5

2,6
2,5

2,4
2,5

2,6
2,8

2,4
2,6

2,3
2,5

2,4
2,6

2,3
2,5

2,5
2,6

2,5
2,7

2,3
2,5

2,5
2,6

2,4
2,3

2,6
2,7

2,6
2,6

2,5
2,7

2,5
2,7

2,5
2,6

2,4
2,3

2,4
2,6

2,5
2,7

2,3
2,4

2,3
2,4

2,4
2,5

2,3
2,2

2,6
2,7

2,6
2,8

2,4
2,5

2,7
2,7

2,5
2,3

2,8
2,9

2,8
2,8

2,9
2,9

2,7
2,8

2,6
2,6

2,7
2,8

2,4
2,6

2,5
2,8

2,3
2,4

2,3
2,4

2,4
2,5

2,2
2,3

2,7
2,6

2,8
2,6

2,6
2,6

2,8
2,5

2,7
2,8

2,7
2,6

2,7
2,6

2,7
2,6

2,7
2,6

2,7
2,5

2,8
2,5

2,6
2,7

2,8
2,7

2,7
2,4

2,5
2,5

2,6
2,5

2,6
2,4

2,7
2,7

2,7
2,7

2,6
2,7

2,7
2,7

2,7
2,5

2,7
2,8

2,8
2,6

2,7
2,8

2,8
2,8

2,7
2,6

2,7
2,4

2,6
2,8

2,7
2,8

2,5
2,5

2,5
2,6

2,6
2,7

2,4
2,4

Befragt in Bundesland:

22.647 - 33.719 /
5.623 - 8.251

811 -
1.161 /
256 -
367

867 -
1.382 /
325 -
533

1.950 -
2.701 /
466 -
618

231 - 367 
/ 100 -

156

4.749 -
7.040 /
638 -
936

1.777 -
2.685 /
525 -
745

882 -
1.260 /
224 -
307

2.814 -
4.337 /
624 -
936

3.362 -
5.006 /
638 -
935

223 - 300 
/ 103 -

140

1.543 -
2.575 /
435 -
736

635 - 950 
/ 282 -

426

369 - 530 
/ 148 -

186

1.301 -
1.896 /
349 -
508

572 - 779 
/ 252 -

368

561 - 760 
/ 258 -

362

Anzahl der Befragten

Fahrt insgesamt

Fahrplan und Taktung

Reisendeninformation vor 
und während der Fahrt

Pünktlichkeit

Platzangebot

Unterstützung durch 
Personal während der 

Fahrt

F609/F709/F4609: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte? Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum*

falls Fahrt im ÖPNV 
unternommen wurde



Zufriedenheit letzte Fahrt im / nach Aktionszeitraum
Wenig Änderungen bei der Kundenzufriedenheit während und nach 
dem Aktionszeitraum
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

MittelwertX,X

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund
-frei*

2,5
2,5

2,4
2,4

2,5
2,5

2,3
2,3

2,4
2,5

2,6
2,6

2,5
2,6

2,5
2,5

2,4
2,3

2,3
2,4

2,6
2,5

2,5
2,5

2,5
2,5

2,2
2,2

2,4
2,5

2,5
2,5

2,5
2,5

2,6
2,6

2,4
2,4

2,5
2,7

2,3
2,5

2,5
2,6

2,7
2,7

2,6
2,8

2,6
2,5

2,5
2,4

2,4
2,7

2,7
2,7

2,7
2,7

2,6
2,6

2,3
2,3

2,5
2,6

2,6
2,7

2,5
2,6

2,5
2,6

2,5
2,5

2,4
2,6

2,3
2,4

2,5
2,6

2,6
2,6

2,5
2,7

2,5
2,6

2,4
2,5

2,4
2,6

2,5
2,6

2,6
2,7

2,6
2,6

2,2
2,2

2,5
2,7

2,5
2,6

2,5
2,6

2,6
2,7

2,5
2,5

2,6
2,7

2,3
2,5

2,6
2,6

2,9
2,8

2,5
2,8

2,7
2,7

2,5
2,4

2,3
2,5

2,9
3,0

2,8
2,9

2,9
2,9

2,3
2,3

2,6
2,7

2,6
2,7

2,6
2,7

2,7
2,6

2,6
2,5

2,7
2,6

2,6
2,5

2,5
2,6

2,8
2,6

2,8
2,7

2,8
2,8

2,7
2,3

2,5
2,7

2,7
2,6

2,7
2,6

2,7
2,7

2,4
2,3

2,7
2,5

2,7
2,5

2,7
2,7

2,7
2,7

2,7
2,7

2,7
2,8

2,5
2,6

2,6
2,8

2,8
2,7

2,7
2,8

2,8
2,6

2,7
2,5

2,5
2,7

2,8
2,7

2,7
2,8

2,8
2,9

2,5
2,5

2,6
2,8

2,6
2,7

2,7
2,7

Befragt im Verbundgebiet:

22.647 - 33.719 / 
5.665 - 8.313

451 -733 
/ 106 -

167

1.348 -
2.050 / 

441 - 717

577 - 861 
/ 207 -

305

1.048 -
1.843 / 

231 - 403

1.547 -
2.390 / 

466 - 667

635 - 952 
/ 286 -

431

458 - 688 
/ 159 -

226

774 -
1.178 / 

136 - 202

295 - 392 
/ 69 - 86* 

477 - 693 
/ 134 -

187

2.244 -
3.365 / 

294 - 439

1.019 -
1.680 / 

140 - 240

451 - 697 
/ 130 -

205

727 -
1.220 / 

146 - 259

5.349 -
7.317 / 
1.374 –
1.830

5.247 -
7.677 / 
1.346 –
1.958

Anzahl der Befragten

Fahrt insgesamt

Fahrplan und Taktung

Reisendeninformation vor 
und während der Fahrt

Pünktlichkeit

Platzangebot

Unterstützung durch 
Personal während der 

Fahrt

F609/F709/F4609: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?
Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes Gebiet

falls Fahrt im ÖPNV 
unternommen wurde

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum* 

* geringe Basis



Weiterempfehlungseffekt
Hohe Weiterempfehlungsbereitschaft nach Aktionszeitraum in 
Berlin, Thüringen, Sachsen und Hamburg.
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Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

56 53 59 53 49 55 58 51 55 55 50 66 54 57 62 53 61 

47 43 52 47 45 45 48 41 43 46 43 59 46 49 52 42 53

11.828 605 638 969 211 1.378 1.004 535 1.359 1.331 225 828 601 294 686 599 565 Anzahl der
Befragten

n = 11.828 Befragte (im Aktionszeitraum) / n=9.966 Befragte (nach Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „voll und ganz “ bis (5) = „überhaupt nicht“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F2000: Würden Sie auf Basis Ihrer Erfahrungen mit Ihren ÖPNV-Fahrten während des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets (Juni bis August 2022) anderen Personen […] empfehlen, den öffentlichen Personennahverkehr zu nutzen?
F2001: Und würden Sie auf Basis Ihrer Erfahrungen mit Ihren ÖPNV-Fahrten, die Sie nach dem Aktionszeitraum des 9-Euro-Tickets (also seit dem 1. September 2022 bis heute) gemacht haben, anderen Personen[…] empfehlen, 

den öffentlichen Personennahverkehr zu nutzen?

Weiterempfehlungseffekt - Top 2 *

im Aktionszeitraum (Juni - Aug)

nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)

Weiterempfehlung auf Basis …

9.966 464 619 729 204 1.102 886 382 1.176 1.103 172 844 538 231 599 470 447

im Aktionszeitraum

nach Aktionszeitraum

Besitzer 9-Euro-Ticket (inkl. 
Abonnenten) / Nutzer ÖPNV 
seit September



Ticketnutzung / 
Nutzungshäufigkeit (Teil 2)
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70

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)
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Anzahl der Befragten

F2306: Haben Sie jeweils für die Monate Juni, Juli und August 2022 ein 9-Euro-Ticket gekauft?

27 27 17 28 27 27 30 27 27 26 27 18 24 32 28 30 29

20 21 12 21 18 22 16 20 21 22 20 14 19 13 21 20 16

53 52 71 51 55 51 54 53 52 52 53 68 57 56 51 50 55

2,3 2,2 2,5 2,2 2,3 2,2 2,2 2,3 2,3 2,3 2,3 2,5 2,3 2,2 2,2 2,2 2,3

Mehrfachkäufer im Aktionszeitraum
In allen Bundesländern wurden pro Käufer durchschnittlich 
mehr als 2 Tickets verkauft. Falls 9-Euro-Ticket gekauft 

(kein Abo)

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

7.605 428 338 681 131 857 539 377 900 905 158 381 420 223 425 430 412

Anteile Häufigkeit Kauf des 9-Euro-Tickets im Aktionszeitraum

1 Ticket

2 Tickets

3 Tickets

Mittelwert
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)
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Anzahl der Befragten

F2306: Haben Sie jeweils für die Monate Juni, Juli und August 2022 ein 9-Euro-Ticket gekauft?

23 15 19 25 24 23 30 33

20 16 18 22 20 18 22 24

57 69 63 53 56 59 49 43

2,3 2,5 2,4 2,3 2,3 2,4 2,2 2,1

Mehrfachkäufer im Aktionszeitraum
Auch im strukturschwachen Gebiet erwarben Käufer in 2 von 3 
Monaten ein 9-Euro-Ticket, in Ballungsgebieten noch öfter.

Befragt in Region:

7.901 1.741 1.366 1.913 473 541 1.010 857

Anteile Häufigkeit Kauf des 9-Euro-Tickets im Aktionszeitraum

1 Ticket

2 Tickets

3 Tickets

Mittelwert

Gesamt SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt.

Falls 9-Euro-Ticket gekauft 
(kein Abo)



Es nutzen den ÖPNV
seit September 2022 im
Vergleich … *

Veränderung Nutzungshäufigkeit subjektiv
In den Stadtstaaten auch relevante Anteile an aktuell häufigeren 
Nutzern gegenüber dem Aktionszeitraum.
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Alle Befragten 

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

7 5 14 6 8 6 9 6 6 6 4 14 4 8 7 5 6

32 32 30 31 34 34 29 30 33 32 29 28 28 32 32 27 32

zum Aktionszeitraum
(Juni - Aug)

* Skala: (1) = „deutlich häufiger“ bis (5) = „deutlich seltener“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F1109: Wie häufig nutzen Sie den öffentlichen Personennahverkehr aktuell im Vergleich zum Aktionszeitraum des 9-Euro-Tickets?

n = 18.083 Befragte
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

18.083 993 757 1.500 297 2.034 1.510 999 1.999 2.008 456 1.008 1.005 508 1.002 1.006 1.001Anzahl der Befragten

(deutlich) häufiger

(deutlich) seltener



18.083 993 757 1.500 297 2.034 1.510 999 1.999 2.008 456 1.008 1.005 508 1.002 1.006 1.001

Nutzungsintensität ÖPNV vor / nach Aktionszeitraum
In den Stadtstaaten ist die Nutzungsintensität höher.
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n = 18.083 Befragte
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alle Befragten 

Nutzungsintensität ÖPNV vor/nach Aktionszeitraum - mindestens 1-mal im Monat

F108: Wie häufig haben Sie in den 12 Monaten vor diesem Datum den öffentlichen Personennahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) in etwa genutzt?
F1108: Nun geht es um Ihre typische Nahverkehrsnutzung seit dem 1. September 2022 bis heute (also nach dem 9-Euro-Ticket): Wie häufig haben Sie in diesem Zeitraumen öffentlichen Personennahverkehr

(Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) in etwa genutzt

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

39 34 70 36 55 38 42 27 39 34 28 73 37 35 43 32 32

38 34 68 32 54 37 41 27 39 34 29 75 36 33 43 33 31

vor Aktionszeitraum (12 Monate)*

nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)

Anzahl der Befragten

*Hinweis: die Fragestellungen sind nicht genau vergleichbar. Der Voraktionszeitraum bezieht sich auf 12 Monate, der 
Nachaktionszeitraum auf maximal 2-3 Monate. Dabei wurde die Kategorie „gar nicht“ auch aus der F105/F1105 interpoliert.



Nutzungshäufigkeit vor, in und nach Aktionszeitraum
In den meisten Bundesländern ist der Anteil der täglichen PKW-
Nutzung (fast) wieder auf dem Niveau vom Mai
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass? / F1501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel seit dem 1. September 2022 bis heute (also nach dem 9-Euro-Ticket) genutzt?

Anteile (fast) tägliche Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alle Befragten 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

43
39
43

40
36
39

29
25
28

44
40
43

22
21
21

44
39
44

45
40
47

47
44
50

44
40
43

47
43
46

54
48
55

27
24
26

43
37
42

36
33
40

42
39
42

44
37
42

44
41
41

19
20
17

19
19
18

19
18
17

27
29
25

29
26
26

20
21
18

14
16
13

14
15
11

18
20
16

20
20
19

6
8
4

18
18
19

22
22
19

19
19
15

17
18
15

18
19
18

14
14
12

14
16
13

12
15
12

33
34
29

11
13
9

20
22
18

12
15
12

14
17
15

9
11
8

14
15
12

13
14
12

12
16
14

33
36
35

13
14
13

8
12
9

14
17
16

11
13
12

10
12
11

9
10
8

10
12
10

23
24
21

7
9
7

14
18
12

8
10
7

9
10
9

6
8
5

9
9
6

8
8
6

10
14
11

20
21
20

8
8
8

4
7
5

9
10
9

4
5
5

7
9
7

7
9
7

2
3
2

20
19
17

5
6
3

13
12
14

7
9
6

7
9
7

3
3
2

5
7
5

5
7
5

5
5
9

24
25
23

6
7
6

4
6
4

10
12
12

7
9
7

6
7
6

6
7
5

3
4
3

17
18
13

4
5
3

2
2
3

5
6
4

7
7
6

5
6
3

6
7
6

6
6
5

3
3
3

20
21
19

7
8
6

2
3
2

4
4
5

2
2
2

2
3
2

Befragt in Bundesland:

18.083
1.000 / 

993
753 / 757

1.501 / 
1.500

300 / 297
2.028 / 
2.034

1.507 / 
1.510

1.004 / 
999

2.000 / 
1.999

2.005 / 
2.008

455 / 456
1.010 / 
1.008

1.005 / 
1.005

505 / 508
1.000 / 
1.002

1.006 / 
1.006

1.004 / 
1.001Anzahl der Befragten **

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike

ÖPNV gesamt

Busse

Straßenbahnen, 
Stadtbahnen und U-Bahnen

S-Bahnen und 
Regionalzüge

vor Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

nach Aktionszeitraum 



Nutzungshäufigkeit vor, in und nach Aktionszeitraum
In allen Bundesländern ist der Anteil der ÖPNV-Nichtnutzer nach 
dem Aktionszeitraum (deutlich) höher als vor diesem

75

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass? / F1501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel seit dem 1. September 2022 bis heute (also nach dem 9-Euro-Ticket) genutzt?

Anteile gar keine Nutzung

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alle Befragten 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

21
21
20

23
24
23

33
37
33

20
20
18

30
34
28

20
20
20

18
19
15

19
19
17

20
20
18

20
19
18

17
17
17

32
33
32

20
22
18

28
29
22

26
25
24

24
25
25

21
22
23

45
45
48

40
44
46

44
46
48

34
35
37

39
44
41

45
46
49

49
49
52

52
52
56

46
46
48

43
43
45

65
64
70

45
46
50

39
41
40

41
41
47

49
50
50

43
45
46

56
57
60

43
42
51

47
47
55

14
19
22

45
44
57

27
30
33

45
40
52

42
41
47

56
51
62

41
40
48

48
46
56

56
55
63

13
18
17

42
46
53

48
45
56

40
40
47

51
49
59

52
51
59

55
53
62

54
54
62

20
24
29

56
55
67

41
45
53

54
49
62

54
52
60

65
59
72

56
56
63

63
59
68

64
61
70

23
26
28

60
60
67

58
57
66

56
54
60

66
65
73

64
61
70

61
58
67

75
74
82

26
30
35

66
63
74

38
43
42

62
57
68

60
58
65

76
73
83

61
59
66

64
60
70

75
74
80

20
23
28

61
61
73

68
65
75

53
51
57

62
60
71

69
65
72

58
54
65

66
62
72

27
31
39

61
57
71

63
59
68

62
55
67

54
52
59

66
61
73

53
51
61

60
57
66

74
64
78

23
27
28

55
56
63

63
61
69

61
56
67

70
63
76

73
66
79

Befragt in Bundesland:

18.083
1.000 / 

993
753 / 757

1.501 / 
1.500

300 / 297
2.028 / 
2.034

1.507 / 
1.510

1.004 / 
999

2.000 / 
1.999

2.005 / 
2.008

455 / 456
1.010 / 
1.008

1.005 / 
1.005

505 / 508
1.000 / 
1.002

1.006 / 
1.006

1.004 / 
1.001Anzahl der Befragten **

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike

ÖPNV gesamt

Busse

Straßenbahnen, 
Stadtbahnen und U-Bahnen

S-Bahnen und 
Regionalzüge

vor Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

nach Aktionszeitraum 

vor Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

nach Aktionszeitraum 
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600/F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit während / nach Aktionszeitraum
In allen Bundesländern war die tägliche Nutzungshäufigkeit im 
Aktionszeitraum deutlich gestiegen.
Anteile tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

42
53

45
56

30
47

46
57

49
56

45
53

39
49

45
66

46
57

45
56

27
50

29
40

47
58

37
54

35
49

44
55

42
51

23
22

22
22

22
19

25
23

14
21

22
21

24
23

23
19

21
23

24
20

24
23

19
21

20
24

27
25

29
25

24
25

22
21

20
15

23
14

28
21

14
14

24
15

19
15

22
16

21
11

19
12

19
15

28
11

25
21

24
14

21
14

22
16

15
11

18
15

13
8

8
6

19
12

11
5

8
7

14
10

13
11

9
5

12
6

12
7

13
16

22
14

9
5

15
6

12
8

11
8

15
12

2
1

2
2

1
1

4
1

5
2

1
1

2
2

2
0

1
1

1
2

8
0

5
3

1
0

0
1

2
1

6
2

3
1

1,16
0,86

1,02
0,74

1,41
1,05

1,18
0,69

1,13
1,01

1,12
0,85

1,20
1,01

0,97
0,52

1,04
0,75

0,97
0,86

1,63
0,90

1,74
1,26

0,98
0,63

1,08
0,74

1,21
0,94

1,42
0,76

1,24
0,97

8.464 / 9.164 411 / 427 512 / 567 657 / 650 170 / 191
971 / 
1.028

725 / 803 350 / 351
991 / 
1.079

935 / 
1.019

142 / 162 687 / 786 423 / 494 195 / 204 506 / 565 407 / 424 382 / 414
Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Tagesmittelwert

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Befragt in Bundesland:

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600/F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit während / nach Aktionszeitraum
In allen Verbünden war die tägliche Nutzungshäufigkeit im 
Aktionszeitraum deutlich gestiegen.
Anteile tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

42
53

46
56

36
50

36
44

37
51

38
50

47
57

46
59

52
59

38
54

57
68

45
53

44
54

35
48

42
53

44
56

40
51

23
22

25
22

23
20

22
23

25
21

24
22

20
24

19
21

26
19

31
27

18
19

21
20

21
22

26
25

20
25

23
22

22
22

20
15

16
16

25
18

23
20

25
18

23
17

23
13

20
11

11
14

20
17

18
11

17
16

20
14

21
16

23
15

19
13

20
15

13
8

11
5

15
10

18
10

12
10

13
10

9
5

11
7

9
6

11
2

7
3

16
10

14
9

14
10

14
6

10
7

15
10

2
1

3
1

1
1

1
2

0
1

2
2

1
0

3
2

1
1

0
0

0
0

2
1

0
1

3
2

1
1

3
1

2
2

1,16
0,86

1,02
0,77

1,23
0,95

1,27
1,05

1,11
0,96

1,26
0,99

0,98
0,63

1,11
0,85

0,84
0,72

0,97
0,60

0,71
0,48

1,17
0,89

1,07
0,81

1,35
1,13

1,19
0,78

1,13
0,80

1,25
0,92

8.464 / 9.164 177 / 177 701 / 772 282 / 326 368 / 424 651 / 724 424 / 495 255 / 275 195 / 221 96 / 96* 178 / 211 473 / 470 219 / 261 207 / 230 269 / 293
2.012 / 
2.076

1.957 / 
2.113

Anzahl der Befragten

*Verbundfrei: keinem 
Verbund zugeordnetes Gebiet

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Tagesmittelwert

Befragt im Verbundgebiet: Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund
-frei*

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.

* geringe Basis



Gesamt SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt.

1,57
1,48

1,80
1,73

1,76
1,44

1,31
1,27

1,16
1,27

1,38
1,14

1,24
1,48

1,21
1,22

1,14
0,79

1,26
0,89

1,13
0,69

1,02
0,59

1,45
0,39

0,95
0,77

1,13
1,07

0,91
1,30

0,60
0,22

0,60
0,31

0,65
0,26

0,52
0,15

0,60
0,18

0,72
0,05

0,68
0,20

0,50
0,25

0,59
0,30

0,89
0,25

0,56
0,33

0,43
0,22

0,84
0,31

0,56
0,55

0,71
0,46

0,51
0,19

-
0,37

-
0,42

-
0,60

-
0,31

-
0,18

-
0,36

-
0,32

-
0,16

8.464 / 9.164 2.674 / 2.970 1.647 / 1.789 1.842 / 2.049 392 / 407 495 / 533 788 / 815 626 / 601
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600/F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit nach Aktionszeitraum
Geringste Unterschiede in allen Regionen bei Abonnenten.

Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Anzahl der Befragten

Abonnenten

Bestandskunden

Aktivierte Neukunden

Neukunden

Nicht-Käufer

Befragt in Region:

MittelwertX,X

Im
 A

k
ti

o
n

sz
e

it
ra

u
m

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.



Gesamt SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt.

1,55
1,42

1,79
1,66

1,61
1,45

1,29
1,28

1,33
1,21

1,42
1,15

1,26
0,91

1,13
1,18

1,86
1,75

2,12
2,27

1,90
2,70

1,71
1,29

1,48
1,34

1,30
1,57

2,10
1,65

1,56
1,33

1,03
0,48

1,12
0,55

1,17
0,45

0,88
0,32

1,13
0,30

0,89
0,46

0,93
0,76

0,93
0,59

1,06
0,73

1,79
1,00

0,80
0,84

0,72
0,56

0,66
0,44

0,90
0,43

1,82
0,55

0,57
0,76

0,57
-

0,71
-

0,60
-

0,48
-

0,66
-

0,67
-

0,64
-

0,45
-

8.464 / 9.164 2.674 / 2.970 1.647 / 1.789 1.842 / 2.049 392 / 407 495 / 533 788 / 815 626 / 601
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600/F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungshäufigkeit nach Aktionszeitraum
Geringste Unterschiede in allen Regionen bei Abonnenten.

Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Anzahl der Befragten

Abonnenten

Zeitkartenkunden

Bartarifkunden

Sonstige Kunden

Nichtkunden

Befragt in Region:

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

MittelwertX,X

N
a

c
h

 A
k

ti
o

n
sz

e
it

ra
u

m

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.



Reiseanlässe im/nach Aktionszeitraum – nach BL
Ähnliche Tendenz zu mehr berufsbedingten Fahrten nach 
Aktionszeitraum in den meisten Ländern.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F601/F701/F4601/F5701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Anteile Reiseanlässe im / nach Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH
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Befragt in Bundesland:

Weg zur Arbeit / Schule

Alltägliche Fahrt 

Besuchsfahrt zu Bekannten

Ausflugsfahrt 

Fahrt von/zu Event 

Städtereise

Fahrt aus beruflichem Anlass

Fahrt am Zielort 

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Anzahl der Befragten
9.104 / 9.557 444 / 444 551 / 594 721 / 704 177 / 194

1.046 / 
1.067

783 / 856 380 / 356
1.053 / 
1.105

1.016 / 
1.064

150 / 162 738 / 823 455 / 515 208 / 224 526 / 572 438 / 451 418 / 426

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



Reiseanlässe nach Aktionszeitraum - Kundentyp
Geringste Veränderungen bei den Abonnenten.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F601/F701/F4601/F5701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Anteile Reiseanlässe nach Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Befragter Kundentyp:

Anzahl der Befragten
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Weg zur Arbeit / Schule

Alltägliche Fahrt 

Besuchsfahrt zu Bekannten

Ausflugsfahrt 

Fahrt von/zu Event 

Städtereise

Fahrt aus beruflichem Anlass

Fahrt am Zielort 

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Gesamt Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Neukunden Neukunden Nicht-Käufer

9.104 / 9.557 3.927 / 3.619 2.905 / 3.155 1.335 / 1.223 937 / 510 - / 1.050

Im Aktionszeitraum

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



Genutzt. Verkehrsmittel im/nach Aktionszeitraum BL
In fast allen Bundesländern wurden die Regionalzüge im 
Aktionszeitraum zu höheren Anteilen genutzt.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F602/F702/F4602/F5702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich […] genutzt?

Anteile genutztes Verkehrsmittel im /nach Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH
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Befragt in Bundesland:

Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE) 

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Straßenbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges 

weiß nicht/ keine Angabe

Anzahl der Befragten 8.428 / 8.368 413 / 367 518 / 539 661 / 619 167 / 159 956 / 945 721 / 757 339 / 310 968 / 953 949 / 954 142 / 141 696 / 752 408 / 434 199 /187 503/ 512 404 / 372 384 / 367

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



Entfernungen vor/nach Aktionszeitraum – BL
Fast überall waren die Entfernungen im Aktionszeitraum höher, die 
Höhe der Veränderung schwankt aber zwischen den Ländern.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

F604/F704/F4604/F5704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Durchschnittliche Entfernung im / nach Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

Anzahl der Befragten 7.536 / 7.555 373 / 339 442 / 482 585 / 556 152 / 139 861 / 864 649 / 680 313 / 281 886 / 880 844 / 868 132 / 133 607 / 656 365 / 387 180 /164 454 / 472 347 / 321 346 / 333

Mittelwert in kmX,X

32,9 29,5 20,2 39,1 25,4 31,0 37,8 38,1 32,0 38,3 40,4 25,1 40,7 40,1 28,3 35,6 29,6

24,4 28,0 16,0 31,9 11,0 22,9 24,3 34,9 25,1 27,7 27,0 18,5 26,6 41,5 17,5 26,9 17,6

-8,5 -1,5 -4,2 -7,2 -14,4 -8,1 -13,5 -3,2 -6,9 -10,6 -13,4 -6,6 -14,1 1,4 -10,8 -8,7 -12,0

74% 95% 79% 82% 43% 74% 64% 92% 78% 72% 67% 74% 65% 103% 62% 76% 59%

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Abweichungen prozentual

Abweichungen absolut

nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)

im  Aktionszeitraum (Juni - Aug)

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



Entfernungen nach Aktionszeitraum – Kundentyp
Höchste absolute Entfernungsverringerung bei den Neukunden, 
höchste prozentuale Verringerung bei den Abonnenten.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

F604/F704/F4604/F5704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Durchschnittliche Entfernung nach Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Neukunden Neukunden Nicht-KäuferBefragt in Kundentyp:

Anzahl der Befragten

Mittelwert in kmX,X

32,9 29,5 31,7 44,4 60,0 -

24,4 24,1 23,9 27,9 27,6 25,2

-8,5 -5,4 -7,9 -16,9 -31,5 -

74% 82% 75% 62% 48% -

nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)

im Aktionszeitraum (Juni - Aug)

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

7.536 / 7.555 3.162 / 3.066 2.519 / 2.606 1.113 / 862 742 / 331 690

Im Aktionszeitraum

Abweichungen prozentual

Abweichungen absolut

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



Entfernungen nach Aktionszeit – Kundenwanderung
Keine wesentlichen Unterschiede bei der durchschnittlichen 
Entfernung zwischen den Kundenwanderungsgruppen.

85

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

F4604/F5704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Durchschnittliche Entfernung nach Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Anzahl der Befragten

Mittelwert in kmXX

Ticketwanderung:

falls im aktuellen Monat 
Fahrt im ÖPNV 
unternommen

Gesamt Gewonnen Upgrade Gehalten Downgrade Verloren

7.555 461 684 5.656 723 -

24,4 29,5 24,9 23,7 27,9 -nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.

Kunde im Nachaktionszeitraum im Vergleich zum Voraktionszeitraum*

*siehe „Ticketwanderungen“ F105 vs. F1105



Genutzte Geltungsgebiete – nach Bundesland
In allen Bundesländern wurde im Aktionszeitraum häufiger auch 
über den Geltungsbereich hinaus gefahren.

86

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606a7/F706a/F4606a7/F5706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen?

Anteil Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH
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Befragt in Bundesland:

ja, (auch) in einem sonst 
nicht enthaltenen Gebiet

ja, (auch) zu einer sonst 
nicht enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten 3.654 / 3.098 148 / 126 273 / 251 247 / 177 70 / 60 * 432 / 380 398 / 318 142 / 92* 404 / 340 368 / 315 60 / 54 * 411 / 399 143 / 123 57 / 44 * 233 / 205 144 / 122 124 / 92*

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Abonnenten (Mehrfachnennung)

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.
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Genutzte Geltungsgebiete – nach Verbünden
In fast allen Verbünden wurde im Aktionszeitraum häufiger auch 
über den Geltungsbereich hinaus gefahren.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606a7/F706a/F4606a7/F5706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen?

Anteil Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

ja, (auch) in einem sonst 
nicht enthaltenen Gebiet

ja, (auch) zu einer sonst 
nicht enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten

Abonnenten (Mehrfachnennung)

Befragt im Verbundgebiet:

3.654 / 3.098 62 / 47 * 351 / 318 132 / 133 138 / 146 371 / 286 144 / 123 95 / 81 * 79 / 62 * 35 / 29 * 86 / 56 * 184 / 176 118 / 104 107 / 87* 122 / 104 710 / 555 920 / 791

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund
-frei*

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.* geringe Basis



Genutzte Geltungsgebiete – nach Bundesland
In allen Strukturgebieten wurde im Aktionszeitraum häufiger auch 
über den Geltungsbereich hinaus gefahren.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606a7/F706a/F4606a7/F5706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen?

Anteil Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 
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Befragt in Region:

ja, (auch) in einem sonst 
nicht enthaltenen Gebiet

ja, (auch) zu einer sonst 
nicht enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Abonnenten (Mehrfachnennung)

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

3.654 / 3.098 1.415 / 1.306 766 / 665 699 / 597 131 / 91* 179 / 131 259 / 171 205 / 137

Gesamt SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt.

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.* geringe Basis



Genutzte Verbundräume – nach Bundesland
In den meisten Bundesländern wurde im Aktionszeitraum häufiger 
auch über den Verbundbereich hinaus gefahren.

89

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606a/F4606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Anteil Fahrt über Verbundgrenzen

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH
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Befragt in Bundesland:

sowohl im Gebiet meines 
lokalen Verkehrsverbunds als 

auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet 
meines

lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten 4.774 / 4.641 265 / 222 245 / 273 414 / 376 97 / 89 * 524 / 515 323 / 374 197 /205 564 /539 581 / 513 82 / 76 * 285 / 313 265 / 284 142 / 120 270 / 278 260 / 221 260 / 243

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Käufer

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.* geringe Basis
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Genutzte Verbundräume – nach Verbünden
In fast allen Verbünden wurde im Aktionszeitraum häufiger auch 
über den Verbundbereich hinaus gefahren.

90

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606a/F4606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Anteil Fahrt über Verbundgrenzen

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

sowohl im Gebiet meines 
lokalen Verkehrsverbunds als 

auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet 
meines

lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten

Käufer

Befragt im Verbundgebiet:

4.774 / 4.641 113 / 90* 353 / 381 146 / 155 229 / 189 277 / 325 265 / 285 158 / 134 117 / 116 61 / 54 * 95* / 121 272 / 234 102 / 130 103 / 108 141 / 143
1.288 / 
1.129

1.054 / 
1.047

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund
-frei*

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.* geringe Basis
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1
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2

2
1

2
4

2
1

4.774 / 4.641 1.268 / 1.292 889 / 869 1.092 / 1.087 271 / 237 319 / 310 522 / 502 413 / 344

Gesamt SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt.

Genutzte Verbundräume – nach Bundesland
Vor allem im ländlichen Raum wurde im Aktionszeitraum häufiger 
auch über den Verbundbereich hinaus gefahren.

91

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606a/F4606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Anteil Fahrt über Verbundgrenzen

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Befragt in Region:

sowohl im Gebiet meines 
lokalen Verkehrsverbunds als 

auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet 
meines

lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten

nach Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 

Käufer

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket / ÖPNV Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten des jeweiligen Erhebungszeitraums repräsentativ.



Häufigkeit Fahrten außerhalb Verbundgebiet – BL
Leichte Unterschiede beim Anteil der Nutzer, die über die 
Verbundgebiete hinaus fahren, zwischen den Bundesländern
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4611/F5711: Wie häufig fahren Sie generell mit dem ÖPNV über die Grenzen Ihres Heimatverbundgebiets hinaus bzw. in einen (anderen) Verbundraum hinein?

Anteil Häufigkeit Fahrten außerhalb des Verbundgebiets

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH
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8
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Befragt in Bundesland:

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

etwa einmal im Monat

seltener

(fast) nie

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten
8.368 / 3.098 / 5.257

367 / 126 
/ 241

539 / 251 
/ 288

619 / 177 
/ 441

159 / 60* 
/ 99

945 / 380 
/ 564

757 / 318 
/ 437

310 / 92 / 
218

953 / 340 
/ 607

954 / 315 
/ 639

141 / 54*
/ 87

752 / 399 
/ 353

434 / 123 
/ 309

187 / 44*
/ 143

512 / 205 
/ 307

372 / 122 
/ 249

367 / 92*
/ 275

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Abonnenten

Kunden

Gesamt

* geringe Basis



Häufigkeit Fahrten außerh. Verbundgebiet - Verbünde
Leichte Unterschiede beim Anteil der Nutzer, die über die 
Verbundgebiete hinaus fahren, zwischen den Verbünden
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4611/F5711: Wie häufig fahren Sie generell mit dem ÖPNV über die Grenzen Ihres Heimatverbundgebiets hinaus bzw. in einen (anderen) Verbundraum hinein?

Anteil Häufigkeit Fahrten außerhalb des Verbundgebiets

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Anzahl der Befragten

Befragt im Verbundgebiet:

8.368 / 3.098 / 5.257
168 / 47 

/ 121
721 / 318 

/ 403
305 / 133 

/ 172
406 / 146 

/ 260
670 / 286 

/ 382
435 / 123 

/ 310
227 / 81 

/ 146
204 / 62* 

/ 142
86 / 29 
/ 57 *

187 / 56* 
/ 131

440 / 176 
/ 264

242 / 104 
/ 138

205 / 87*
/ 118

260 / 104 
/ 155

1.837 / 
555 / 
1.276

1.975 / 
791 / 
1.182

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

etwa einmal im Monat

seltener

(fast) nie

weiß nicht / keine Angabe
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Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund
-frei*

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

Abonnenten

Kunden

Gesamt

* geringe Basis



Häufigkeit Fahrten außerh. Verbundgebiet - Region
Keine deutlichen Unterschiede beim Anteil der Nutzer, die über die 
Verbundgebiete hinaus fahren, zwischen den Regionen
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F4611/F5711: Wie häufig fahren Sie generell mit dem ÖPNV über die Grenzen Ihres Heimatverbundgebiets hinaus bzw. in einen (anderen) Verbundraum hinein?

Anteil Häufigkeit Fahrten außerhalb des Verbundgebiets

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 
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Befragt in Region:

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

etwa einmal im Monat

seltener

(fast) nie

weiß nicht / keine Angabe

Anzahl der Befragten

Abonnenten

Kunden

Gesamt

8.368 / 3.098 / 5.257 2.801 / 1.306 / 1.495 1.646 / 665 / 980 1.802 / 597 / 1.199 356 / 91* / 263 490 / 131 / 356 733 / 171 / 561 540 / 137 / 403

Gesamt SR - Metropole SR - Regiopole SR - Mittelstadt SR - Kleinstädt.
LR - Zentrale 

Stadt
LR - Städtischer 

Raum
LR - Kleinstädt.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

* geringe Basis



Gründe für und Barrieren gegen 
die Nutzung des ÖPNV (Teil 2)

95Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 



96Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

35 39 38 36 15 31 44 43 34 25 46 48 32 26 34 45 23

25 34 26 27 29 26 22 5 28 24 30 31 32 12 23 12 20

23 32 32 33 17 25 28 20 18 11 18 30 18 12 30 15 16

22 20 30 21 12 20 23 22 21 27 13 17 12 32 25 27 26

21 20 26 19 9 21 27 31 15 15 29 26 34 6 20 36 24

21 10 34 15 33 17 24 31 16 19 11 28 24 15 23 24 17

14 14 17 17 19 13 14 19 17 7 0 21 4 11 15 13 21

5 2 6 7 4 7 3 6 8 15 17 8 1 7 7 1 6 

Befragt in Bundesland:

1.216 43 * 66 ** 98 22 * 140 127 46 * 134 152 18 * 131 50 * 23 * 82 37 * 47 *Anzahl der Befragten

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum
In Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Berlin und Sachsen-Anhalt wird die 
Erfahrung im Aktionszeitraum häufiger als Grund für Mehrnutzung genannt.

n = 1.216 (derzeitig häufigere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum - nach Bundesländern
(Mehrfachnennung)

* sehr geringe Basis / ** geringe Basis
F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) häufiger mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des
9-Euro-Ticket Aktionszeitraums
(Juni bis August)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle, 
Schule oder Hochschule

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

andere persönliche Umstände
(z. B. Gesundheit)

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

Entwicklung der Corona Pandemie

Umzug

Sonstiges

falls ÖPNV nach 
Aktionszeitraum häufiger 
genutzt als vor Juni



97Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./

dörfl. Raum
LR Zentrale

Stadt
LR Städtischer

Raum 
LR Kleinstädt./
dörflicher Raum

35 42 33 32 41 45 26 23

25 28 22 26 30 21 21 26

23 29 23 19 10 19 22 21

22 23 21 22 20 23 20 24

21 23 17 18 23 25 24 26

21 26 17 15 25 26 14 31

14 14 13 19 7 22 5 19

5 5 8 4 7 6 5 4

Befragt in Region:

1.216 402 235 252 43 * 70 ** 132 82Anzahl der Befragten

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum
Die Nutzungserfahrung während des Aktionszeitraums ist in fast allen 
Regionen der meistgenannte Grund für häufigere Nutzung.

n = 1.216 (derzeitig häufigere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Gründe häufigere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum - nach RegioStaR7
(Mehrfachnennung)

* sehr geringe Basis / ** geringe Basis
F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) häufiger mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des
9-Euro-Ticket Aktionszeitraums
(Juni bis August)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle, 
Schule oder Hochschule

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

andere persönliche Umstände
(z. B. Gesundheit)

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

Entwicklung der Corona Pandemie

Umzug

Sonstiges

falls ÖPNV nach 
Aktionszeitraum häufiger 
genutzt als vor Juni
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Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

2.893 174 107 269 41 * 331 255 146 336 336 63 ** 128 138 87 136 166 180 

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum - nach Bundesländern

n = 2.893 (derzeitig seltenere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

* sehr geringe Basis / ** geringe Basis
F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) seltener mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum

Befragte, die den ÖPNV seltener nutzen, führen insgesamt 
weniger deutlich ausgeprägte Gründe an.

andere persönliche Umstände
(z. B. Gesundheit)

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des
9-Euro-Ticket Aktionszeitraums
(Juni bis August)

Entwicklung der Corona-Pandemie

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle,
Schule oder Hochschule

Umzug

Sonstiges

20 19 13 18 6 25 19 14 21 14 15 21 28 23 24 32 19 

20 15 20 22 17 16 21 23 21 24 3 20 16 20 18 16 20 

18 19 20 17 49 21 21 13 14 15 25 28 23 23 12 20 17 

14 12 10 16 6 13 17 13 16 9 16 16 19 12 16 9 17 

12 9 25 13 15 9 15 16 14 11 21 13 4 6 14 6 10 

6 2 6 3 3 7 7 4 12 5 6 5 4 9 4 4 1 

2 2 1 3 18 2 1 2 2 3 0 0 2 2 3 1 2 

25 33 24 24 35 28 22 28 28 20 14 20 23 30 25 29 32 

Anzahl der Befragten

falls ÖPNV nach 
Aktionszeitraum seltener 
genutzt als vor Juni

(Mehrfachnennung)
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Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./

dörfl. Raum
LR Zentrale

Stadt
LR Städtischer

Raum 
LR Kleinstädt./
dörflicher RaumBefragt in Region:

2.893 549 487 705 178 210 383 381

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV gegenüber Vor-Aktionszeitraum - nach RegioStar7

n = 2.893 (derzeitig seltenere Nutzung des ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

F1110: Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie aktuell (deutlich) seltener mit dem ÖPNV fahren als im April/Mai 2022?

Gründe seltenere Nutzung ÖPNV als im Vor-Aktionszeitraum

Auf dem Dorf werden die 9-Euro-Ticket-Nutzungserfahrungen 
häufiger genannt, in Stadtregionen die Corona-Entwicklung

andere persönliche Umstände
(z. B. Gesundheit)

ÖPNV-Nutzungserfahrung während des
9-Euro-Ticket Aktionszeitraums
(Juni bis August)

Entwicklung der Corona-Pandemie

Änderung in der Pkw-Verfügbarkeit

ÖPNV-Nutzungserfahrung nach dem
Aktionszeitraum (seit September)

Änderung der Arbeits-/Ausbildungsstelle,
Schule oder Hochschule

Umzug

Sonstiges

20 23 23 21 15 17 18 17

20 19 18 20 17 17 21 24

18 24 25 16 15 15 14 13

14 13 10 14 13 18 20 11

12 18 10 10 15 7 9 12

6 6 6 7 4 8 6 4

2 2 2 3 1 3 2 1

25 22 30 23 30 20 26 27

Anzahl der Befragten

falls ÖPNV nach 
Aktionszeitraum seltener 
genutzt als vor Juni

(Mehrfachnennung)



56 46 61 55 49 59 48 64 55 55 42 49 49 60 65 50 62 

38 28 49 34 29 42 33 45 37 38 33 30 29 33 47 35 39 

25 19 21 22 30 26 28 36 24 23 21 21 17 33 26 17 30 

5 3 2 2 5 5 8 9 5 3 1 8 3 3 2 4 8 

20 18 16 22 13 17 20 24 21 23 41 13 17 28 15 26 20 

3 2 1 3 0 1 3 5 4 6 31 3 3 2 0 5 4 

19 11 7 17 18 27 14 20 18 17 6 12 15 23 19 16 14 

2 1 0 1 0 2 1 1 1 2 0 2 3 6 3 0 1 

17 18 8 18 5 19 17 19 17 17 12 4 12 19 12 17 23 

4 4 0 6 0 4 3 5 3 6 0 0 1 5 2 4 7 

15 15 14 19 10 14 18 16 14 17 6 20 7 13 12 12 9 

2 2 2 2 3 2 3 1 1 4 2 1 3 2 0 2 1 

8 5 8 9 0 6 8 12 9 9 2 8 8 7 4 16 16 

1 1 1 1 0 1 3 2 1 3 1 0 2 4 0 1 1 

5 6 8 5 0 5 5 8 4 6 0 11 5 6 5 1 3 

1 2 2 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 3 0 0 

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
Der Preis ist in allen Bundesländern der Hauptgrund für 
seltenere Nutzung.
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* sehr geringe Basis / ** geringe Basis
F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

2.448 150 104 244 34 * 277 205 125 285 304 37 * 105 113 72 ** 117 133 141Anzahl der Befragten

ÖPNV jetzt wieder zu teuer

komplizierte/unverständliche
Tarifstrukturen

zu seltene Abfahrten/
zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern
zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an
Haltestelle/am Bahnhof

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach Bundesland (1/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Tickets nicht mehr bundesweit
gültig

umständliche Verbindungen/
zu viele Umstiege

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Preis

Angebot



25 30 21 31 16 23 20 27 34 24 23 27 29 11 13 14 17 

6 6 5 6 0 5 7 7 13 3 3 6 2 2 3 7 3 

14 19 10 15 17 10 13 12 18 15 10 28 14 8 15 7 9 

2 6 1 2 3 2 2 3 1 1 4 10 1 1 3 5 1 

6 5 9 7 12 8 6 4 6 3 1 6 8 2 10 2 2 

1 1 4 3 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 3 0 0 

4 4 4 6 5 4 3 6 9 1 2 3 2 1 8 3 3 

1 0 0 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 2 3 3 1 2 5 0 2 1 0 1 1 2 5 1 1 

0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

23 26 13 19 22 24 19 24 18 25 34 26 35 31 26 21 15 

8 9 4 8 5 7 7 1 5 6 24 11 23 17 13 10 7 

13 13 12 19 33 15 10 3 13 11 0 22 11 11 14 10 19 

4 8 4 8 21 4 3 1 4 2 0 2 4 1 2 4 6 

19 19 16 18 21 16 19 18 20 23 7 18 20 12 16 18 27 

8 8 7 6 12 9 9 6 9 7 1 3 12 5 6 13 10 

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
In Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Baden Württemberg 
werden zu viele Störungen und Verspätungen häufiger angeführt.
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* sehr geringe Basis / ** geringe Basis
F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

2.448 150 104 244 34 * 277 205 125 285 304 37 * 105 113 72 ** 117 133 141Anzahl der Befragten

zu viele Störungen und
Verspätungen

nicht ausreichend Platz zur
Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

fehlender Nutzungsanlass/
bisher noch kein Bedarf

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach Bundesland (2/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Fahrzeuge zu voll/keine
Sitzplätze

schlechtes Sicherheitsgefühl
(z. B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Qualität

ÖPNV-Alternativen
bevorzugt

Nutzungsanlass/
Bedarf



11 11 17 15 33 9 10 5 13 9 4 28 9 9 9 7 13 

2 4 2 3 6 1 1 1 3 2 0 7 4 6 2 0 6 

9 11 11 9 16 8 12 5 7 8 3 26 3 7 12 5 4 

1 1 1 1 4 0 4 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

9 3 8 13 3 9 8 7 14 8 4 1 10 5 10 3 5 

1 0 1 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 

4 4 2 4 3 3 6 2 4 3 0 1 1 3 10 7 2 

0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

7 6 6 6 4 8 5 5 7 5 5 10 10 10 5 7 6 

3 4 1 2 2 3 1 4 3 3 1 3 4 6 2 1 2 

6 2 3 7 1 5 5 7 11 5 0 6 4 4 9 1 6 

3 1 0 3 0 2 2 3 5 2 0 3 3 4 5 1 3 

4 4 7 2 1 4 3 2 7 4 0 2 1 2 1 3 4 

1 0 1 0 1 2 3 0 1 2 0 2 1 0 0 1 0 

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
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* sehr geringe Basis / ** geringe Basis
F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

2.448 150 104 244 34 * 277 205 125 285 304 37 * 105 113 72 ** 117 133 141Anzahl der Befragten

habe wegen Corona Bedenken,
den ÖPNV zu nutzen

gesundheitliche
Beeinträchtigung

war nicht am Wohnort/
war im Urlaub

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach Bundesland (3/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

schlechte Sauberkeit/Hygiene
in den Fahrzeugen

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Information

persönliche
Situation

habe gemerkt, dass ich mich
mit dem ÖPNV nicht gut
genug auskenne

zu schlechte Informationen
zum ÖPNV (Fahrpläne, Strecken,
Umstiege etc.)

Veränderung der persönlichen
Situation (z. B. Umzug, Wechsel der
Arbeits-/Ausbildungsstelle, Schule oder
Hochschule, etc.)

Corona/
Sauberkeit



56 60 62 54 55 53 52 48

38 44 45 37 38 30 31 31

25 20 26 26 36 25 23 23

5 4 4 4 6 4 6 4

20 15 16 21 25 22 20 28

3 1 1 2 10 7 4 7

19 15 20 20 26 17 18 18

2 1 1 2 6 0 1 1

17 8 9 20 22 25 21 22

4 1 2 6 4 6 5 6

15 14 13 19 14 8 16 17

2 3 1 3 2 1 2 2

8 4 4 7 15 9 11 16

1 0 1 0 3 3 0 6

5 7 5 4 8 6 4 7

1 1 0 0 1 2 0 3

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
Das limitierte Angebot im ländlichen Raum wird häufiger als 
Nutzungsbarriere angeführt. 
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F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./

dörfl. Raum
LR Zentrale

Stadt
LR Städtischer

Raum 
LR Kleinstädt./
dörflicher RaumBefragt in Region:

2.448 494 435 581 147 175 299 317Anzahl der Befragten

ÖPNV jetzt wieder zu teuer

komplizierte/unverständliche
Tarifstrukturen

zu seltene Abfahrten/
zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern
zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an
Haltestelle/am Bahnhof

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach RegioStaR7 (1/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Tickets nicht mehr bundesweit
gültig

umständliche Verbindungen/
zu viele Umstiege

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Preis

Angebot



25 23 22 26 30 22 28 26

6 4 4 7 5 9 5 8

14 17 11 16 16 9 13 12

2 3 2 3 2 1 1 2

6 8 8 7 4 3 3 3

1 1 3 1 0 0 0 1

4 2 2 6 3 6 7 5

1 0 0 0 1 0 2 1

2 2 1 3 1 2 3 1

0 1 0 0 0 1 1 0

23 21 18 25 35 16 28 20

8 7 6 9 8 8 10 6

13 16 15 11 8 21 14 10

4 4 7 2 3 9 3 2

19 16 18 22 15 17 15 25

8 4 7 10 5 8 8 12

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
Bei der Qualität gibt es dagegen weniger starke Unterschiede in 
den Nennungshäufigkeiten.
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F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./

dörfl. Raum
LR Zentrale

Stadt
LR Städtischer

Raum 
LR Kleinstädt./
dörflicher RaumBefragt in Region:

Anzahl der Befragten

zu viele Störungen und
Verspätungen

nicht ausreichend Platz zur
Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

fehlender Nutzungsanlass/
bisher noch kein Bedarf

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach RegioStaR7 (2/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Fahrzeuge zu voll/keine
Sitzplätze

schlechtes Sicherheitsgefühl
(z. B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Qualität

ÖPNV-Alternativen
bevorzugt

Nutzungsanlass/
Bedarf

2.448 494 435 581 147 175 299 317



11 16 11 10 6 11 13 7

2 3 3 2 1 3 3 1

9 15 7 9 4 10 6 7

1 2 0 0 0 0 0 1

9 6 8 8 6 10 15 10

1 2 0 1 0 0 4 1

4 3 4 4 2 4 3 4

0 0 0 0 1 0 0 1

7 8 8 7 3 6 7 3

3 5 1 3 2 3 4 1

6 7 5 6 4 7 5 6

3 4 2 3 2 2 2 3

4 8 3 1 1 2 4 3

1 3 2 1 0 0 2 1

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum
Im ländlichen Raum werden mangelnde Informationen 
häufiger als Grund genannt.
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* sehr geringe Basis / ** geringe Basis
F3401: Sie haben den öffentlichen Personennahverkehr, seit es das 9-Euro-Ticket nicht mehr gibt, noch nicht wieder genutzt/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni. Was sind die Gründe dafür?
F3401b: Und welches ist davon der Hauptgrund, dass Sie den öffentlichen Personennahverkehr noch nicht wieder genutzt haben/seltener genutzt haben als in der Zeit vor Juni?

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./

dörfl. Raum
LR Zentrale

Stadt
LR Städtischer

Raum 
LR Kleinstädt./
dörflicher RaumBefragt in Region:

2.448 494 435 581 147 175 299 317Anzahl der Befragten

habe wegen Corona Bedenken,
den ÖPNV zu nutzen

gesundheitliche
Beeinträchtigung

war nicht am Wohnort/
war im Urlaub

Nichtnutzungsgründe ÖPNV nach Aktionszeitraum - nach RegioStaR7 (3/3)

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

Grund insgesamt

Hauptgrund

schlechte Sauberkeit/Hygiene
in den Fahrzeugen

n = 2.448 (Ticket gekauft oder Abonnent und ÖPNV seit September noch nicht wieder/seltener genutzt als in der Zeit vor Juni)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Nachbefragung 2022; Angaben in %)

Information

persönliche
Situation

habe gemerkt, dass ich mich
mit dem ÖPNV nicht gut
genug auskenne

zu schlechte Informationen
zum ÖPNV (Fahrpläne, Strecken,
Umstiege etc.)

Veränderung der persönlichen
Situation (z. B. Umzug, Wechsel der
Arbeits-/Ausbildungsstelle, Schule oder
Hochschule, etc.)

Corona/
Sauberkeit



Anhang (Teil 2)
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Nutzungshäufigkeit während / nach Aktionszeitraum
Die tägliche Nutzungshäufigkeit hatte sich in der Aktion vor 
allem bei Bartarifkunden und Sonstigen Kunden erhöht.
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n = 8.464 / 9.164 (Gesamt) / 2.992 / 3.185 (Abonnenten) / 475 / 526 (Zeitkartenkunden) / 3.379 / 5.058  (Bartarifkunden) / 156 / 384 (Sonstige Kunden) (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Anteile tägliche 
Nutzungshäufigkeit
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0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Tagesmittelwert

Gesamt Zeitkartenkunden Bartarifkunden

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo bzw. 
ÖPNV im Zeitraum genutzt

F600/F4600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am […] und vorgestern am […] mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

im  Aktionszeitraum (Juni - Aug)

nach Aktionszeitraum (Okt/Nov)

Abonnenten Sonstige Kunden

42

23

20

13

2

53

22

15

8

1

18

23

31

23

4

23

26

24

23

4

45

25

18

11

1

69

20

7

3

1

48

19

23

8

2

57

21

15

6

1

1,16

0,86

1,91

1,84

1,03

0,48

1,06

0,73

29

22

27

19

3

30

24

28

16

2

1,55

1,42
+0,30 +0,14 +0,06 +0,55 +0,34+35% +9% +4% +45%

Nach dem Aktionszeitraum

+115%

Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragten aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket / ÖPNV in den 
letzten beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten
Fahrtenhäufigkeiten daher repräsentativ für alle Fahrten im jeweiligen Erhebungszeitraum.



Teil 3: 
Gesamtbericht Aktionszeitraum
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Topline Ergebnisse Juni 
3. – 30. Juni 2022

5. Juli 2022 | Frankfurt

41614/f22.0177 Si/Hm
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Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro Tickets
Untersuchungsdesign

Stichprobe

Erhebung

Methode

◼ 6.000 Personen ab 14 Jahren pro Woche bevölkerungsrepräsentativ
◼ 78.146 Personen im Aktionszeitraum Juni bis August
◼ alle Kundengruppen inkl. Nichtkäufer

◼ kontinuierliche, wöchentliche bundesweite Repräsentativerhebung
◼ tägliche Datenerhebung im Aktionszeitraum

◼ Online-Interviews im forsa.omninet-Panel und dem Bilendi&respondi-Panel
◼ 15 Minuten
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◼ monatliche Berichterstellung, Abschlussbericht
◼ bundeslandscharf repräsentativ auswertbar

Ergebnis

Besonderheit

Gender - Hinweis
Um die Lesefreundlichkeit des Berichts zu verbessern, wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwörtern ausschließlich die männliche Form 
verwendet. Im Sinne der Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe grundsätzlich für alle Geschlechter. 
Die verkürzte Sprachform beinhaltet also keine Wertung, sondern hat lediglich redaktionelle Gründe.

◼ größte Stichprobe im Aktionszeitraum
◼ kontinuierliche Erhebung über gesamten Aktionszeitraum
◼ repräsentative bundeslandscharfe Auswertung
◼ Nachbefragung für Erfolgskontrolle Oktober/November



Highlights der Befragung

‒ Insgesamt sehr positive Bewertung des 9 Euro Tickets.

‒ Die Bewertung der Attraktivität steigt im Zeitverlauf sogar noch an.

‒ Die Ergebnisse sind über alle Befragungswochen sehr stabil.

‒ Jeder fünfte 9-Euro-Ticket Käufer ist ein Neukunde, der für den ÖPNV gewonnen werden konnte.

‒ 10% der Fahrten, die mit dem 9-Euro-Ticket gemacht wurden, ersetzen Fahrten, die sonst mit dem PKW gemacht 
worden wären.
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Hinweise: 

Der Gesamtbericht verfügt über die volle Fallzahl der Befragung während des Aktionszeitraums. Damit sind nun 
auch Auswertungen nach Bundesländern und den größten Verbünden möglich und enthalten. 

Soweit nicht anders vermerkt, sind in diesem Bericht Gesamtergebnisse für den gesamten Aktionszeitraum (Juni 
bis August) ausgewiesen. Sofern einzelne Monate dargestellt sind oder nur der August ausgewertet wurde, wird 
auf den jeweiligen Seiten gesondert darauf hingewiesen.



Management Summary I: 
Fast 50% Besitzer eines 9-Euro-Tickets, hoher Neukundenanteil 

Bekanntheit und 
Kauf

(Ein Ticket für alle)

Vertrieb

‒ Fast jeder kennt das 9-Euro-Ticket. 98% geben an es zu kennen, 70% kennen es gut.

‒ Im August lag der Anteil der 9-Euro-Ticket Käufer bei 31%, dies ist noch einmal mehr als im Juli 
(30%) und Juni (28%). Zusammen mit 18% Abo-Kunden liegt damit der Nutzeranteil in der 
Bevölkerung bei fast 50%. Die Haushalte mit den geringsten Äquivalenzeinkommen haben 
ähnliche Käuferanteile und steigern ihre hohe ÖPNV Nutzung mindestens gleich stark wie die 
mit höheren Einkommen.

‒ Hochgerechnet auf die Bevölkerung ergeben sich aus der Befragung somit für jeden Monat 
mindestens 30 Mio. Personen (inkl. Abonnenten), die ein 9-Euro-Ticket besessen haben. 

‒ 41% haben mindestens ein Ticket gekauft, davon fast die Hälfte (20%) alle drei Tickets. Im 
Durchschnitt hat jeder Käufer im Aktionszeitraum gut 2 Tickets gekauft (Mittelwert 2,2).

‒ Jeder fünfte Käufer war ein „Neukunde“, der den ÖPNV zuvor normalerweise nie genutzt hatte. 
Weitere 26% der Käufer waren „aktivierte Kunden“, die den ÖPNV zuvor seltener als einmal im 
Monat genutzt hatten. 

‒ In ländlichen und strukturschwächeren Gebieten ist der Anteil der Ticket-Besitzer etwa halb so 
hoch wie in städtischen Gebieten. Als Grund wird oft unzureichendes ÖPNV-Angebot genannt.

‒ Im Vertriebskanalmix war der Ticketautomat (28%) der häufigste Einzelkanal. Etwa die Hälfte 
der Ticket-Nutzer (47%) kaufte digital, darunter 26% per App.

‒ Es gibt keine deutlichen Präferenzen für einzelne Vertriebskanäle zwischen Bestandskunden, 
aktivierten Kunden und Neukunden.
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Management Summary II: 
Preis bleibt häufigster Kaufgrund, hohe Zufriedenheit der Nutzer

Kaufgründe ‒ Top-Kaufgrund bleibt über alle Kundengruppen der Preis (69%). Für Neukunden (57%) und 
aktivierte Kunden (66%) spielt er jedoch eine deutlich geringere Rolle als für Bestandskunden 
(76%). 

‒ Der „Verzicht auf Autofahrten“ und die „Flexibilität der Nutzung“ liegen dahinter mit 40% auf 
Platz 2. 

‒ „Verzicht auf Autofahrten“ ist besonders für aktivierte Kunden (45%) und Neukunden (40%) 
wichtig. Für Bestandskunden ist die Flexibilität der Nutzung der zweitwichtigste Grund (50%). 

‒ Die Hauptgründe gegen den Kauf des 9-Euro-Tickets sind fehlende Nutzungsanlässe (37%), die 
Vorliebe fürs Auto (35%) und umständliche Verbindungen (34%).

‒ Im ländlichen Raum dominieren als Nichtkaufgründe umständliche Verbindungen, Taktung, 
Fahrtdauer und Entfernung zur Haltestelle (z.T. mehr als doppelt so hoch wie in Metropol- und 
Stadträumen).

Einstellung und 
Zufriedenheit

‒ Die Zufriedenheit der Nutzer mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket ist unverändert hoch: 
88% sind mindestens zufrieden, jeder Fünfte ist sogar vollkommen zufrieden. Dies gilt für alle 
Kundengruppen.

‒ Höhere Zufriedenheit ist in Metro-/Regiopolen und zentralen Städten zu verzeichnen. 
Geringste Zufriedenheit herrscht im kleinstädt./dörfl. Raum, insbesondere mit der 
Erschließung und der Angebotshäufigkeit.
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Management Summary III: 
Erkennbare ÖPNV Nutzungseffekte

Einstellung und 
Zufriedenheit

Nutzung und 
Effekte

‒ Die Befragten finden das Angebot insgesamt sehr attraktiv (80%). 

‒ Dieser Wert stieg im Verlauf der Monate an (Juni 76%, Juli 81%, August 83%). Selbst für 
Nichtkäufer war die Attraktivität hoch (68%).

‒ Im Detail am besten bewertet werden das preislich sehr attraktive Angebot (90%) und die 
Einfachheit und Verständlichkeit (74%).

‒ Vor allem das Vertrauen in den ÖPNV und das Image des ÖPNV verbesserten sich von der 
ersten bis zur letzten Aktionswoche (um +16 Prozentpunkte), aber auch die Einfachheit und 
Verständlichkeit (+14), sowie der Anreiz, das Auto stehen zu lassen (+11). 

‒ Der Anteil von „harten“ Verweigerern, die generell nicht mit dem ÖPNV fahren, konnte 
immerhin um 3 Prozentpunkte (von 28% auf 25%) reduziert werden. 

‒ Die (fast) tägliche Nutzungsintensität von PKW/Motorrad sinkt um 4 Prozentpunkte im 
Vergleich zur Zeit vor der Aktion (Mai 2022), bei Käufern des 9-Euro Tickets um 9 
Prozentpunkte.

‒ Aktivierte Kunden und Neukunden verändern am stärksten die Nutzungshäufigkeit hin zu den 
ÖPNV Verkehrsmitteln.
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Management Summary IV: 
Erkennbare ÖPNV Nutzungseffekte

Nutzung und 
Effekte

‒ 17% der Fahrten wurden von anderen Verkehrsmitteln verlagert, darunter ersetzten 10% 
Autofahrten. Im Ländlichen Raum ersetzten sogar 13 bis 16% der Fahrten mit dem 9-Euro-
Ticket eine Autofahrt. 

‒ 16% der Fahrten hätten ohne das 9-Euro-Ticket gar nicht stattgefunden. Die Hälfte dieser 
induzierten Fahrten fanden in Regionalzügen (38%) und S-Bahnen (13%) statt. Auch bei den 
induzierten Fahrten dominieren die alltäglichen Fahrten. Ausflüge, Städtereisen und Events 
kommen hier überdurchschnittlich häufig vor.

‒ 29% der Fahrten der Käufer und 23% bei den Abonnenten fanden (zumindest teilweise) 
außerhalb des eigenen Verbundraums bzw. Gültigkeitsbereichs statt. Diese Anteile stiegen von 
Juni bis August kontinuierlich an (21% auf 27% bzw. 20% auf 24%).
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Nutzungsverhalten vor dem 
Aktionszeitraum

117

• Genutzte Fahrkarte vor dem Aktionszeitraum
• Nutzungsveränderung Corona
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34,7

16,6

13,4

12,4

6,8

6,8

1,7

6,0

1,6

Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket

Semesterticket

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket
(z. B. '9-Uhr-Tarif')

Abo-Ticket für ältere Menschen 
(z. B. 'Seniorenticket', '60+Ticket')

Sozialticket (als Zeitkarte)

ein anderes Abo/eine andere Zeitkarte

keine Angabe

F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt? / F106: 
Besitzen Sie aktuell für den öffentlichen Personennahverkehr ein Fahrkarten-Abo, eine Jahreskarte oder eine automatisch erhaltene Zeitkarte (z.B. Semesterticket, Jobticket)? / F107: Was für ein Abo bzw. welche Art Zeitkarte besitzen Sie aktuell?

Genutzte Fahrkarte
Knapp jeder fünfte Befragte ist Abo-Kunde.
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n = 78.146 (Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV) / (Bestehendes ÖPNV-Abonnement) / 15.878 (Art des ÖPNV-Abonnements) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV

gegenwärtig Abo in Besitz 

Einzelfahrschein, Tageskarte, Kurzstreckenticket

Mehrfahrtenkarte (z. B. 4erTicket), 
Streifenkarte, e-Tarif

Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket

Semesterticket

Wochenkarte, Monatskarte ohne Abo

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo

Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke

Gruppenticket

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket 
(z. B. '9-Uhr-Tarif')

Abo-Ticket für ältere Menschen 
(z. B. 'Seniorenticket', '60+Ticket')

Ausbildungs- oder Schülerticket ohne Abo

Sozialticket (als Zeitkarte)

Anderes

ich nutze den ÖPNV in meiner Region
normalerweise nicht

*Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

Art des ÖPNV-Abonnements

Alle Befragten
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Mai Gesamt

27,5

8,2

6,5

2,6

2,4

2,4

2,3

1,8

1,3

1,3

1,0

0,8

0,6

1,5

39,0

18

42

39

Bestehendes ÖPNV-Abonnement

Ja, Abo-Kunde*

Nein, kein Abo-Kunde

weiß nicht/keine Angabe

nutze ÖPNV in meiner Region 
normalerweise nicht 



32

27

34

32

37

55

57

54

54

53

12

15

12

14

8

1

1

2

Nutzungsveränderung Corona
Aktivierte Kunden hatten vor dem Aktionszeitraum die ÖPNV 
Nutzung gegenüber vor der Pandemie besonders häufig reduziert. 
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n = 48.848 (Nutzungsveränderung Corona)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F109:  Denken Sie nun bitte an Ihr Verhalten in diesem Frühjahr im Vergleich zu der Zeit vor der Ausbreitung des Corona-Virus im März 2020.
Wie häufig haben Sie öffentliche Nahverkehrsmittel m Frühjahr dieses Jahres im Vergleich zu der Zeit vor Corona genutzt?

Veränderung ÖPNV Nutzung im Vergleich zur Zeit vor Corona

seltener als in der Zeit vor Corona genauso oft

insgesamt

Abonnenten *

Käufer (inkl. Planer)

Bestandskunden

Aktivierte Kunden

häufiger als in der Zeit vor Corona

weiß nicht/keine Angabe

ÖPNV vor 1. Juni genutzt

* Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 



Bekanntheit und Kauf
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70

28

1

1

Bekanntheit des 9-Euro-Tickets
Fast alle Befragten kennen das 9-Euro-Ticket. Sieben von zehn 
kennen es gut.
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n = 78.146 (Bekanntheit des 9-Euro-Tickets)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F201: Kennen Sie das 9-Euro-Ticket? 

Ja, ich kenne es gut.

Ja, ich habe davon gehört, Genaueres 
dazu weiß ich aber nicht.

Nein, ich kenne es nicht.

keine Angabe

Bekanntheit des 9-Euro-Tickets
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98%

Alle Befragten



28 30 31

17
18 17

3
3 1

47 45 47

Kauf des 9-Euro-Tickets
In der letzten August-Woche besaßen 48% ein 9-Euro-Ticket, 
1% plante noch einen Kauf für die letzten Tage.
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n = Juni: 3.692 / Juli: 6.192 / August: 6.238 (Kauf 9-Euro-Ticket) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni/Juli/August ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

weiß nicht/ 
keine Angabe

Kauf weder erfolgt
noch geplant

Kauf geplant

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf erfolgt

Befragt in :

Juni
KW 26

48%

Alle Befragten
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Juni06

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inha-
ber von Studententickets und Jahreskarten.
Wochenunterschiede bewegen sich im Bereich
der statistischen Fehlertoleranz.

Juli07

51%

August
KW 35

Juli
KW 30

August08

49%



12

9

20

17

1

41

Mehrfachkäufer im Aktionszeitraum
41% haben mindestens ein Ticket im Aktionszeitraum gekauft, 
davon fast die Hälfte 3 Tickets.
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n = 6.238 (Kauf bzw. geplanter Kauf 9-Euro-Ticket) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301/306: Haben Sie für den Gültigkeitsmonat Juni/Juli/August ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Häufigkeit Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets im Aktionszeitraum
(Befragte in letzter Augustwoche KW 35)

Alle Befragten der
letzten Augustwoche
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* Hinweis: Abonnenten umfassen auch Inha-
ber von Studententickets und Jahreskarten.

1 Ticket gekauft

2 Tickets gekauft

3 Tickets gekauft

Abonnenten *

Planer

kein Kauf erfolgt

Ø 2,2 Tickets



30 29 29 30 33 33

20
16 16 15

17 16

2
3 3 2

3 2

41 48 49 49
45 46

Kauf des 9-Euro-Tickets - nach HH-Nettoeinkommen

Befragte der höchsten Einkommensgruppen kaufen das Ticket 
etwas häufiger als diejenigen mit HH-Netto unter € 1.500.
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n = 14.100 (Kauf 9-Euro-Ticket) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni/Juli/August ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

weiß nicht/ 
keine Angabe

Kauf weder erfolgt
noch geplant

Kauf geplant

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf erfolgt

Befragt in:

Alle Befragten
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* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inha-
ber von Studententickets und Jahreskarten.
Wochenunterschiede bewegen sich im Bereich
der statistischen Fehlertoleranz.

HH-Nettoeinkommen

KW26+KW30+
KW35

n = 1.855

unter
€ 1.500

€ 1.500 bis
unter € 2.500

€ 2.500 bis
unter € 3.500

€ 3.500 bis
unter € 4.500

€ 4.500 bis
unter € 5.500

€ 5.500
und mehr

KW26+KW30+
KW35

n = 3.230

KW26+KW30+
KW35

n = 3.319

KW26+KW30+
KW35

n = 2.640

KW26+KW30+
KW35

n = 1.627

KW26+KW30+
KW35

n = 1.429
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Kauf des 9-Euro-Tickets - nach Äquivalenzeinkommen
Vergleichbare Käuferanteile bei den Haushalten mit dem geringsten 
Äquivalenzeinkommen (meist Rentner oder Schüler/Studenten/Azubis).
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n = 13.865 Personen ab 18 Jahren, die ihr Haushaltsnettoeinkommen und die Haushaltsgröße (inkl. Alter der Kinder) genannt haben 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni/Juli/August ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

weiß nicht/ 
keine Angabe

Kauf weder erfolgt
noch geplant

Kauf geplant

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf erfolgt

Befragt in:

Alle Befragten
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Äquivalenzeinkommen

KW26+KW30+
KW35

n = 2.878

armutsgefährdet 
(<60% des Median)

niedrige Einkommen 
(>=60% <80%)

mittlere Einkommen 
(>=80% <120%)

hohe Einkommen 
(>=120%)

KW26+KW30+
KW35

n = 1.534

KW26+KW30+
KW35

n = 5.701

KW26+KW30+
KW35

n = 3.752

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inha-
ber von Studententickets und Jahreskarten.

Berechnung des Äquivalenzeinkommens:
Die Haushaltsgröße wurde anhand der Anzahl 
und des Alters der Haushaltsmitglieder gewichtet.
Dabei erhält die 1. volljährige Person im Haushalt 
das Gewicht 1, jede weitere Person über 14 Jahren 
das Gewicht 0,5 und jede Person unter 14 Jahren 
das Gewicht 0,3. Das Haushaltsnettoeinkommen 
dividiert durch die Summe der Personengewichte
ergibt das Äquivalenzeinkommen.

Einteilung der Gruppen: 
Die Gruppeneinteilung erfolgt anhand des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommen in der Bevölkerung.
Dieses lag 2021 bei 25.015 EUR pro Jahr, 
bzw. 2.085 Euro pro Monat. Als armutsgefährdet 
gelten Haushalte mit weniger als 60% des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommens.



29 26 30 27

20

55

21

9

3

4

3

3

43

13

40

54

Kauf des 9-Euro-Tickets – Armutsgefährdete x Erwerbstät.
Nur geringe Unterschiede bei den Käuferanteilen. Hohe Abonnenten-
anteile bei der jungen Gruppe, geringe bei den nicht Erwerbstätigen. 
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n = 2.878 Personen ab 18 Jahren mit einem Äquivalenzeinkommen geringer als 60% des Median
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni/Juli/August ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

weiß nicht/ 
keine Angabe

Kauf weder erfolgt
noch geplant

Kauf geplant

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf erfolgt

Befragt in:

Personen ab 18 Jahren mit 
einem armutsgefährdetem 
Äquivalenzeinkommen
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Erwerbstätigkeit

KW26+KW30+
KW35

n = 2.878

armutsgefährdet 
insgesamt

(<60% des Median)

armutsgefährdet und
Schüler/Student/

Azubi

armutsgefährdet und
erwerbstätig 

(Vollzeit/Teilzeit/
Mutterschutz)

armutsgefährdet und
nicht erwerbstätig 

(nicht berufstätig/Pensionär/
Rentner/Ruhestand)

KW26+KW30+
KW35

n = 468

KW26+KW30+
KW35

n = 1.085

KW26+KW30+
KW35

n = 1.250

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inha-
ber von Studententickets und Jahreskarten.

Berechnung des Äquivalenzeinkommens:
Die Haushaltsgröße wurde anhand der Anzahl 
und des Alters der Haushaltsmitglieder gewichtet.
Dabei erhält die 1. volljährige Person im Haushalt 
das Gewicht 1, jede weitere Person über 14 Jahren 
das Gewicht 0,5 und jede Person unter 14 Jahren 
das Gewicht 0,3. Das Haushaltsnettoeinkommen 
dividiert durch die Summe der Personengewichte
ergibt das Äquivalenzeinkommen.

Einteilung der Gruppen: 
Die Gruppeneinteilung erfolgt anhand des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommen in der Bevölkerung.
Dieses lag 2021 bei 25.015 EUR pro Jahr, 
bzw. 2.085 Euro pro Monat. Als armutsgefährdet 
gelten Haushalte mit weniger als 60% des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommens.
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Kauf des 9-Euro-Tickets - nach Alter

Der Anteil direkter Käufer ist in allen Altersgruppen ähnlich, 
die Abo-Quote nimmt mit dem Alter aber deutlich ab.
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n = 16.122 (Kauf bzw. geplanter Kauf 9-Euro-Ticket) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni/Juli/August ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

weiß nicht/ 
keine Angabe

Kauf weder erfolgt
noch geplant

Kauf geplant

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf erfolgt

Befragt in:

Alle Befragten
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Alter

KW26+KW30+
KW35

n = 2.960

14- bis
29-Jährige

30- bis
49-Jährige

50- bis
59-Jährige

60- bis
69-Jährige

70 Jahre
und älter

KW26+KW30+
KW35

n = 4.527

KW26+KW30+
KW35

n = 2.756

KW26+KW30+
KW35

n = 2.654

KW26+KW30+
KW35

n = 3.225

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inha-
ber von Studententickets und Jahreskarten.
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Kauf des 9-Euro-Tickets - nach Erwerbstätigkeit
Schüler und Azubis sind überdurchschnittlich häufig Abo-Kunden aber 
auch Ticket-Käufer. Letzteres gilt auch für Nicht-Berufstätige.
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n = 16.122 (Kauf bzw. geplanter Kauf 9-Euro-Ticket) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni/Juli/August ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

weiß nicht/ 
keine Angabe

Kauf weder erfolgt
noch geplant

Kauf geplant

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf erfolgt

Befragt in:

Alle Befragten
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Erwerbstätigkeit

KW26+KW30+
KW35

n = 408

Schüler/in

KW26+KW30+
KW35

n = 820

KW26+KW30+
KW35

n = 233

KW26+KW30+
KW35

n = 2.060

KW26+KW30+
KW35

n = 322

Student/in
Azubi in

der Lehre
berufstätig 

Vollzeit
berufstätig 

Teilzeit

Pensior/in,
Rentner/in,

im Ruhestand

im Mutter-
schutz,

Elternzeit
nicht

berufstätig

KW26+KW30+
KW35

n = 617

KW26+KW30+
KW35

n = 6.484

KW26+KW30+
KW35

n = 4.929

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inha-
ber von Studententickets und Jahreskarten.



54

16

10

20

0
26

18

6

44

Kauf erfolgt

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als 9-Euro-Ticket)

Kauf geplant

Kauf weder erfolgt
noch geplant

weiß nicht/
keine Angabe

Kauf des 9-Euro-Tickets
Jeder fünfte aktive Käufer des 9-Euro-Tickets ist vor Aktions-
zeitraum normalerweise nie mit dem ÖPNV gefahren.
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n = 78.146 (Kauf Juni, Juli, August) / 20.840 (Nutzung ÖPNV vor Aktionszeitraum) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den Gültigkeitsmonat … ein 9-Euro-Ticket gekauft? / F108: Wie häufig haben Sie in den 12 Monaten vor diesem Datum den öffentlichen Personennahverkehr
(Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) in etwa genutzt? 

Kauf des 9-Euro-Tickets

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Mindestens 1-mal im Monat

1- bis 5-mal im halben Jahr

1-mal im Jahr oder seltener

normalerweise nie

keine Angabe

20% der Käufer sind
Neukunden

54% der Käufer sind
Bestandskunden

26% der Käufer sind
Aktivierte Kunden

Nutzung ÖPNV vor Aktionszeitraum bei erfolgtem Kauf des 9-Euro-Tickets  

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.



Kauf des 9-Euro-Tickets - nach Bundesländern
In Stadtstaaten ist sowohl der Anteil der 9-Euro-Ticket-Käufer 
als auch der Anteil der Abo-Kunden überdurchschnittlich hoch.
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n = 78.146 (Kauf bzw. geplanter Kauf - Aktueller Monat (Juni, Juli und August))
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

Kauf erfolgt

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf geplant

Kauf weder erfolgt
noch geplant

weiß nicht/ 
keine Angabe

26 29 36 26 33 27 22 22 27 26 19 31 27 27 26 25 26

18 14 34 13 27 20 24 13 17 15 14 38 14 10 19 12 11

6 7 5 7 4 6 7 6 7 8 6 5 6 6 7 7 6

44 46 22 49 32 43 42 53 44 46 57 23 49 50 42 51 51

6 4 3 5 4 4 5 6 5 5 4 3 4 7 6 5 6

Befragt in Bundesland:

78.146 2.906 2.030 7.337 655 16.406 6.092 3.781 10.173 12.090 931 3.834 2.366 1.479 4.010 2.018 2.018

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inhaber 
von Studententickets und Jahreskarten.

Anzahl der Befragten



Kauf des 9-Euro-Tickets - nach RegioStaR
In Metropolen und Regiopolen sind sowohl die Kaufanteile als 
auch die Abo-Quoten höher.

131

n = 78.146 (Kauf bzw. geplanter Kauf - Aktueller Monat (Juni, Juli und August))
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni ein 9-Euro-Ticket gekauft?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inhaber 
von Studententickets und Jahreskarten.

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./ 

dörfl. Raum
LR Zentrale 

Stadt
LR Städtischer 

Raum
LR Kleinstädt./ 

dörfl. Raum

26 33 32 26 22 28 22 17

18 34 23 14 11 13 10 9

6 5 5 7 7 7 8 7

44 24 35 48 54 45 54 60

6 4 5 5 6 7 6 7

Befragt nach RegioStaR 7:

78.146 16.230 12.464 20.035 4.474 4.881 10.190 9.872

Kauf erfolgt

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf geplant

Kauf weder erfolgt
noch geplant

weiß nicht/ 
keine Angabe

Anzahl der Befragten



Kauf des 9-Euro-Tickets - nach Verkehrsverbünden
Die Kauf-Anteile variieren zwischen den Verbünden zum Teil 
deutlich.
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n = 78.146 (Kauf bzw. geplanter Kauf - Aktueller Monat (Juni, Juli und August))
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets Juni / Juli / August

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei**

Kauf erfolgt

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf geplant

Kauf weder erfolgt
noch geplant

weiß nicht/ 
keine Angabe

26 40 31 26 36 23 27 28 26 26 18 29 29 27 30 26 24

18 22 25 24 25 25 14 16 14 14 13 21 25 24 23 13 17

6 6 6 6 7 6 6 7 7 6 8 6 6 6 6 7 6

44 29 34 39 28 40 49 44 48 47 55 41 38 38 37 49 47

6 3 4 5 4 6 4 5 5 7 6 3 2 5 4 5 6

Befragt im Verbundgebiet:

78.146 1.271 3.722 1.668 2.974 5.120 2.388 1.669 2.968 1.035 2.289 7.485 3.365 1.269 2.362 19.700 18.861 Anzahl der Befragten 

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inhaber 
von Studententickets und Jahreskarten. **Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 

Gebiet



Kauf des 9-Euro-Tickets – Zeitverlauf: Bundesländer
In den Stadtstaaten ist sowohl der Anteil der 9-Euro-Ticket-
Käufer höher als auch der Anteil der Abo-Kunden.
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n = Juni: 27.212 / Juli: 27.212 / August: 29.338 (Kauf bzw. geplanter Kauf)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

** Anzahl der Befragten im Aktionszeitraum
F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat … ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets Juni / Juli / August

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

Kauf erfolgt

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf geplant

Kauf weder erfolgt
noch geplant

weiß nicht/ 
keine Angabe

August: 27

Juli: 27

Juni: 26 

28

30

28

35

37

37

26

27

25

27

35

38

29

27

25

23

22

22

23

23

20

26

28

27

26

28

25

20

20

17

28

32

32

25

27

31

29

27

27

29

24

24

26

27

22

26

26

25

August: 18

Juli: 18

Juni: 18

14

13

15

35

34

34

13

12

13

29

26

25

19

20

20

25

24

22

13

13

13

17

17

18

14

15

14

15

16

13

39

36

40

15

14

13

7

12

10

18

19

22

10

12

12

12

12

9

August: 6

Juli: 7

Juni: 7

6

7

7

6

4

5

7

7

7

6

3

2

5

7

6

7

7

6

6

7

6

6

7

7

7

8

8

6

5

8

5

6

5

6

6

6

6

6

5

5

8

6

4

7

8

6

5

6

August: 45

Juli: 43

Juni: 44

48

46

43

22

23

21

50

48

49

33

34

29

44

41

44

41

42

43

53

53

54

47

42

42

47

44

48

56

55

58

26

22

19

51

49

45

55

47

50

41

42

42

54

49

49

51

52

50

August: 4

Juli: 5

Juni: 5

4

4

7

2

2

3

4

6

6

5

2

6

3

5

5

4

5

7

5

4

7

4

6

6

6

5

5

3

4

4

2

4

4

3

4

5

3

8

8

7

7

6

6

5

9

5

5

10

Befragt in Bundesland:

78.146 2.906 2.030 7.337 655 16.406 6.092 3.781 10.173 12.090 931 3.834 2.366 1.479 4.010 2.018 2.018Anzahl der Befragten **

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inhaber 
von Studententickets und Jahreskarten.



Kauf des 9-Euro-Tickets - Zeitverlauf: RegioStaR
In LR-Regionen (außer Zentrale Stadt) und dem kleinstädt./ dörfl. 
Bereich der SR Region nutzt weniger als die Hälfte das Ticket.
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n = Juni: 27.212 / Juli: 27.212 / August: 29.338 (Kauf bzw. geplanter Kauf)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets Juni / Juli / August

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./ 

dörfl. Raum
LR Zentrale 

Stadt
LR Städtischer 

Raum
LR Kleinstädt./ 

dörfl. Raum

August: 27

Juli: 27

Juni: 26

33

33

33

31

33

32

26

26

25

22

22

22

28

30

26

23

22

20

18

18

16

August: 18

Juli: 18

Juni: 18

34

34

35

25

23

23

14

14

15

12

10

13

14

14

12

10

11

9

9

10

10

August: 6

Juli: 7

Juni: 7

5

5

5

5

6

5

6

7

7

7

7

7

7

7

9

7

8

8

7

8

7

August: 45

Juli: 43

Juni: 44

25

25

23

35

34

36

50

47

47

55

55

52

46

43

46

55

52

54

62

58

61

August: 4

Juli: 5

Juni: 5

3

3

4

4

4

4

4

6

6

4

6

6

5

6

7

5

7

9

4

6

6

Befragt nach RegioStaR 7:

78.146 16.230 12.464 20.035 4.474 4.881 10.190 9.872

Kauf erfolgt

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf geplant

Kauf weder erfolgt
noch geplant

weiß nicht/ 
keine Angabe

Anzahl der Befragten **

** Anzahl der Befragten im Aktionszeitraum
F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat … ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inhaber 
von Studententickets und Jahreskarten.



Kauf des 9-Euro-Tickets - Zeitverlauf: Verbünde
Die Kauf-Anteile variieren zwischen den Verbünden und 
Monaten zwischen 16% (VRN: Juni) und 41% (GVH: Juli).
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n = Juni: 27.212 / Juli: 27.212 / August: 29.338 (Kauf bzw. geplanter Kauf)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

** Anzahl der Befragten im Aktionszeitraum

F301: Haben Sie für den aktuellen Gültigkeitsmonat Juni ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

Kauf bzw. geplanter Kauf des 9-Euro-Tickets Juni / Juli / August

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei***

Kauf erfolgt

Abo-Kunden *
(Ticket gilt als
9-Euro-Ticket)

Kauf geplant

Kauf weder erfolgt
noch geplant

weiß nicht/ 
keine Angabe

August: 27

Juli: 27

Juni: 26 

38

41

40

33

32

30

28

26

23

37

37

33

24

23

23

25

27

31

23

32

30

24

28

25

28

23

25

20

19

16

30

28

28

30

28

28

31

27

23

28

32

29

26

27

24

23

25

24

August: 18

Juli: 18

Juni: 18

20

21

25

25

23

26

21

24

26

25

26

26

26

25

24

15

15

13

19

15

14

14

14

15

13

13

15

15

11

13

19

21

22

24

26

24

22

22

30

24

23

24

13

13

13

18

18

17

August: 6

Juli: 7

Juni: 7

7

4

6

6

6

6

6

8

5

6

6

10

6

7

6

6

6

6

10

5

5

6

8

6

5

9

4

8

8

9

5

6

6

5

7

5

4

8

7

5

5

7

6

8

7

6

7

6

August: 45

Juli: 43

Juni: 44

33

29

24

34

36

34

40

37

41

29

27

29

39

41

39

51

49

45

45

43

44

49

45

49

46

47

49

53

55

56

42

40

40

37

37

39

37

39

39

41

35

34

50

46

50

49

46

46

August: 4

Juli: 5

Juni: 5

2

5

5

2

3

4

5

5

5

3

4

2

5

4

8

3

3

5

3

5

7

7

5

5

8

8

7

4

7

6

4

5

4

4

2

4

6

4

1

2

5

6

5

6

6

4

4

7

Befragt im Verbundgebiet:

78.146 1.271 3.722 1.668 2.974 5.120 2.388 1.669 2.968 1.035 2.289 7.485 3.365 1.269 2.362 19.700 18.861 Anzahl der Befragten **

* Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch Inhaber 
von Studententickets und Jahreskarten. ***Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 

Gebiet



51

39

35

33

31

22

Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket - Gesamt
Alltagsfahrten sind die mit Abstand am häufigsten berichteten 
Nutzungsanlässe für Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket.
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n = 41.624 / 15.878 / 25.746
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F304: [Da Ihr bestehendes ÖPNV-Abo bzw. Ihre spezielle Zeitkarte automatisch als 9-Euro-Ticket gilt, bezeichnen wir dieses/diese im Folgenden als 9-Euro-Ticket.].
Wofür haben Sie Ihr 9-Euro-Ticket im … bereits genutzt [bzw. wofür werden Sie es voraussichtlich in diesem Monat nutzen]?

Bisherige / geplante Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket

falls 9-Euro-Ticket gekauft, 
Kauf geplant oder 
gegenwärtig Abo in Besitz 

(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

alltägliche Fahrten 
(Erledigungen, Arztbesuche, Shopping etc.) 

Besuchsfahrten von/zu Freunden/ 
Verwandten/Bekannten

Wege von der/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Ausflugsfahrten 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Städtereisen 
(für Fahrten zum/ vom Zielort)

Fahrten von/zu Events 
(Konzerte, Sportveranstaltungen etc.)

Fahrten am Zielort 
(bei Städtereisen, Besuchsfahrten, Events, 

Ausflugsfahrten, Urlaubsfahrten)

Urlaubsfahrten/Kurzurlaube

Fahrten aus beruflichen oder 
dienstlichen Anlässen

ich werde das Ticket
gar nicht nutzen

weiß nicht/keine Angabe

* Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

21

14

12

2

1



51

39

35

33

31

22

60

42

59

29

29

24

46

38

22

36

32

21

Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket
Alltagsfahrten sind die am häufigsten berichteten Anlässe für 9-
Euro-Fahrten, gefolgt von Besuchsfahrten und Arbeitswegen.
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n = 41.624 / 15.878 / 25.746
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F304: [Da Ihr bestehendes ÖPNV-Abo bzw. Ihre spezielle Zeitkarte automatisch als 9-Euro-Ticket gilt, bezeichnen wir dieses/diese im Folgenden als 9-Euro-Ticket.].
Wofür haben Sie Ihr 9-Euro-Ticket im … bereits genutzt [bzw. wofür werden Sie es voraussichtlich in diesem Monat nutzen]?

Bisherige / geplante Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket

falls 9-Euro-Ticket gekauft, 
Kauf geplant oder 
gegenwärtig Abo in Besitz 

(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

alltägliche Fahrten 
(Erledigungen, Arztbesuche, Shopping etc.) 

Besuchsfahrten von/zu Freunden/ 
Verwandten/Bekannten

Wege von der/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Ausflugsfahrten 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Städtereisen 
(für Fahrten zum/ vom Zielort)

Fahrten von/zu Events 
(Konzerte, Sportveranstaltungen etc.)

Fahrten am Zielort 
(bei Städtereisen, Besuchsfahrten, Events, 

Ausflugsfahrten, Urlaubsfahrten)

Urlaubsfahrten/Kurzurlaube

Fahrten aus beruflichen oder 
dienstlichen Anlässen

ich werde das Ticket
gar nicht nutzen

weiß nicht/keine Angabe

* Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Gesamt

Abonnenten *

Käufer

21

14

12

2

1

21

16

16

3

1

21

14

10

1

1



Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket - nach Bundesländern (1/2)
In den Stadtstaaten wird das 9-Euro-Ticket nochmal deutlich 
häufiger für alltägliche Fahrten genutzt als ohnehin schon.
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n = 41.624
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F304: [Da Ihr bestehendes ÖPNV-Abo bzw. Ihre spezielle Zeitkarte automatisch als 9-Euro-Ticket gilt, bezeichnen wir dieses/diese im Folgenden als 9-Euro-Ticket.].
Wofür haben Sie Ihr 9-Euro-Ticket im … bereits genutzt [bzw. wofür werden Sie es voraussichtlich in diesem Monat nutzen]?

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

51 46 69 42 58 54 48 45 51 48 49 68 45 46 55 46 50

39 40 48 39 39 40 38 40 37 39 37 41 36 43 40 39 37

35 35 47 31 38 34 39 32 35 34 35 49 36 29 34 30 28

33 31 35 30 24 32 31 34 36 35 32 33 29 32 38 32 35

31
30 23 36 27 32 29 34 30 33 31 22 25 35 28 37 33

Befragt in Bundesland:

Bisherige / geplante Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket
(Mehrfachnennung)

alltägliche Fahrten 

Besuchsfahrten von/zu Freunden/ 
Verwandten/Bekannten

Wege von der/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Ausflugsfahrten 

Städtereisen 
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n = 41.624
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F304: [Da Ihr bestehendes ÖPNV-Abo bzw. Ihre spezielle Zeitkarte automatisch als 9-Euro-Ticket gilt, bezeichnen wir dieses/diese im Folgenden als 9-Euro-Ticket.].
Wofür haben Sie Ihr 9-Euro-Ticket im … bereits genutzt [bzw. wofür werden Sie es voraussichtlich in diesem Monat nutzen]?

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Befragt in Bundesland:

Bisherige / geplante Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket
(Mehrfachnennung)

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

22 22 30 21 22 22 22 20 20 24 19 28 22 18 21 19 16

21 19 22 24 22 20 22 23 21 21 18 20 17 20 20 20 21

14 14 14 18 15 14 13 15 13 15 15 15 15 16 14 16 15

12 11 16 10 12 11 14 10 11 13 11 18 12 10 12 12 9

2 1 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2

Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket - nach Bundesländern (2/2)
Bei den weniger häufigen Nutzungsanlässen gibt es keine 
wesentlichen Unterschiede zwischen den Ländern.

Fahrten von/zu Events 

Fahrten am Zielort 

Urlaubsfahrten/Kurzurlaube

Fahrten aus beruflichen oder
dienstlichen Anlässen

ich werde das Ticket gar nicht
nutzen



Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket: Gesamt - Wellenvergleich

Das 9-Euro-Ticket wurde zunehmend Teil der 
Gesamtmobilität.
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F304: [Da Ihr bestehendes ÖPNV-Abo bzw. Ihre spezielle Zeitkarte automatisch als 9-Euro-Ticket gilt, bezeichnen wir dieses/diese im Folgenden als 9-Euro-Ticket.] .
Wofür haben Sie Ihr 9-Euro-Ticket im … bereits genutzt [bzw. wofür werden Sie es voraussichtlich in diesem Monat nutzen]?

Bisherige / geplante Nutzungsanlässe 9-Euro-Ticket

falls 9-Euro-Ticket gekauft, 
Kauf geplant oder 
gegenwärtig Abo in Besitz 

(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

53

42

35

34

32

23

51

40

36

33

32

24

50

36

36

32

28

19

(Mehrfachnennung)

alltägliche Fahrten 
(Erledigungen, Arztbesuche, Shopping etc.) 

Besuchsfahrten von/zu Freunden/ 
Verwandten/Bekannten

Wege von der/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Ausflugsfahrten 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Städtereisen 
(für Fahrten zum/ vom Zielort)

Fahrten von/zu Events 
(Konzerte, Sportveranstaltungen etc.)

n = Juni: 11.334 / Juli: 14.800 / August: 15.490
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

Fahrten am Zielort 
(bei Städtereisen, Besuchsfahrten, Events, 

Ausflugsfahrten, Urlaubsfahrten)

Urlaubsfahrten/Kurzurlaube

Fahrten aus beruflichen oder 
dienstlichen Anlässen

ich werde das Ticket
gar nicht nutzen

weiß nicht/keine Angabe

Juli

Juni

August 22

16

13

2

1

22

15

12

2

1

19

13

11

2

1

Juli

Juni

August



Vertrieb und Kaufgründe
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Point-of-Sale und Kaufgründe
Fast die Hälfte der Ticket-Käufer kauft online, gut ein Viertel 
am Automaten. Top-Kauftreiber ist mit Abstand der Preis.
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n = 25.746
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F302: Wo haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft? / F303: Warum haben Sie sich ein 9-Euro-Ticket für den aktuellen Gültigkeitsmonat … gekauft?

falls 9-Euro-Ticket im 
aktuellen Monat gekauft 
bzw. Kauf geplant

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

28

22

21

10

7

7

4

1

Ticket-Automat eines Verkehrsverbunds
oder Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

App eines Verkehrsverbunds oder 
Verkehrsunternehmens [inkl. DB Navigator]

Webseite eines Verkehrsverbunds oder 
Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

Kundenzentrum eines Verkehrsverbunds 
oder Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

direkt im Verkehrsmittel 
(Bus, Bahn)

bei einer anderen Verkaufsstelle

9-Euro-Ticket App

weiß nicht/keine Angabe

günstiger Preis/Kosten sparen

flexibel am Wohnort in Bussen 
und Bahnen nutzbar

Verzicht auf Autofahrten/
Auto mal stehen lassen

in ganz Deutschland im
ÖPNV nutzbar

Umwelt schützen

gemeinsame Reise mit Familie
oder Freunden

neue Ziele entdecken

liegt gerade günstig in
der Ferienzeit

ÖPNV ausprobieren

Sonstiges

keine Angabe

69

40

40

33

31

25

25

14

14

1

1

Point-of-Sale Kaufgründe
(Mehrfachnennung)



Point-of-Sale - nach Bundesländern
Zum Teil deutliche regionale Unterschiede bei den 
Kaufkanälen.
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n = 25.746
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F302: Wo haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft?

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

28 20 17 26 16 21 38 28 30 36 27 26 28 29 35 21 31

22 25 39 22 27 22 19 23 26 23 16 25 21 17 15 17 17

21 22 27 25 15 21 17 27 25 22 31 13 17 20 16 17 19

10 9 5 10 8 13 10 9 8 6 6 8 13 17 14 20 14

7 12 5 7 9 8 6 6 5 5 9 2 6 10 9 12 10

7 7 3 5 18 11 6 3 3 4 6 18 9 5 6 9 5

4 4 4 3 5 5 3 3 3 4 2 6 2 2 4 3 2

Befragt in Bundesland:

25.746 1.008 818 2.402 223 5.314 1.739 1.084 3.516 4.170 240 1.309 790 503 1.320 651 659Anzahl der Befragten

Ticket-Automat eines Verkehrsverbunds
oder Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

App eines Verkehrsverbunds oder 
Verkehrsunternehmens
[inkl. DB Navigator]

Webseite eines Verkehrsverbunds oder 
Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

Kundenzentrum eines Verkehrsverbunds
oder Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

direkt im Verkehrsmittel 
(Bus, Bahn)

bei einer anderen Verkaufsstelle

9-Euro-Ticket App

Point-of-Sale



Point-of-Sale - nach Verkehrsverbünden
Die Kaufkanäle unterscheiden sich zum Teil deutlich zwischen 
den Verbünden.
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Point-of-Sale

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei*

28 30 20 31 46 40 28 19 31 29 31 21 17 53 30 27 26

22 25 33 16 24 19 21 26 29 11 25 19 28 11 34 21 21

21 24 28 16 16 16 17 22 24 24 28 19 20 13 22 22 23

10 5 6 11 3 10 13 11 6 13 5 14 12 14 7 11 10

7 2 5 8 3 4 6 7 2 13 3 7 8 4 3 9 8

7 12 3 13 5 6 9 10 4 4 3 16 9 2 1 4 8

4 1 4 3 3 3 2 3 3 5 3 4 4 3 2 4 4

1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

Anzahl der Befragten

Befragt im Verbundgebiet:

Ticket-Automat eines Verkehrs-
verbunds oder Verkehrs-
unternehmens [inkl. DB]

App eines Verkehrsverbunds
oder Verkehrsunternehmens

[inkl. DB Navigator]

Webseite eines Verkehrsverbunds 
oder Verkehrsunternehmens

[inkl. DB]

Kundenzentrum eines Verkehrs-
verbunds oder Verkehrs-
unternehmens [inkl. DB]

direkt im Verkehrsmittel 
(Bus, Bahn)

bei einer anderen Verkaufsstelle

9-Euro-Ticket App

weiß nicht/keine Angabe

n = 25.746
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F302: Wo haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft?

25.746 548 1.397 548 1.263 1.507 790 569 987 333 603 2.512 1.140 418 879 6.538 5.714

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet



Point-of-Sale - nach Kalenderwochen
Web und App stärker am Monatswechsel.
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n = jeweils Befragte, die ein 9-Euro-Ticket gekauft haben (Point-of-Sale)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Point-of-Sale

Das 9-Euro-Ticket wurde/wird gekauft ...

24 28 27 30 25 28 29 28 28 27 30 31 29

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

25 23 24 21 23 21 21 21 20 20 17 20 20

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

20 20 21 21 22 25 25 23 23 24 24 21 23

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

10 11 11 10 11 9 9 10 11 9 10 10 11

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

6 7 6 6 6 7 6 7 7 8 8 8 8

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

4 3 3 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

falls 9-Euro-Ticket im 
aktuellen Monat gekauft 
bzw. Kauf geplant

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

F302: [Wo haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft?/Wo werden Sie das 9-Euro-Ticket voraussichtlich kaufen?]

… am Ticket-Automat eines Verkehrsverbunds oder
Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

… Webseite eines Verkehrsverbunds oder Verkehrs-
unternehmens [inkl. DB]

… App eines Verkehrsverbunds oder Verkehrsunternehmens 
[inkl. DB Navigator]

… Kundenzentrum eines Verkehrsverbunds oder
Verkehrsunternehmens [inkl. DB] … direkt im Verkehrsmittel (Bus, Bahn) … 9-Euro-Ticket App 



Point-of-Sale - nach Kundengruppen
Neukunden kaufen etwas häufiger über ÖPNV Websites als 
über Apps.
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n = 25.746 (Point-of-Sale)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Point-of-Sale

Das 9-Euro-Ticket wurde/wird gekauft ...

… Ticket-Automat eines Verkehrsverbunds oder    
Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

… Webseite eines Verkehrsverbunds oder Verkehrs-
unternehmens [inkl. DB]

… App eines Verkehrsverbunds oder Verkehrsunternehmens
[inkl. DB Navigator]

… Kundenzentrum eines Verkehrsverbunds oder
Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

… direkt im Verkehrsmittel (Bus, Bahn) … 9-Euro-Ticket App 

Aktivierte
Kunden

Neukundenfalls 9-Euro-Ticket im 
aktuellen Monat gekauft 
bzw. Kauf geplant

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

28 29 28
26

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

21
18

24
26

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

22 23 24

18

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

10 10 9
11

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

7 8
5 6

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

4 4 3 4

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

F302: [Wo haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft?/Wo werden Sie das 9-Euro-Ticket voraussichtlich kaufen?]



28 28
26

29 29 29

21
19

23 22 22
19

22

31
29

19

14
11

Point-of-Sale - nach Alter
Jüngere kaufen deutlich häufiger über die App.
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n = 25.746 (Point-of-Sale)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Point-of-Sale

Das 9-Euro-Ticket wurde/wird gekauft ...

… Ticket-Automat eines Verkehrsverbunds oder    
Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

… Webseite eines Verkehrsverbunds oder Verkehrs-
unternehmens [inkl. DB]

… App eines Verkehrsverbunds oder Verkehrsunternehmens
[inkl. DB Navigator]

… Kundenzentrum eines Verkehrsverbunds oder
Verkehrsunternehmens [inkl. DB]

… direkt im Verkehrsmittel (Bus, Bahn) … 9-Euro-Ticket App 

Aktivierte
Kunden

Neukundenfalls 9-Euro-Ticket im 
aktuellen Monat gekauft 
bzw. Kauf geplant

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

F302: [Wo haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft?/Wo werden Sie das 9-Euro-Ticket voraussichtlich kaufen?]

10
5 6

11
15

17

7 6 6 7 8 8
4

6
4

2 3 2

Gesamt 
Käufer

14- bis
29-Jährige

30- bis
49-Jährige

50- bis
59-Jährige

60- bis
69-Jährige

70 Jahre
und älter

Gesamt 
Käufer

14- bis
29-Jährige

30- bis
49-Jährige

50- bis
59-Jährige

60- bis
69-Jährige

70 Jahre
und älter

Gesamt 
Käufer

14- bis
29-Jährige

30- bis
49-Jährige

50- bis
59-Jährige

60- bis
69-Jährige

70 Jahre
und älter

Gesamt 
Käufer

14- bis
29-Jährige

30- bis
49-Jährige

50- bis
59-Jährige

60- bis
69-Jährige

70 Jahre
und älter

Gesamt 
Käufer

14- bis
29-Jährige

30- bis
49-Jährige

50- bis
59-Jährige

60- bis
69-Jährige

70 Jahre
und älter

Gesamt 
Käufer

14- bis
29-Jährige

30- bis
49-Jährige

50- bis
59-Jährige

60- bis
69-Jährige

70 Jahre
und älter



Kaufgründe - nach Bundesländern
Der günstige Preis ist durchweg der meistgenannte Kaufgrund. 
Flexibilität wird in Stadtstaaten stärker betont. 
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n = 25.746
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F303: Warum haben Sie sich ein 9-Euro-Ticket für den aktuellen Gültigkeitsmonat … gekauft?

Alle Befragten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

25.746 1.008 818 2.402 223 5.314 1.739 1.084 3.516 4.170 240 1.309 790 503 1.320 651 659Anzahl der Befragten

günstiger Preis/Kosten sparen

flexibel am Wohnort in Bussen 
und Bahnen nutzbar

Verzicht auf Autofahrten/
Auto mal stehen lassen

in ganz Deutschland im ÖPNV
nutzbar

Umwelt schützen

gemeinsame Reise mit Familie
oder Freunden

neue Ziele entdecken

liegt gerade günstig in der Ferienzeit

ÖPNV ausprobieren

Kaufgründe

69 70 77 67 67 68 70 68 69 69 67 73 74 68 71 70 67

40 40 56 36 49 41 39 35 41 35 35 53 39 32 44 33 37

40 42 36 41 30 41 40 42 41 42 47 30 37 35 40 35 37

33 31 36 34 32 33 36 34 32 30 35 36 33 33 35 38 36

31 29 29 32 27 32 32 34 34 31 31 31 29 27 28 26 27

25 25 17 29 17 23 24 32 26 25 29 17 25 29 29 31 26

25 26 23 29 22 25 25 29 24 24 27 22 24 27 25 27 27

14 17 15 15 12 13 12 13 14 14 19 10 15 16 16 15 15

14 14 12 14 10 15 13 17 15 11 21 11 14 7 15 13 13

(Mehrfachnennung)
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Aktivierte
Kunden

Neukundenfalls 9-Euro-Ticket im 
aktuellen Monat gekauft 
bzw. Kauf geplant

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

69
76

66 57

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

40 37
45 40

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

40
50

35

23

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

33 38
30 27

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

31 34 31
25

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

25 26 25 24

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Kaufgründe - nach Kundengruppen (1/2)
Neukunden geben den günstigen Preis seltener als Grund an, 
Preis bleibt aber auch für diese Gruppe der häufigste Grund.

n = 25.746 Befragte, die ein 9-Euro-Ticket gekauft haben (Kaufgründe)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Gründe für den Kauf des 9-Euro-Tickets

günstiger Preis/Kosten sparen Verzicht auf Autofahrten/Auto mal stehen lassen flexibel am Wohnort in Bussen und Bahnen nutzbar

F303: Warum haben Sie sich ein 9-Euro-Ticket für den aktuellen Gültigkeitsmonat … gekauft?

in ganz Deutschland im ÖPNV nutzbar Umwelt schützen neue Ziele entdecken
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25 23 27 29

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

14 9 14
23

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

14 15 13 14

Gesamt 
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Kaufgründe - nach Kundengruppen (2/2)
Knapp ein Viertel der Neukunden gibt als Kaufgrund des
9-Euro-Tickets an, den ÖPNV ausprobieren zu wollen.
Gründe für den Kauf des 9-Euro-Tickets

gemeinsame Reise mit Familie oder Freunden ÖPNV ausprobieren liegt gerade günstig in der Ferienzeit

Aktivierte
Kunden

Neukundenfalls 9-Euro-Ticket im 
aktuellen Monat gekauft 
bzw. Kauf geplant

n = 25.746 Befragte, die ein 9-Euro-Ticket gekauft haben (Kaufgründe)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F303: Warum haben Sie sich ein 9-Euro-Ticket für den aktuellen Gültigkeitsmonat … gekauft?



22

21

6

5

2

18

8

8

7

3

1

6

37

7

4

34

24

22

16

6

35

11

6

Nichtkaufgründe 9-Euro-Ticket
Top 3 Gründe gegen den Kauf: fehlender Nutzungsanlass, die 
Präferenz fürs Auto sowie umständliche Verbindungen. 
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n = 33.334 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

fehlender Nutzungsanlass/kein Bedarf

keine (sinnvolle) Nutzungsmöglichkeit des 
ÖPNV wegen gesundheitl. Beeinträchtigungen

Schwerbehindertenausweis bzw. bin 
Begleitperson und kann ÖPNV kostenlos nutzen

umständliche Verbindungen/
zu viele Umstiege

zu seltene Abfahrten/zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an Haltestelle/
am Bahnhof

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

nutze lieber den Spritrabatt

Fahrzeuge zu voll/keine Sitzplätze

zu viele Störungen und Verspätungen

schlechtes Sicherheitsgefühl 
(z.B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

(voraussichtlich) nicht ausreichend Platz zur 
Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

habe wegen Corona Bedenken
den ÖPNV zu nutzen

schlechte Sauberkeit/Hygiene
in den Fahrzeugen

zu schlechte Informationen zum ÖPNV 
(Fahrpläne, Strecken, Umstiege, etc.)

kenne mich mit dem ÖPNV nicht so gut aus

keine kostenlose Fahrradmitnahme

9 Euro sind immer noch zu teuer

andere Gründe/weiß nicht/keine Angabe

falls kein Kauf des 
9-Euro-Tickets im aktuellen 
Monat (geplant)

Nichtkaufgründe
(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungsanlass / 
Bedarf

Angebot

ÖPNV Alternativen 
bevorzugt

Qualität 

Corona / 
Sauberkeit

Information

Preis

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket für den Gültigkeitsmonat … gekauft?



Nichtkaufgründe 9-Euro-Ticket 
- nach Bundesländern (1/2)
In Stadtstaaten ist mangelndes Angebot seltener Nichtkaufgrund.
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fehlender Nutzungsanlass/kein Bedarf

keine (sinnvolle) Nutzungsmöglichkeit des 
ÖPNV wegen gesundheitl. Beeinträchtigungen

Schwerbehindertenausweis bzw. bin Begleit-
person und kann ÖPNV kostenlos nutzen

umständliche Verbindungen/
zu viele Umstiege

zu seltene Abfahrten/
zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an
Haltestelle/ am Bahnhof

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

nutze lieber den Spritrabatt

falls kein Kauf des 
9-Euro-Tickets im aktuellen 
Monat (geplant)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Angebot

ÖPNV Alternativen 
bevorzugt

37 38 39 40 39 36 35 35 38 38 31 35 40 33 38 40 36

7 8 8 7 9 7 8 6 6 6 8 9 8 6 6 10 8

4 4 9 3 8 5 3 2 3 4 4 9 3 4 4 2 4

34 34 24 33 20 34 36 40 35 34 36 19 29 29 34 31 35

24 25 7 28 10 21 22 28 24 27 27 6 24 29 23 23 29

22 21 16 21 25 24 24 25 23 20 23 18 21 16 21 17 19

16 15 9 18 8 14 13 17 15 21 15 5 14 18 17 19 17

6 7 5 5 2 5 6 5 6 7 9 6 8 4 5 4 3

35 37 42 32 29 35 35 35 35 33 35 42 37 32 37 31 32

11 12 15 14 25 11 9 8 12 11 6 11 12 15 11 9 10

6 7 4 6 6 7 5 7 6 5 11 8 7 5 5 5 5

33.334 1.342 426 3.572 212 6.978 2.498 1.993 4.367 5.305 511 805 1.110 725 1567 947 976

n = 33.334
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket für den Gültigkeitsmonat … gekauft?

Nichtkaufgründe (Mehrfachnennung)

Nutzungsanlass / 
Bedarf

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH



22 24 25 23 30 22 23 19 23 21 23 27 19 23 17 16 17

21 19 18 21 22 25 25 21 24 19 23 19 18 15 14 13 12

6 6 9 6 13 8 6 6 6 5 9 12 5 4 5 4 4

5 5 4 6 5 4 5 4 4 5 3 4 4 6 3 6 4

2 2 5 2 4 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1

18 22 27 21 31 22 21 19 17 15 18 21 16 12 10 11 11

8 10 12 8 20 11 9 8 8 7 13 11 6 6 5 5 5

8 6 6 8 3 8 8 9 7 7 10 4 6 5 7 8 6

7 5 6 7 4 8 8 9 6 8 8 4 6 6 9 7 7

3 4 1 4 7 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 5 3

1 0 1 1 2 0 0 1 0 1 2 2 0 1 1 1 0 

7 6 11 6 9 7 7 5 8 7 6 10 5 5 8 4 6

Nichtkaufgründe 9-Euro-Ticket 
- nach Bundesländern (2/2)
In Stadtstaaten dagegen häufiger volle Züge und Corona-Bedenken. 
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Fahrzeuge zu voll/keine Sitzplätze

zu viele Störungen und Verspätungen

schlechtes Sicherheitsgefühl 
(z.B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

(voraussichtlich) nicht ausreichend
Platz zur Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

habe wegen Corona Bedenken
den ÖPNV zu nutzen

schlechte Sauberkeit/Hygiene
in den Fahrzeugen

zu schlechte Informationen zum
ÖPNV (Fahrpläne, Strecken, Umstiege etc.)

kenne mich mit dem ÖPNV
nicht so gut aus

keine kostenlose Fahrradmitnahme

9 Euro sind immer noch zu teuer

andere Gründe/weiß nicht/
keine Angabe

falls kein Kauf des 
9-Euro-Tickets im aktuellen 
Monat (geplant)
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Corona / 
Sauberkeit

Information

Preis

n = 33.334
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket für den Gültigkeitsmonat … gekauft?

Qualität

Nichtkaufgründe (Mehrfachnennung)

33.334 1.342 426 3.572 212 6.978 2.498 1.993 4.367 5.305 511 805 1.110 725 1567 947 976

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH



Nichtkaufgründe 9-Euro-Ticket 
- nach RegioStaR Strukturgebiet (1/2)
Verbindungen in LR kleinstädt./dörfl. häufigster Nichtkaufgrund.
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fehlender Nutzungsanlass/kein Bedarf

keine (sinnvolle) Nutzungsmöglichkeit des 
ÖPNV wegen gesundheitl. Beeinträchtigungen

Schwerbehindertenausweis bzw. bin Begleit-
person und kann ÖPNV kostenlos nutzen

umständliche Verbindungen/
zu viele Umstiege

zu seltene Abfahrten/zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an Haltestelle/
am Bahnhof

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

nutze lieber den Spritrabatt

falls kein Kauf des 
9-Euro-Tickets im aktuellen 
Monat (geplant)

Nichtkaufgründe
(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Nutzungsanlass / 
Bedarf

Angebot

ÖPNV Alternativen 
bevorzugt

Gesamt
SR 

Metropole
SR 

Regiopole
SR 

Mittelstadt

SR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

LR 
Zentrale 

Stadt

LR 
Städtischer 

Raum

LR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

37 35 38 38 36 41 38 34

7 7 7 7 7 8 6 6

4 9 5 3 2 5 2 2

34 22 28 34 40 31 34 42

24 8 14 22 35 20 29 37

22 19 22 23 25 19 20 22

16 6 8 14 23 11 18 27

6 5 5 6 7 6 5 5

35 38 37 36 37 33 33 31

11 15 16 11 8 16 11 7

6 7 7 7 6 7 5 5

33.334 3.696 4.265 9.389 2.424 2.171 5.458 5.931

n = 33.334
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket für den Gültigkeitsmonat … gekauft?



Nichtkaufgründe 9-Euro-Ticket 
- nach RegioStaR Strukturgebiet (2/2)
Bedenken wegen Corona Nichtkaufgrund in Metropolen.
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Fahrzeuge zu voll/keine Sitzplätze

zu viele Störungen und Verspätungen

schlechtes Sicherheitsgefühl 
(z.B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

(voraussichtlich) nicht ausreichend Platz zur 
Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

habe wegen Corona Bedenken
den ÖPNV zu nutzen

schlechte Sauberkeit/Hygiene
in den Fahrzeugen

zu schlechte Informationen zum ÖPNV 
(Fahrpläne, Strecken, Umstiege etc.)

kenne mich mit dem ÖPNV nicht so gut aus

keine kostenlose Fahrradmitnahme

9 Euro sind immer noch zu teuer

andere Gründe / weiß nicht / keine Angabe

falls kein Kauf des 
9-Euro-Tickets im aktuellen 
Monat (geplant)

Nichtkaufgründe
(Mehrfachnennung)
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Qualität 

Corona / 
Sauberkeit

Information

Preis

22 25 26 23 19 24 21 16

21 20 22 24 20 20 21 17

6 10 8 8 5 4 5 3

5 4 5 4 4 7 5 4

2 3 3 3 2 2 2 1

18 23 22 21 16 17 15 14

8 12 11 10 5 7 7 6

7 5 7 8 8 7 7 8

8 5 7 8 8 7 8 9

3 3 3 3 2 4 3 3

1 1 1 0 1 1 0 0

6 12 9 7 7 4 9 5

Gesamt
SR 

Metropole
SR 

Regiopole
SR 

Mittelstadt

SR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

LR 
Zentrale 

Stadt

LR 
Städtischer 

Raum

LR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

33.334 3.696 4.265 9.389 2.424 2.171 5.458 5.931

n = 33.334
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket für den Gültigkeitsmonat … gekauft?



Nichtkaufgründe 9-Euro-Ticket 
- nach Alter (1/2)
30- bis 49-Jährige kritisieren stärker das Angebot.
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falls kein Kauf des 
9-Euro-Tickets im aktuellen 
Monat (geplant)
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n = 33.334
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket für den Gültigkeitsmonat … gekauft?

Nichtkaufgründe
(Mehrfachnennung)

fehlender Nutzungsanlass/kein Bedarf

keine (sinnvolle) Nutzungsmöglichkeit des 
ÖPNV wegen gesundheitl. Beeinträchtigungen

Schwerbehindertenausweis bzw. bin Begleit-
person und kann ÖPNV kostenlos nutzen

umständliche Verbindungen/
zu viele Umstiege

zu seltene Abfahrten/zu geringe Taktung

Fahrten im ÖPNV dauern zu lang

Haltestelle zu weit entfernt

zu wenige Parkplätze an Haltestelle/
am Bahnhof

fahre lieber Auto

fahre lieber Fahrrad

nutze lieber den Spritrabatt

Angebot

ÖPNV Alternativen 
bevorzugt

Gesamt
14- bis

29-Jährige
30- bis

49-Jährige
50- bis

59-Jährige
60- bis

69-Jährige
70 Jahre
und älter

37 36 36 36 37 39

7 2 3 6 8 13

4 3 2 4 5 6

34 31 38 36 33 28

24 24 28 27 23 18

22 25 28 23 19 15

16 16 16 16 16 16

6 5 6 5 7 6

35 40 35 32 34 35

11 13 12 11 11 10

6 8 6 6 6 7

Nutzungsanlass / 
Bedarf

33.334 2.805 9.125 6.661 7.130 7.613



Nichtkaufgründe 9-Euro-Ticket 
- nach Alter (2/2)
Corona-Bedenken führen Ältere häufiger an.
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falls kein Kauf des 
9-Euro-Tickets im aktuellen 
Monat (geplant)
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n = 33.334
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket für den Gültigkeitsmonat … gekauft?

Fahrzeuge zu voll/keine Sitzplätze

zu viele Störungen und Verspätungen

schlechtes Sicherheitsgefühl 
(z.B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

(voraussichtlich) nicht ausreichend Platz zur 
Mitnahme des Fahrrads

Fahrzeuge/Sitze zu unbequem

habe wegen Corona Bedenken
den ÖPNV zu nutzen

schlechte Sauberkeit/Hygiene
in den Fahrzeugen

zu schlechte Informationen zum ÖPNV 
(Fahrpläne, Strecken, Umstiege etc.)

kenne mich mit dem ÖPNV
nicht so gut aus

keine kostenlose Fahrradmitnahme

9 Euro sind immer noch zu teuer

andere Gründe/weiß nicht/
keine Angabe

Qualität 

Corona / 
Sauberkeit

Information

Preis

22 24 21 21 23 21

21 28 24 21 21 16

6 7 6 6 7 7

5 3 4 5 6 5

2 3 3 3 2 1

18 11 14 17 22 24

8 10 8 8 9 7

8 7 7 7 8 8

7 7 5 6 8 11

3 4 4 3 3 3

1 1 1 0 1 0

7 6 9 7 6 7

Gesamt
14- bis

29-Jährige
30- bis

49-Jährige
50- bis

59-Jährige
60- bis

69-Jährige
70 Jahre
und älter

Nichtkaufgründe
(Mehrfachnennung)

33.334 2.805 9.125 6.661 7.130 7.613
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Verbesserungsvorschläge ÖPNV
Befragte wünschen ein besseres Angebot und mehr Qualität: 
Höhere Taktung, bessere Verbindungen, höhere Pünktlichkeit.
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n = 28.420
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

häufigere Abfahrten/höhere Taktung

weniger Umstiege/bessere Verbindungen

mehr bzw. günstiger gelegene Haltestellen 

geringere Wartezeiten bei Umstiegen

schnellere Reisezeiten im ÖPNV

mehr Parkplätze an Haltestelle/am Bahnhof

Bestellung von Verbindungen auf Abruf,
wenn ich sie brauche

(verstärkter) behindertengerechter Ausbau/ 
Barrierefreiheit

Integration von Sharing Angeboten
(z. B. Car-Sharing, Bike-Sharing, E-Scooter)

weniger Störungen und Verspätungen

verbessertes Sitzplatzangebot

Verbesserungsvorschläge ÖPNV
(Mehrfachnennung)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

F402: Was müsste aus Ihrer Sicht beim ÖPNV geändert werden, damit Sie ihn in Betracht ziehen würden?

12

12

12

9

7

18

12

15

16

9

17

mehr Platz für Fahrräder, Gepäck, Kinderwagen

bessere Wartemöglichkeiten an den Haltestellen

verbessertes Sicherheitsgefühl
(z. B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

bessere technische Ausstattung
(z. B. Lademöglichkeiten, WLAN)

bequemere bzw. komfortablere Fahrzeuge/ 
Sitze

günstigere Fahrpreise

kostenlose Fahrradmitnahme

bessere Sauberkeit/Hygiene in den Fahrzeugen

bessere Informationen zum ÖPNV
(Fahrpläne, Strecken, Umstiege, etc.)

Sonstiges/weiß nicht/keine Angabe

nichts, würde den ÖPNV in keinem Fall nutzen

falls kein Kauf des 9-Euro-
Tickets in den letzten 3 Mo-
naten und auch nicht geplant

Angebot

Qualität 

Preis

Information

Corona / 
Sauberkeit
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n = 28.420
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F402: Was müsste aus Ihrer Sicht beim ÖPNV geändert werden, damit Sie ihn in Betracht ziehen würden?

häufigere Abfahrten/höhere Taktung

weniger Umstiege/bessere Verbindungen

mehr bzw. günstiger gelegene Haltestellen 

geringere Wartezeiten bei Umstiegen

schnellere Reisezeiten im ÖPNV

mehr Parkplätze an Haltestelle/am Bahnhof

Bestellung von Verbindungen auf Abruf,
wenn ich sie brauche

(verstärkter) behindertengerechter Ausbau/
Barrierefreiheit

Integration von Sharing Angeboten
(z. B. Car-Sharing, Bike-Sharing, E-Scooter)

weniger Störungen und Verspätungen

verbessertes Sitzplatzangebot

falls kein Kauf des 9-Euro-
Tickets in den letzten 3 Mo-
naten und auch nicht geplant

Verbesserungsvorschläge ÖPNV
(Mehrfachnennung)
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Gesamt
SR 

Metropole
SR 

Regiopole
SR 

Mittelstadt

SR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

LR 
Zentrale 

Stadt

LR 
Städtischer 

Raum

LR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

38 25 30 37 45 36 38 47

37 28 36 38 39 36 38 39

22 13 16 21 29 20 24 30

20 20 22 22 19 20 18 18

20 18 22 21 21 19 18 20

13 13 12 15 16 12 11 12

9 6 8 8 12 8 9 12

7 7 7 7 6 8 6 5

5 5 5 5 5 5 4 4

35 37 36 39 32 34 34 30

16 20 19 17 13 17 15 12

28.420 2.834 3.440 7.922 2.145 1.857 4.816 5.406

Verbesserungsvorschläge ÖPNV
- nach RegioStaR Strukturgebiet (1/2)
Besonders in LR kleinstädt./dörfl. wird Angebot betont. 

Angebot

Qualität 
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falls kein Kauf des 9-Euro-
Tickets in den letzten 3 Mo-
naten und auch nicht geplant

mehr Platz für Fahrräder, Gepäck,
Kinderwagen

bessere Wartemöglichkeiten
an den Haltestellen

verbessertes Sicherheitsgefühl
(z. B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen)

bessere technische Ausstattung 
(z. B. Lademöglichkeiten, WLAN)

bequemere bzw. komfortablere
Fahrzeuge/Sitze

günstigere Fahrpreise

kostenlose Fahrradmitnahme

bessere Sauberkeit/Hygiene in den Fahrzeugen

bessere Informationen zum ÖPNV
(Fahrpläne, Strecken, Umstiege, etc.)

Sonstiges/weiß nicht/keine Angabe

nichts, würde den ÖPNV in keinem Fall nutzen

Verbesserungsvorschläge ÖPNV
(Mehrfachnennung) Gesamt

SR 
Metropole

SR 
Regiopole

SR 
Mittelstadt

SR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

LR 
Zentrale 

Stadt

LR 
Städtischer 

Raum

LR 
Kleinstädt./ 
dörfl. Raum

12 12 13 12 11 15 12 11

12 13 13 13 13 12 11 10

12 19 16 14 10 10 9 7

9 10 11 9 8 8 9 7

7 9 8 7 6 7 6 5

18 22 24 20 16 16 17 15

12 13 13 13 11 13 12 11

15 23 19 18 11 14 14 10

16 12 13 17 16 17 16 17

9 12 10 9 8 11 11 7

17 19 18 17 17 18 17 16

Verbesserungsvorschläge ÖPNV
- nach RegioStaR Strukturgebiet (2/2)
Sicherheit und Corona Hygiene besonders in Metropolen gewünscht.

Qualität 

Preis

Information

Corona / 
Sauberkeit

n = 28.420
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F402: Was müsste aus Ihrer Sicht beim ÖPNV geändert werden, damit Sie ihn in Betracht ziehen würden?

28.420 2.834 3.440 7.922 2.145 1.857 4.816 5.406



Bewertung und Einstellungen
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Bewertung des 9-Euro-Tickets
Dem 9-Euro-Ticket wird eine sehr hohe Attraktivität zuge-
sprochen, insb. werden Preis und Einfachheit betont.
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n = 39.212 Befragte (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Bewertung des 9-Euro-Tickets - Top 2 *

Das 9-Euro-Ticket ...

... ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot.

... ist ein preislich sehr attraktives Angebot.

... ist in seinen Bedingungen klar und einfach verständlich.

... ist eine gute Möglichkeit,
den ÖPNV besser kennenzulernen.

... ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen.

... verbessert das Image des Nahverkehrs insgesamt.

... hilft, wieder Vertrauen in den Nahverkehr aufzubauen.

... veranlasst mich dazu, den ÖPNV häufiger
zu nutzen als zuvor.

... ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem ÖPNV.

Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“

F204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?



83

91

78
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53
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44

26
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51

44
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27
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69
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52
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Bewertung des 9-Euro-Tickets
Die Attraktivität des 9-Euro-Tickets steigt vom Juni bis zum 
August noch weiter an.
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n = jeweils alle Befragten Juni: n=10.843 / Juli: n=13.640 / August: n=14.729 (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Bewertung des 9-Euro-Tickets - Top 2 *

Das 9-Euro-Ticket ...

... ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot.

... ist ein preislich sehr attraktives Angebot.

... ist in seinen Bedingungen klar und einfach verständlich.

... ist eine gute Möglichkeit,
den ÖPNV besser kennenzulernen.

... ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen.

... verbessert das Image des Nahverkehrs insgesamt.

... hilft, wieder Vertrauen in den Nahverkehr aufzubauen.

... veranlasst mich dazu, den ÖPNV häufiger
zu nutzen als zuvor.

... ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem ÖPNV.

Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)
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Juli

Juni

August

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“

F204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?



Bewertung - nach Kundengruppen
Auch gut zwei Drittel der Nicht-Käufer betrachten das 9-Euro-
Ticket als sehr attraktiv.

Gesamt Abonnenten *
Gesamt
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte 
Kunden

Neukunden Nicht-Käufer

80 83 90 91 91 88 68

90 89 96 96 97 95 84

74 78 85 86 86 82 61

68 75 80 81 80 77 54

57 70 72 77 71 64 36

49 57 58 62 56 55 35

42 50 51 56 48 48 28

41 53 65 72 63 53 12

27 13 10 6 9 17 50

39.212 7.907 16.516 7.161 5.081 4.274 14.789

n = 39.212 (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

Bewertung des 9-Euro-Tickets - Top 2

Das 9-Euro-Ticket ...

... ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot.

... ist ein preislich sehr attraktives Angebot.

... ist in seinen Bedingungen klar und einfach verständlich.

... ist eine gute Möglichkeit, den 
ÖPNV besser kennenzulernen.

... ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen.

... verbessert das Image des Nahverkehrs insgesamt.

... hilft, wieder Vertrauen in den Nahverkehr aufzubauen.

... veranlasst mich dazu, den ÖPNV 
häufiger zu nutzen als zuvor.

... ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem ÖPNV.
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* Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)



Bewertung - nach Bundesländern
Gutes ÖPNV-Kennenlernangebot, Grund das Auto stehen zu lassen 
und Anlass zur Mehrnutzung häufiger in Stadtstaaten genannt.

n = 39.212 (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

Bewertung des 9-Euro-Tickets - Top 2

Das 9-Euro-Ticket ...

... ist insgesamt ein sehr
attraktives Angebot.

... ist ein preislich sehr
attraktives Angebot.

... ist in seinen Bedingungen
klar und einfach verständlich.

... ist eine gute Möglichkeit, den 
ÖPNV besser kennenzulernen.

... ist ein guter Grund, das
Auto stehen zu lassen.

... verbessert das Image des
Nahverkehrs insgesamt.

... hilft, wieder Vertrauen in
den Nahverkehr aufzubauen.

... veranlasst mich dazu, den ÖPNV 
häufiger zu nutzen als zuvor.

... ist mir egal, ich fahre sowieso
nicht mit dem ÖPNV.
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Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

39.212 1.468 1.047 3.634 329 8.289 3.058 1.870 5.093 6.084 464 1.931 1.238 757 1.980 997 973Anzahl der Befragten

80 80 84 79 80 82 79 79 80 80 74 83 78 75 82 75 76

90 91 93 90 91 91 90 90 90 90 90 91 90 88 90 87 89

74 74 81 72 74 76 74 74 74 73 74 78 75 75 75 73 71

68 68 77 67 73 71 69 65 69 67 69 72 62 64 68 61 65

57 56 68 56 59 59 56 52 57 58 52 60 50 50 56 51 53

49 47 55 47 45 49 49 46 48 48 47 54 45 46 54 49 51

42 40 47 39 43 42 41 40 40 42 37 47 39 45 49 40 46

41 42 50 38 46 42 41 37 42 40 35 49 34 38 44 38 40

27 28 17 29 16 25 26 32 26 28 29 19 29 34 28 32 31



Bewertung des 9-Euro-Tickets - Zeitvergleich (1/2) 
Die Attraktivitätsbewertungen steigen im Zeitablauf an.
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n = jeweils alle Befragten (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?

Bewertung des 9-Euro-Tickets

Das 9-Euro-Ticket ...

74 74 76 79 81 81 83 81 82 81 83 85 83

0
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40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

(Top 2 * in %-Punkten)

89 88 89 91 90 89 91 91 90 89 91 92 91

0
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60

80
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23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW
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Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)
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... ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot. ... ist ein preislich sehr attraktives Angebot. ... ist in seinen Bedingungen klar und einfach verständlich.

... ist eine gute Möglichkeit, den ÖPNV besser
kennenzulernen.

... ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen. ... verbessert das Image des Nahverkehrs insgesamt.



Bewertung des 9-Euro-Tickets - Zeitvergleich (2/2)
Am Ende sagen 3 Prozentpunkte weniger, dass sie generell 
nicht mit dem ÖPNV fahren.
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n = jeweils alle Befragten (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Bewertung des 9-Euro-Tickets

Das 9-Euro-Ticket ...
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(Top 2 * in %-Punkten)
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Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)
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... veranlasst mich dazu, den ÖPNV häufiger
zu nutzen als zuvor. ... hilft, wieder Vertrauen in den Nahverkehr aufzubauen. ... ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem ÖPNV.

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F204: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu?
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Einstellungsprofil 9-Euro-Ticket
Befragte schätzen die Nutzung auch auf längeren Strecken 
sowie die Einfachheit und Flexibilität des 9-Euro-Tickets. 
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n = 38.934 (Einstellungsprofil, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“

F205: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das 9-Euro-Ticket zu?

Einstellungsprofil - Top 2 *

Es ist super, dass ich mit dem 9-Euro-Ticket auch 
auf längeren Strecken in Bussen und Bahnen 

im Regionalverkehr unterwegs sein kann.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich entspannt in andere Städte/
Regionen fahren, ohne groß über Tarife nachdenken zu müssen.

Mit dem 9-Euro-Ticket bin ich flexibel 
im Nahbereich unterwegs.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich Ziele erkunden, 
die ich immer schon mal besuchen wollte.

Wenn an meinem Wohnort das Angebot an Bussen und
Bahnen besser wäre, würde ich auch öfter damit fahren.

Ich befürchte bzw. habe gemerkt, dass ich mein
Fahrrad bzw. größeres Gepäck nicht mitnehmen

kann, weil die Züge zu voll sind.

Volle Bahnhöfe und Haltestellen aufgrund der 
9-Euro-Ticket Nutzer machen mir nichts aus.

Ich fahre jetzt deutlich seltener, weil es mir seit dem 9-Euro-
Ticket auf einigen Strecken zu voll in den Bussen

bzw. Bahnen geworden ist.

Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)
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Einstellungsprofil 9-Euro-Ticket
Die Einstellung gegenüber dem 9-Euro-Ticket verbessert sich 
im Zeitverlauf und die Sorge vor vollen Zügen nimmt leicht ab.
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n = Juni: 10.753 / Juli: 13.572 /August: 14.609 (Einstellungsprofil, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F205: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das 9-Euro-Ticket zu?

Einstellungsprofil - Top 2 *

Es ist super, dass ich mit dem 9-Euro-Ticket auch 
auf längeren Strecken in Bussen und Bahnen 

im Regionalverkehr unterwegs sein kann.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich entspannt in andere Städte/
Regionen fahren, ohne groß über Tarife nachdenken zu müssen.

Mit dem 9-Euro-Ticket bin ich flexibel 
im Nahbereich unterwegs.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich Ziele erkunden, 
die ich immer schon mal besuchen wollte.

Wenn an meinem Wohnort das Angebot an Bussen und
Bahnen besser wäre, würde ich auch öfter damit fahren.

Ich befürchte bzw. habe gemerkt, dass ich mein
Fahrrad bzw. größeres Gepäck nicht mitnehmen

kann, weil die Züge zu voll sind.

Volle Bahnhöfe und Haltestellen aufgrund der 
9-Euro-Ticket Nutzer machen mir nichts aus.

fahre jetzt deutlich seltener, weil es mir seit dem 9-Euro-
Ticket auf einigen Strecken zu voll in den Bussen

bzw. Bahnen geworden ist.

Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)
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Juli
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Einstellungsprofil - nach Bundesländern
In den Flächenländern wird öfter eine häufigere ÖPNV-Nutzung 
bei besserem Angebot in Aussicht gestellt.

n = 38.934 (Bewertung des 9-Euro-Tickets, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Es ist super, dass ich mit dem 9-Euro-Ticket auch
auf längeren Strecken in Bussen und Bahnen 

im Regionalverkehr unterwegs sein kann.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich entspannt in andere 
Städte/Regionen fahren, ohne groß über Tarife 

nachdenken zu müssen.

Mit dem 9-Euro-Ticket bin ich flexibel 
im Nahbereich unterwegs.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich Ziele erkunden, 
die ich immer schon mal besuchen wollte.

Wenn an meinem Wohnort das Angebot an Bussen und
Bahnen besser wäre, würde ich auch öfter damit fahren.

Ich befürchte bzw. habe gemerkt, dass ich mein
Fahrrad bzw. größeres Gepäck nicht mitnehmen

kann, weil die Züge zu voll sind.

Volle Bahnhöfe und Haltestellen aufgrund der 
9-Euro-Ticket Nutzer machen mir nichts aus.

fahre jetzt deutlich seltener, weil es mir seit dem 9-Euro-
Ticket auf einigen Strecken zu voll in den Bussen

bzw. Bahnen geworden ist.
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Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

38.934 1.438 983 3.703 326 8.117 3.034 1.911 5.080 6.006 467 1.903 1.148 722 2.030 1.021 1.045 Anzahl der Befragten

66 62 72 66 71 68 65 62 66 63 61 72 66 64 65 66 64

66 66 72 65 72 69 66 62 66 64 60 71 63 61 65 64 63

62 61 78 58 70 65 63 53 63 58 54 75 58 55 61 53 57

52 54 57 53 54 54 50 50 50 48 50 57 50 53 52 54 50

52 52 35 57 40 52 50 56 50 53 58 37 60 57 50 52 56

42 43 43 46 44 41 42 40 40 41 33 47 47 46 40 47 43

27 27 29 25 24 28 28 27 28 28 25 29 26 26 27 24 26

18 17 19 19 22 18 18 15 18 16 15 25 19 22 15 17 16

Einstellungsprofil - Top 2 *

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F205: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das 9-Euro-Ticket zu?



Einstellungsprofil - nach Kundengruppen
Die Vorteile des 9-Euro-Tickets werden besonders von 
Bestandskunden und Aktivierten Kunden hervorgehoben.

n = 38.934 (Einstellungsprofil, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Einstellungsprofil - Top 2 *
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Gesamt Abonnenten **
Gesamt
Käufer

Bestands-
kunden

Aktivierte 
Kunden Neukunden Nicht-Käufer

66 77 80 82 81 76 45

66 75 81 82 83 78 46

62 77 79 86 80 66 36

52 63 65 68 63 61 33

52 52 57 54 58 61 46

42 49 44 43 44 44 37

27 34 35 40 33 31 16

18 25 14 17 12 12 18

Es ist super, dass ich mit dem 9-Euro-Ticket auch 
auf längeren Strecken in Bussen und Bahnen 

im Regionalverkehr unterwegs sein kann.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich entspannt in andere Städte/
Regionen fahren, ohne groß über Tarife nachdenken zu müssen.

Mit dem 9-Euro-Ticket bin ich flexibel 
im Nahbereich unterwegs.

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich Ziele erkunden, 
die ich immer schon mal besuchen wollte.

Wenn an meinem Wohnort das Angebot an Bussen und
Bahnen besser wäre, würde ich auch öfter damit fahren.

Ich befürchte bzw. habe gemerkt, dass ich mein
Fahrrad bzw. größeres Gepäck nicht mitnehmen

kann, weil die Züge zu voll sind.

Volle Bahnhöfe und Haltestellen aufgrund der 
9-Euro-Ticket Nutzer machen mir nichts aus.

fahre jetzt deutlich seltener, weil es mir seit dem 9-Euro-
Ticket auf einigen Strecken zu voll in den Bussen

bzw. Bahnen geworden ist.
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Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

** Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studenten-
tickets und Jahreskarten.

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F205: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das 9-Euro-Ticket zu?

38.934 7.971 16.317 6.967 5.110 4.240 14.646
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Mit dem 9-Euro-Ticket bin ich flexibel im Nahbereich unterwegs.
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Einstellungsprofil 9-Euro-Ticket - Zeitvergleich (1/2) 
Die Bewertungen steigen mehrheitlich im Zeitablauf leicht an.
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n = jeweils alle Befragten (Einstellungsprofil, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Einstellungsprofil

Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich entspannt in anderen Städten/
Regionen fahren, ohne groß über Tarife nachdenken zu müssen.
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(Top 2 * in %-Punkten)

Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

51 50 52 51 51 51 50 52 54 51 53 54 53

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Es ist super, dass ich mit dem 9-Euro-Ticket auch auf
längeren Strecken in Bussen und Bahnen im
Regionalverkehr unterwegs sein kann.
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Mit dem 9-Euro-Ticket kann ich Ziele erkunden,
die ich immer schon mal besuchen wollte.

Wenn an meinem Wohnort das Angebot an Bussen und Bahnen
besser wäre, würde ich auch öfter damit fahren.

Ich befürchte bzw. habe gemerkt, dass ich mein Fahrrad bzw.
größeres Gepäck nicht mitnehmen kann, weil die Züge zu voll sind.

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“
F205: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das 9-Euro-Ticket zu?



Ich fahre jetzt deutlich seltener, weil es mir seit dem 9-Euro-Ticket 
auf einigen Strecken zu voll in den Bussen bzw. Bahnen geworden ist.
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Volle Bahnhöfe und Haltestellen aufgrund der
9-Euro-Ticket Nutzer machen mir nichts aus.

KW

* Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“

Einstellungsprofil 9-Euro-Ticket - Zeitvergleich (2/2) 
Vergleichsweise stabile Einstellungen im Zeitverlauf.
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(Einstellungsprofil, Zufallsauswahl: jeder zweite Befragte)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F205: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das 9-Euro-Ticket zu?

Einstellungsprofil
(Top 2 * in %-Punkten)

Alle Befragten 
(Zufallsauswahl jeder Zweite)
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Zufriedenheit
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Zufriedenheit mit der letzten Fahrt
Hohe Grundzufriedenheit mit der letzten Fahrt: 88% sind 
mindestens zufrieden, jeder Fünfte ist sogar vollkommen zufrieden. 
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n = 33.930 (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket

(3) zufrieden (5) unzufrieden(1) vollkommen 
zufrieden

(2) sehr 
zufrieden

(4) weniger 
zufrieden

weiß nicht /
keine Angabe

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

MittelwertX,X

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Fahrt insgesamt

Fahrplan und Taktung

Reisendeninformation vor und während der Fahrt

Pünktlichkeit

Platzangebot

Unterstützung durch Personal während der Fahrt

2,5

2,6

2,5

2,6

2,7

2,7

F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte? Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



Zufriedenheit mit der letzten Fahrt
Die Gesamtzufriedenheitsmittelwerte unterscheiden sich zwischen 
den Bundesländern und rangieren zwischen 2,3 und 2,6. 
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n = (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket
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MittelwertX,X

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

2,5 2,5 2,3 2,5 2,5 2,5 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 2,4 2,5 2,3 2,3 2,4 2,3

2,6 2,6 2,3 2,6 2,5 2,6 2,7 2,7 2,6 2,5 2,6 2,4 2,6 2,4 2,3 2,4 2,3

2,5 2,5 2,3 2,5 2,4 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 2,4 2,4 2,5 2,3 2,3 2,4 2,3

2,6 2,6 2,4 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,7 2,6 2,7 2,4 2,5 2,3 2,3 2,4 2,2

2,7 2,8 2,6 2,8 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,8 2,6 2,8 2,7 2,5 2,6 2,6

2,7 2,7 2,6 2,7 2,7 2,7 2,8 2,7 2,8 2,7 2,7 2,6 2,7 2,5 2,5 2,6 2,4

Befragt in Bundesland:

22.647 - 33.719
811  -
1.161

867 -
1.382

1.950 -
2.701

231 -
367

4.749 -
7.040

1.777 -
2.685

882 -
1.260

2.814 -
4.337

3.362 -
5.006

223 -
300

1.543 -
2.575

635 -
950

369 -
530

1.301 -
1.896

572 -
779

561 -
760

Anzahl der Befragten

Fahrt insgesamt

Fahrplan und Taktung

Reisendeninformation vor 
und während der Fahrt

Pünktlichkeit

Platzangebot

Unterstützung durch 
Personal während der 

Fahrt

F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?

(3) zufrieden (5) unzufrieden(1) vollkommen 
zufrieden

(2) sehr 
zufrieden

(4) weniger 
zufrieden

weiß nicht /
keine Angabe

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



Zufriedenheit mit der letzten Fahrt
Die Gesamtzufriedenheitsmittelwerte unterscheiden sich zwischen 
den Verbünden und rangieren zwischen 2,3 und 2,6. 
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket
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MittelwertX,X

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei*

2,5 2,4 2,5 2,3 2,4 2,6 2,5 2,5 2,4 2,3 2,6 2,5 2,5 2,2 2,4 2,5 2,5

2,6 2,4 2,5 2,3 2,5 2,7 2,6 2,6 2,5 2,4 2,7 2,7 2,6 2,3 2,5 2,6 2,5

2,5 2,5 2,4 2,3 2,5 2,6 2,5 2,5 2,4 2,4 2,5 2,6 2,6 2,2 2,5 2,5 2,5

2,6 2,5 2,6 2,3 2,6 2,9 2,5 2,7 2,5 2,3 2,9 2,8 2,9 2,3 2,6 2,6 2,6

2,7 2,6 2,7 2,6 2,5 2,8 2,8 2,8 2,7 2,5 2,7 2,7 2,7 2,4 2,7 2,7 2,7

2,7 2,7 2,7 2,5 2,6 2,8 2,7 2,8 2,7 2,5 2,8 2,7 2,8 2,5 2,6 2,6 2,7

Befragt im Verbundgebiet:

22.647 -
33.719

451 -
733

1.348 -
2.050

577 -
861

1.048 -
1.843

1.547 -
2.390

635 -
952

458 -
688

774 -
1.178

295 -
392

477 -
693

2.244 -
3.365

1.019 -
1.680

451 -
697

727 -
1.220

5.349 -
7.317

5.247 -
7.677

Anzahl der Befragten

Fahrt insgesamt

Fahrplan und Taktung

Reisendeninformation vor 
und während der Fahrt

Pünktlichkeit

Platzangebot

Unterstützung durch 
Personal während der 

Fahrt

F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?

(3) zufrieden (5) unzufrieden(1) vollkommen 
zufrieden

(2) sehr 
zufrieden

(4) weniger 
zufrieden

weiß nicht /
keine Angabe

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes Gebiet



Zufriedenheit mit der letzten Fahrt - Zeitvergleich 
Stabile Top2-Werte bei relativ hoher Zufriedenheit.
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n = jeweils Befragte (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)
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F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Skala: (1) = „vollkommen zufrieden “ bis (5) = „unzufrieden“ + „weiß nicht/keine Angabe“

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-TicketZufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket – Mittelwerte / Top 3

KW

89 88 87 88 90 86 88 88 87 91 88 89 88
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Fahrt insgesamt

Pünktlichkeit

2,5 2,5 2,5 2,5

MittelwertX,X

Top 3 in %-Punkten

2,5 2,5 2,5 2,5

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

2,5 2,4 2,5 2,5 2,5
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Unterstützung durch Personal während der Fahrt

2,6 2,7 2,7 2,7 2,6 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7
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Reisendeninformation vor und während der Fahrt
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KW

Platzangebot

75 73 73 74 78 75 76 75 76 76 76 75 73
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Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



75 74 76 77 7675 73
77 78 75

76 74 77 78 77

Fahrplan und Taktung

80 78 82 81 82

Gesamt Abonnenten Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Reisendeninformation vor und während der Fahrt

Gesamt Abonnenten Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Unterstützung durch Personal während der Fahrt

55 57 54 53 55

Gesamt Abonnenten Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Platzangebot

Gesamt Abonnenten Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Pünktlichkeit

Gesamt Abonnenten Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Zufriedenheit nach Kundengruppen
Hohe und stabile Zufriedenheit auch über alle Kundengruppen.
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n = jeweils Befragte (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket - Mittelwerte / Top 3

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrt insgesamt

Gesamt Abonnenten Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden

Neukunden

Skala: (1) = „vollkommen zufrieden “ bis (5) = „unzufrieden“ + „weiß nicht/keine Angabe“

88 87 90 89 87

2,5 2,52,5 2,4 2,5 2,6 2,52,6 2,5 2,5

2,7 2,72,7 2,7 2,6

2,5 2,52,6 2,5 2,5

2,6 2,62,7 2,6 2,6 2,7 2,72,7 2,7 2,6

MittelwertX,X

Top 3 in %-Punkten

Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



Platzangebot

75 78 76 73 73 73 72 74

LRSR

Reisendeninformation vor und während der Fahrt

76 75 75 75 78 76 78 79

LRSR

Pünktlichkeit

75 79 76 71 72 77 71 74

LRSR

Fahrt insgesamt

88 90 89 86 87 88 87 87

LRSR

Unterstützung durch Personal während der Fahrt

55 50 54 54
61 64 64 64

LRSR

Zufriedenheit nach RegioStaR Strukturgebiet
Etwas höhere Zufriedenheiten in Metro- und Regiopolen sowie 
zentralen Städten. 
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n = jeweils alle Befragten (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket – Mittelwerte / Top 3

Fahrplan und Taktung

80 84 82 77 78 80 77 79

LRSR

2,5 2,52,4 2,5 2,42,4 2,6 2,5 2,6 2,62,5 2,6 2,52,4 2,7 2,7

2,7 2,72,7 2,7 2,72,6 2,8 2,8

2,5 2,52,5 2,5 2,52,4 2,6 2,5

2,6 2,72,6 2,7 2,62,5 2,8 2,8 2,7 2,72,7 2,7 2,62,6 2,8 2,6

MittelwertX,X

Top 3 in %-Punkten

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



Zufriedenheit nach RegioStaR Strukturgebiet
Höchste Zufriedenheit bei Fahrten am Zielort. 
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n = jeweils alle Befragten (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?

Skala: (1) = „stimme voll und ganz zu“ bis (5) = „stimme überhaupt nicht zu“ + „weiß nicht/keine Angabe“

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket – Mittelwerte / Top 3
MittelwertX,X

Top 3 in %-Punkten

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar

Fahrt insgesamt

88 87 92
85 87 87 90

82 86 89

2,5 2,32,5 2,4 2,62,6 2,5 2,62,4 2,5

75 72
80

71 73 76 74
64

73 79

2,7 2,62,7 2,7 3,02,8 2,7 2,82,5 2,8

55 54 55
66

55 52 57
65

56 54

2,7 2,62,7 2,7 2,82,7 2,6 2,72,6 2,7

75 71
80 74 72 77 77

69 71
80

2,6 2,42,7 2,6 2,92,8 2,6 2,82,5 2,7

76 74 74
81 77 79 79 80 74 79

2,5 2,42,5 2,5 2,62,6 2,4 2,62,4 2,5

80 77 83 83 80 81 81 77 78
85

2,6 2,42,6 2,5 2,72,7 2,5 2,72,5 2,5

Fahrplan und Taktung Reisendeninformation vor und während der Fahrt

Platzangebot Unterstützung durch Personal während der FahrtPünktlichkeit



3,2

2,5

2,8

3,3

3,8

3,2

3,6

4,0

2,8

2,1

2,4

2,8

3,2

2,7

3,2

3,5

19

33

25

16

10

18

11

8

19
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19

14

18

13

10

33

28

33

36

33

38

35

30

14

6

9

15

20

14

20

22

11

2

4

9

18

7

15

26

4

2

3

5

4

5

6

4

Gesamt

SR - Metropole

SR - Regiopole

SR - Mittelstadt

SR - Kleinstädt. / dörfl. Raum

LR - Zentrale Stadt

LR - Städtischer Raum

LR - Kleinstädt. / dörfl. Raum

Zufriedenheit Erreichbarkeit ÖPNV
Deutlich höhere Angebotszufriedenheit in Metro-/Regiopolen. 
Geringste Zufriedenheit im kleinstädt./dörfl. Raum.
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n = 78.146 (Erreichbarkeit ÖPNV)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F902: Wie zufrieden sind Sie grundsätzlich mit…

Erreichbarkeit ÖPNV

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Erreichbarkeit von Haltestellen des eigenen regionalen ÖPNVs Häufigkeit der Abfahrtszeiten an den Haltestellen

(3) zufrieden (5) unzufrieden(1) vollkommen 
zufrieden

(2) sehr 
zufrieden

(4) weniger 
zufrieden

weiß nicht /
keine Angabe

MittelwertX,X

11

23

16

8

4

11

6

4

14
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12
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12

8

5

29
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31

25
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4

7

16

33

15

26

41

6

3

4

6

6

7

8

6

Alle Befragten 

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



Zufriedenheit Erreichbarkeit ÖPNV
Deutliche Unterschiede der BL in der Zufriedenheit mit 
Erreichbarkeit und Takt zwischen 2,1 und 3,1 bzw. 2,4 und 3,6.
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n = (Erreichbarkeit ÖPNV)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in Mittelwerten)

F902: Wie zufrieden sind Sie grundsätzlich mit…

Erreichbarkeit ÖPNV

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alle Befragten 

MittelwertX,X

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

2,8 2,8 2,1 3,0 2,2 2,7 2,7 3,1 2,8 2,9 3,0 2,0 3,0 3,0 2,6 2,9 2,9

3,2 3,3 2,4 3,5 2,7 3,2 3,2 3,5 3,2 3,4 3,6 2,4 3,5 3,5 3,0 3,4 3,3

Befragt in Bundesland:

75.393 / 74.343
2.800 / 
2.770

1.999 / 
1.990

7.066 / 
6.965

634 / 
631

15.816 / 
15.582

5.876 / 
5.775

3.608 / 
3.552

9.849 / 
9.718

11.689 / 
11.546

890 / 
871

3.755 / 
3.741

2.296 / 
2.266

1.417 / 
1.400

3.853 / 
3.781

1.940 / 
1.870

1.931 / 
1.885

Anzahl der Befragten

Erreichbarkeit von 
Haltestellen des eigenen 

regionalen ÖPNVs

Häufigkeit der 
Abfahrtszeiten an den 

Haltestellen

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



184

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

Erreichbarkeit ÖPNV

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

MittelwertX,X

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei*

Befragt im Verbundgebiet:

Anzahl der Befragten

F902: Wie zufrieden sind Sie grundsätzlich mit…

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes Gebiet

2,8 2,3 2,5 2,5 2,4 2,7 3,0 2,7 2,9 3,0 3,1 2,6 2,6 2,3 2,5 2,9 2,9

3,2 2,6 3,0 2,9 2,8 3,2 3,5 3,2 3,3 3,5 3,6 3,0 3,1 2,7 3,0 3,4 3,3

75.393 / 
74.343

1.249 / 
1.237

3.633 / 
3.603

1.615 / 
1.584

2.917 / 
2.910

4.954 / 
4.877

2.298 / 
2.268

1.612 / 
1.591

2.877 / 
2.835

983 / 
962

2.177 / 
2.141

7.198 / 
7.081

3.281 / 
3.238

1.226 / 
1.214

2.303 / 
2.277

18.863 / 
18.559

18.207 / 
17.966

Erreichbarkeit von 
Haltestellen des eigenen 

regionalen ÖPNVs

Häufigkeit der 
Abfahrtszeiten an den 

Haltestellen

Zufriedenheit Erreichbarkeit ÖPNV
Deutliche Unterschiede der Verbünde in der Zufriedenheit mit 
Erreichbarkeit und Takt zwischen 2,3 und 3,1 bzw. 2,6 und 3,6. Alle Befragten 

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



Zufriedenheit Erreichbarkeit ÖPNV
Kaum Unterschiede zwischen den BL bei der Zufriedenheit in 
strukturschwachen Regionen, jedoch beim Takt in Metropolen.
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F902: Wie zufrieden sind Sie grundsätzlich mit…

Erreichbarkeit ÖPNV

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alle Befragten 

Mittelwert Erreichbarkeit von Haltestellen des eigenen regionalen ÖPNVsX,X

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST THBefragt in Bundesland:

74.343 2.906 2.030 7.337 655 16.406 6.092 3.781 10.173 12.090 931 3.834 2.386 1.479 4.010 2.018 2.018Anzahl der Befragten

SR - Metropole

SR - Regiopole

SR - Mittelstadt

SR - Kleinstädt./ dörfl. Raum

LR - Zentrale Stadt

LR - Städtischer Raum

LR - Kleinstädt., dörfli. Raum

Mittelwert Häufigkeit der Abfahrtszeiten an den Haltestellen X,X

2,1

2,5
-

2,1

2,4

2,1

2,2

2,2
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2,7

2,1
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-
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-

2,0
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- -
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- -
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-
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2,8
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2,4
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2,6

2,2

2,6

2,5

2,9

2,3

2,7

2,3

2,5

2,8

3,3

2,7

3,2
-

2,8

3,4
-

2,9

3,4

2,7

3,2

3,0

3,5

2,8

3,3

2,7

3,2

3,0

3,6
-

2,9

3,5

2,3

2,4

2,7

3,1

3,2

3,5

2,6

3,1

3,2

3,8

3,2

4,0
-

3,1

3,8
- -

3,2

3,9

3,2

3,7

3,1

3,9

3,4

3,9

3,3

4,1
-

3,3

3,9

3,4

3,9

3,3

3,8

3,1

3,6

3,3

3,8

2,7

3,2

2,4

2,7
-

2,8

3,4
-

2,9

3,4

2,5

3,1

3,2

3,6

2,6

3,1

2,7

3,1
- -

2,6

3,1

2,8

3,2

2,6

3,1

2,8

3,3

2,6

3,0

3,1

3,6

2,9

3,4
-

3,4

3,8
-

3,3

3,9

3,1

3,7

3,2

3,6

3,0

3,6

3,3

3,7

3,2

3,7
-

3,0

3,4

2,8

3,4

3,1

3,6

3,1

3,5

3,0

3,4

3,5

4,0

3,4

3,9
-

3,6

4,1
-

3,5

4,0

3,3

4,0

3,5

4,0

3,4

3,9

3,6

4,1

3,2

4,0
-

3,4

3,9

3,5

4,1

3,3

3,8

3,4

4,0

3,4

3,9

Skala: (1) vollkommen zufrieden (2) sehr zufrieden (3) zufrieden (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
Differenzen von 0,1 Punkten auf der Skala stellen bereits bedeutsame Unterschiede dar



Nutzung / Effekte

186Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in Mittelwerten)

Durchschnittliche Ausgaben 
ÖPNV Mai 2022 in Euro

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

MittelwertX,X

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei*

Befragt im Verbundgebiet:

Anzahl der Befragten

F502: Wie viel Euro haben Sie im Monat Mai 2022 für Fahrkarten des öffentlichen Personennahverkehrs ungefähr ausgegeben?

21,2 25,5 28,8 25,0 30,4 22,7 19,8 21,7 18,5 15,2 16,5 22,4 24,5 22,2 26,1 18,1 20,7

78.146 1.271 3.722 1.668 2.974 5.120 2.388 1.669 2.968 1.035 2.289 7.485 3.365 1.269 2.362 19.700 18.861

Durchschnittliche Ausgaben 
ÖV Mai 2022

Ausgaben ÖV Mai 2022 (vor Aktionszeitraum)
Deutliche Unterschiede in den Verbünden bei den monatlichen 
ÖPNV Ausgaben pro Person zwischen 15 und 30 Euro.

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet

Alle Befragten 



(3) mehr als 
einmal im Monat

(5) gar nicht(1) (fast) täglich (2) mindestens
einmal die Woche

(4) einmal im Monat weiß nicht /
keine Angabe

3
4

8
6

17
9

14
9

13
8

17
11

7
9

11
10

13
15

10
12

10
12

11
15

24

26

17

18

12

17

10

13

9

12

8
12

44

40

19

20

14

16

9

10

7

8

6
7

20

21

44

45

43

42

55

53

60

57

57
54

2

2

2

2

2
2

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike

ÖPNV gesamt**

Busse

Straßenbahnen, Stadtbahnen und U-Bahnen

S-Bahnen und Regionalzüge

Nutzungsintensität vor und im Aktionszeitraum
Die (fast) tägliche Nutzung des Autos sinkt im Aktionszeitraum um 
4 Prozentpunkte, der ÖPNV wird häufiger genutzt. 
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n = 78.146 (Mai) / 78.146 (Gesamt) (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass?

Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

vor Aktionszeitraum (Mai)

Alle Befragten 

*

im  Aktionszeitraum (Ges)

*Mai-Angaben durch Befragte in jedem Monat
**Kategorie des jeweils am häufigsten genutzten ÖVMs



Nutzungsintensität im Aktionszeitraum
Deutlich mehr ÖPNV Nutzer und tägliche ÖPNV Nutzung in 
Stadtstaaten. PKW Nutzung dagegen deutlich niedriger. 
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. werden Sie diese voraussicht lich nutzen], egal für welchen Anlass?

Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alle Befragten 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

40 (fast) täglich

78 ∏ Nutzer

39

77

23

66

41

80

24

66

40

78

41

79

46

83

41

81

43

81

52

82

24

65

39

78

35

75

37

74

39

76

41

76

20 (fast) täglich

54 ∏ Nutzer

21

58

20

55

28

64

28

62

19

52

16

50

13

46

20

52

21

57

9

33

20

53

22

59

20

58

16

51

19

53

14

42

16 (fast) täglich

57 ∏ Nutzer

14

54

31

83

13

52

24

69

16

59

17

59

11

47

15

58

13

54

13

44

34

83

14

55

13

50

18

60

12

48

12

50

10 (fast) täglich

45 ∏ Nutzer

11

46

24

75

8

39

17

57

11

49

10

46

8

36

9

43

8

40

11

37

21

74

8

39

8

39

10

47

5

31

8

37

8 (fast) täglich

41 ∏ Nutzer

3

26

19

72

6

34

17

60

9

42

8

41

4

25

8

42

7

39

5

24

22

76

8

40

7

33

13

47

8

36

6

32

7 (fast) täglich

44 ∏ Nutzer

5

38

16

70

5

40

6

44

6

44

8

47

5

35

7

46

5

43

5

32

17

74

8

45

4

37

5

43

4

34

3

31

Befragt in Bundesland:

78.146 2.906 2.030 7.337 655 16.406 6.092 3.781 10.173 12.090 931 3.834 2.386 1.479 4.010 2.018 2.018Anzahl der Befragten

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike

ÖPNV gesamt

Busse

Straßenbahnen, 
Stadtbahnen und U-Bahnen

S-Bahnen und 
Regionalzüge



Nutzungsintensität vor und im Aktionszeitraum
Die (fast) tägliche Nutzung des Autos sinkt in allen Bundesländern 
um eine ähnliche Anzahl an Prozentpunkten (um 4 Prozentpunkte).

190

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass?

Anteile (fast) tägliche Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alle Befragten 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

44

40

45

39

28

23

45

41

27

24

45

40

45

41

50

46

46

41

48

43

54

52

28

24

43

39

39

35

43

37

44

39

46

41

19

20

21

21

21

20

26

28

30

28

19

19

16

16

13

13

19

20

20

21

7

9

20

20

20

22

21

20

16

16

17

19

14

14

14

16

11

14

29

31

11

13

22

24

15

16

16

17

10

11

14

15

12

13

13

13

32

34

13

14

10

13

16

18

10

12

11

12

9

10

9

11

22

24

7

8

16

17

10

11

10

10

7

8

9

9

8

8

10

11

21

21

8

8

7

8

9

10

4

5

7

8

7

8

2

3

18

19

5

6

15

17

8

9

7

8

3

4

7

8

6

7

5

5

22

22

6

8

6

7

10

13

6

8

6

6

6

7

3

5

14

16

4

5

4

6

5

6

7

8

4

5

6

7

5

5

5

5

16

17

3

8

3

4

4

5

3

4

2

3

Befragt in Bundesland:

78.146 2.906 2.030 7.337 655 16.406 6.092 3.781 10.173 12.090 931 3.834 2.386 1.479 4.010 2.018 2.018Anzahl der Befragten **

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike

ÖPNV gesamt

Busse

Straßenbahnen, 
Stadtbahnen und U-Bahnen

S-Bahnen und 
Regionalzüge

vor Aktionszeitraum 

im Aktionszeitraum 



17

9

14

7

15

9

19

10

22

12

13

15

12

13

11

14

13

15

15

17

12

17

15

18

11

15

11

17

11

17

14

16

18

20

12

13

11

13

9

11

43

42

40

39

49

48

46

44

43

43

Nutzungsintensität – nach Äquivalenzeinkommen
Armutsgefährdete Haushalte steigern ihre hohe ÖPNV Nutzung in 
mindestens gleichem Maß wie die höheren Einkommensgruppen.
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n = 78.146 (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass?

Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.09.2022 

Gesamt

armutsgefährdet
(<60% des Median)

niedrige Einkommen
(>=60% <80%)

mittlere Einkommen
(>=80% <120%)

hohe Einkommen
(>=120%)

Alle Befragten 

(3) mehr als 
einmal im Monat

(5) gar nicht(1) (fast) täglich (2) mindestens
einmal die Woche

(4) einmal im Monat weiß nicht /
keine Angabe

vor Aktionszeitraum (Mai)

im  Aktionszeitraum (Ges)

ÖPNV Gesamt

Berechnung des Äquivalenzeinkommens:
Die Haushaltsgröße wurde anhand der Anzahl 
und des Alters der Haushaltsmitglieder gewichtet.
Dabei erhält die 1. volljährige Person im Haushalt 
das Gewicht 1, jede weitere Person über 14 Jahren 
das Gewicht 0,5 und jede Person unter 14 Jahren 
das Gewicht 0,3. Das Haushaltsnettoeinkommen 
dividiert durch die Summe der Personengewichte
ergibt das Äquivalenzeinkommen.

Einteilung der Gruppen: 
Die Gruppeneinteilung erfolgt anhand des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommen in der Bevölkerung.
Dieses lag 2021 bei 25.015 EUR pro Jahr, 
bzw. 2.085 Euro pro Monat. Als armutsgefährdet 
gelten Haushalte mit weniger als 60% des mittleren 
Nettoäquivalenzeinkommens.
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3
4

7
8

4
6

3

7
9

13
13

10
13

6
9

5
7

4
5

24
26

26
26

25
27

25
30

21
27

23
24

44
40

22
20

30
21

52
42

58
49

55
54

20
21

31
32

30
32

15
15

13
13

15
15

8
6

10
8

7
6

8
6

8
6

7
5

11
10

12
13

10
10

12
11

11
11

10
9

17
18

20
20

19
19

19
20

17
18

15
15

19
20

21
21

24
24

25
26

19
21

14
15

44
45

36
37

39
40

36
36

43
42

53
54

Nutzungsintensität Aktionszeitraum nach Kundenart
Die (fast) tägliche Nutzung des Autos sinkt bei Käufern im 
Aktionszeitraum um 9 Prozentpunkte.
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n = 78.146 (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass?

Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt

Abonnenten*

Bestandskunden

Aktivierte Kunden

Neukunden

Nicht-Käufer

PKW / Motorrad Fahrrad / E-Bike

Alle Befragten 

*Hinweis: Abonnenten umfassen auch Inhaber 
von Jobtickets, Studententickets und 
Jahreskarten.

(fast) täglich: 23
gar nicht:  39

(fast) täglich: 24
gar nicht: 39

Käufer: vor Aktionszeitraum

Käufer: im  Aktionszeitraum

(3) mehr als 
einmal im Monat

(5) gar nicht(1) (fast) täglich (2) mindestens
einmal die Woche

(4) einmal im Monat weiß nicht /
keine Angabe

vor Aktionszeitraum (Mai)

im  Aktionszeitraum (Ges)

(fast) täglich: 44
gar nicht:  21

(fast) täglich: 35
gar nicht: 22

Käufer: vor Aktionszeitraum

Käufer: im  Aktionszeitraum



14
9

11
10

18
11

29
17

10
10

9
5

10
12

16
16

26
23

8
20

4
14

3
3

10
13

25
26

21
29

11

10

9
10

35
34

13
16

4

55
53

13
13

21
20

58
47

81
60

82
86

13
8

11
9

18
10

28
15

10
11

8
4

10
12

14
16

25
24

7
21

4
13

3

9
12

24
25

20
27

10

8

7
8

30
29

9
12

60
57

21
20

27
26

60
49

83
63

85
89

3

3

2

Nutzungsintensität Aktionszeitraum nach Kundenart
Aktivierte Kunden und Neukunden verändern am stärksten die 
Nutzungshäufigkeit hin zu den ÖPNV Verkehrsmitteln.
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n = 78.146 (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass?

Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Busse Straßenbahnen, Stadtbahnen und U-Bahnen  

Alle Befragten 

Gesamt

Abonnenten*

Bestandskunden

Aktivierte Kunden

Neukunden

Nicht-Käufer

(fast) täglich: 4
gar nicht:  52

(fast) täglich: 7
gar nicht: 43

Käufer: vor Aktionszeitraum

Käufer: im  Aktionszeitraum

(fast) täglich: 6
gar nicht:  48

(fast) täglich: 9
gar nicht: 38

Käufer: vor Aktionszeitraum

Käufer: im  Aktionszeitraum

(3) mehr als 
einmal im Monat

(5) gar nicht(1) (fast) täglich (2) mindestens
einmal die Woche

(4) einmal im Monat weiß nicht /
keine Angabe

*Hinweis: Abonnenten umfassen auch Inhaber 
von Jobtickets, Studententickets und 
Jahreskarten.

vor Aktionszeitraum (Mai)

im  Aktionszeitraum (Ges)
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11
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13
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35
20
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27
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8
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23
25

16
25
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9
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7

23
23

7
9

57
54

18
18

25
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52
39

80
52
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89

13
9
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17
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15
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11

9
8

6
3

4
6

9
12

8
11

6

4

2
2

7
8

3
4

4
4

77
79

55
58

64
67

78
79

86
83

91
93

Nutzungsintensität Aktionszeitraum nach Kundenart
Aktivierte Kunden und Neukunden verändern am stärksten die 
Nutzungshäufigkeit zu S-Bahnen und Regionalzügen.
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n = 78.146 (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F501: Wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Mai 2022, also vor Einführung des 9-Euro-Tickets, genutzt, egal für welchen Anlass? / F503: Und wie häufig haben Sie folgende Verkehrsmittel im Monat [Juni/Juli/August] genutzt [bzw. 
werden Sie diese voraussichtlich nutzen], egal für welchen Anlass?

Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

S-Bahnen und Regionalzüge Fernverkehrszüge (ICE, IC, Flixtrain)

Alle Befragten 

Gesamt

Abonnenten*

Bestandskunden

Aktivierte Kunden

Neukunden

Nicht-Käufer

(fast) täglich: 1
gar nicht:  74

(fast) täglich: 1
gar nicht: 75

Käufer: vor Aktionszeitraum

Käufer: im  Aktionszeitraum

(fast) täglich: 3
gar nicht:  48

(fast) täglich: 5
gar nicht: 35

Käufer: vor Aktionszeitraum

Käufer: im  Aktionszeitraum

(3) mehr als 
einmal im Monat

(5) gar nicht(1) (fast) täglich (2) mindestens
einmal die Woche

(4) einmal im Monat weiß nicht /
keine Angabe

*Hinweis: Abonnenten umfassen auch Inhaber 
von Jobtickets, Studententickets und 
Jahreskarten.

vor Aktionszeitraum (Mai)

im  Aktionszeitraum (Ges)
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22
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37
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46

22

14

9
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195

n = 15.878 (Abonnenten) / 20.840 (Käufer) / 15.170 (Normalzeit) / 16.482 (Ferienzeit) (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

Tägliche Nutzungshäufigkeit
Abonnenten fuhren fast doppelt so häufig pro Tag wie Käufer. 
Dennoch liegt der Durchschnitt an Ferientagen leicht höher.
Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten beiden 
Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

1,62

0,88

1,22

1,29

Normalzeit

Ferienzeit

Abonnenten

Käufer
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24

24

27

20

4
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n = 6.593 / 6.960 (Abonnenten) // 8.577 / 9.522 (Käufer)  (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

Tägliche Nutzungshäufigkeit
Sowohl bei Abonnenten als auch bei Käufern liegt der 
Durchschnitt an Ferientagen leicht höher.
Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten beiden 
Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

1,67

1,76

0,91

0,98

Abonnenten Käufer

Normalzeit

Ferienzeit
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n = Gesamt: 12.829 (August) / 11.911 (Juli) / 9.269 (Juni) / Abonnenten: 5.361 (August) / 5.035 (Juli) / 4.041 (Juni) / Käufer: 7.468 (August) / 6.876 (Juli) / 5.228 (Juni) (Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

Tägliche Nutzungshäufigkeit
Die tägliche Nutzungshäufigkeit liegt im Juli und August etwas 
höher als im Juni.
Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

41

23

20

14

2

42

23

19

14

2

42

24

21

12

1

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten beiden 
Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

1,22

1,19
1,10

Juli

Juni

August 48

24

16

11

1

51

24
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1

51

24

16

8

1

29

23

26

19

4

28

22

26

20

4

29

23

29

17

2

Gesamt Abonnenten Käufer

1,65

1,68
1,51

0,94

0,88
0,82
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n =(Nutzungshäufigkeit)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

Tägliche Nutzungshäufigkeit
Die tägliche Nutzungshäufigkeit liegt in Berlin mit 1,68 
Fahrten am höchsten, in Rheinl.-Pfalz mit 0,95 am niedrigsten.
Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten 
beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

42 44 33 46 42 40 42 46 45 45 37 30 47 43 37 44 38

23 22 23 24 19 24 22 23 23 24 24 22 21 24 25 23 26

20 21 24 17 24 20 21 21 20 18 25 23 21 18 22 20 19

13 11 18 11 13 14 14 8 11 11 11 22 11 12 14 10 15

2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 0 3 2 3 2

1,17 1,08 1,38 1,12 1,22 1,21 1,19 0,95 1,06 1,03 1,25 1,68 0,96 1,16 1,26 1,15 1,25

Befragt in Bundesland:

34.009 1.189 1.366 2.686 372 7.144 2.765 1.278 4.417 5.034 305 2.535 964 541 1.894 769 750Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

Tägliche Nutzungshäufigkeit
Nicht überall ist die Nutzungshäufigkeit der Abonnenten fast 
doppelt so hoch wie die der Käufer.
Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten 
beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH
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1
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1

1
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3
1
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1,62

0,88

1,60
0,84

1,81
1,00

1,76
0,81

1,53
0,96

1,56
0,96

1,51
0,86

1,39
0,86

1,49
0,80

1,49
0,78

1,94
0,75

2,12
1,13

1,21
0,83

1,92
0,90

1,63
0,99

1,63
0,93

1,75
1,07

Befragt in Bundesland:

15.878 /
20.840

435 / 
836

747 / 
729

1.042 / 
1.904

198* / 
198*

3.490 / 
4.278

1.604 / 
1.371

532 / 
854

1.866 / 
2.841

2.122 / 
3.306

144* / 
183*

1.621 / 
1.125

393 / 
648

174* / 
407

921 / 
1.082

315 / 
525

274 / 
553

Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Abonnenten

Käufer

* Hinweis: Achtung erhöhte statistische 
Schwankungsbreiten!
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

Tägliche Nutzungshäufigkeit
Die tägliche Nutzungshäufigkeit variiert zwischen 0,79 im VRN 
und 1,41 im VVO.
Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten 
beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

38 38 35 37 35 37 44 42 45 40 50 34 36 31 38 41 37

21 22 20 20 25 20 19 18 20 23 17 22 22 24 21 21 21

18 15 20 22 20 20 19 17 14 18 14 19 17 21 20 17 18

12 13 14 14 12 13 10 11 10 11 7 15 14 16 13 9 13

2 2 2 1 1 2 0 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2

1,17 1,18 1,25 1,25 1,15 1,20 0,96 1,08 1,05 1,11 0,79 1,32 1,21 1,41 1,27 1,06 1,24

Befragt in Verbundgebiet:

36.718 784 2.199 914 1.970 2.630 1.043 754 1.289 415 770 3.727 1.836 730 1.300 8.009 8.348Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei*

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

Tägliche Nutzungshäufigkeit
Nicht überall ist die Nutzungshäufigkeit der Abonnenten fast 
doppelt so hoch wie die der Käufer.
Durchschnittliche tägliche Nutzungshäufigkeit letzte zwei Tage

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten 
beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.
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1,62

0,88

1,58
0,96

1,69
0,92

1,57
0,97

1,48
0,92

1,48
0,91

1,20
0,83

1,54
0,82

1,58
0,75

1,51
0,92

1,24
0,50

1,69
1,06

1,57
0,90

1,88
1,03

1,75
0,90

1,54
0,82

1,76
0,87

Befragt in Verbundgebiet:

15.878 /
20.840

304 / 
480

1.009 / 
1.190

457 / 
457

885 / 
1.085

1.419 / 
1.211

395 / 
648

298 / 
456

504 / 
785

150* / 
265

327 / 
443

1.659 / 
2.068

892 / 
944

375 / 
355

558 / 
742

2.851 / 
5.158

3.795 / 
4.553

Anzahl der Befragten

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonstiger 
Verbund

Verbund-
frei*

Abos

Käufer

* Hinweis: Achtung erhöhte statistische 
Schwankungsbreiten!

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet



Tägliche Nutzungshäufigkeit
Abonnenten fahren durchschnittlich dreimal so häufig wie 
Neukunden, Bestandskunden doppelt so häufig.

202

n = 14.437 (Abonnenten) / 10.370 (Bestandskunden) / 5.301 (Aktivierte Kunden) / 3.901 (Neukunden) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Durchschnittliche tägliche 
Nutzungshäufigkeit

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

0 Fahrten

bis 1 Fahrt

über 1 bis 2 Fahrten

über 2 bis 5 Fahrten

über 5 Fahrten

Mittelwert

Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden

66

18

11

5

1

65

21

9

5

1

38

27

20

14

1

29

22

27

19

3

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo

1,62 1,16 0,54 0,55

F600: Wie viele Fahrten haben Sie gestern am und vorgestern am mit dem öffentlichen Nahverkehr (Busse, Straßenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Regionalbahnen) unternommen?

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten beiden 
Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.



Auto oder Motorrad 
(auch Sharing-Modelle)

Fahrrad, E-Scooter 
oder E-Bikes

ICE / IC bzw. anderer 
Fernverkehrszug

Andere

61

11

10

18

64

17

16

3

nicht verlagert
(bleibt innerhalb ÖPNV)

verlagert aus 
anderen

Verkehrsmitteln

Induzierte Mehrfahrten 
ÖPNV

Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket
Jede sechste 9-Euro-Ticket Fahrt wurde aus anderen 
Verkehrsmitteln verlagert, jede zehnte ersetzte das Auto.
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n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 2.654 (ohne 9-Euro-Ticket genutztes VM) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket Ohne 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel

33%

weiß nicht /
keine Angabe

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

10% aller 9-Euro-Ticket 
Fahrten wären ohne das Ticket 
mit dem Auto unternommen 
worden.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Hinweis: Die Werte wurden 
ermittelt aus der jeweils 
letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die 
Werte für alle Fahrten mit 
dem 9-Euro Ticket 
repräsentativ.

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F607/F707: Mit welchem Verkehrsmittel hätten Sie diese Fahrt dann (hauptsächlich) unternommen?

16% der Fahrten wären 
ohne das 9-Euro-Ticket 
nicht unternommen 
worden.

August



Operationalisierung der Verlagerungsfrage

204Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro Ticket unternommen? (F606b/706b)

Antwortkategorien:

◼ Ja, hätte die Fahrt ebenfalls mit dem ÖPNV unternommen, nur 
mit einem anderen Ticket

◼ Ja, hätte die Fahrt auch unternommen, aber mit einem anderen 
Verkehrsmittel (z.B. Auto, Fernverkehrszug, Fernlinienbus, 
Flugzeug, Fahrrad) oder zu Fuß

◼ Nein, ich hätte diese Fahrt gar nicht unternommen

◼ Weiß nicht/keine Angabe

➔ Nicht verlagert

➔ Verlagert aus anderen 
Verkehrsmitteln (Substitution)

➔ Induzierte Mehrfahrten ÖPNV
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket
Substitution wie induzierte Fahrten sind bei Einwohnern der 
Stadtstaaten geringer als bei Einwohnern anderen Bundesländern.
Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

16 15 14 19 8 18 15 24 15 17 17 8 21 17 16 28 15

17
(10)

19
(10)

12
(8)

22
(12)

16
(5)

17
(11)

16
(9)

20
(12)

16
(10)

16
(11)

20
(13)

16
(6)

13
(11)

24
(21)

18
(13)

17
(11)

15
(9)

64 65 71 56 72 61 67 53 66 64 59 74 65 59 63 52 64

3 2 3 3 4 4 2 2 4 3 4 2 2 0 2 2 5

Befragt in Bundesland:

12.891 427 490 1.006 141* 2.652 1.056 498 1.719 1.937 111* 913 360 206 769 303 303Anzahl der Befragten

Induzierte Mehrfahrten 
ÖPNV

verlagert aus anderen
Verkehrsmitteln

(darunter vom Auto)

nicht verlagert
(bleibt innerhalb ÖPNV)

weiß nicht /
keine Angabe

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten 
beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

* Hinweis: Achtung erhöhte statistische 
Schwankungsbreiten!



206

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? 

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.09.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket
Induzierte wie substituierte Fahrtenanteile pro Verbund 
schwanken maximal 4 bis 6 Prozentpunkte um den Gesamtwert.
Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket

16 16 14 15 12 15 21 13 16 18 17 17 16 17 10 22 15

17
(10)

19
(11)

15
(9)

19
(10)

14
(8)

15
(9)

13
(11)

18
(9)

17
(12)

21
(17)

19
(10)

18
(12)

12
(8)

17
(12)

13
(8)

18
(12)

18
(10)

64 61 68 64 72 67 65 64 63 57 64 60 70 66 72 57 65

3 4 2 2 2 3 2 5 3 5 0 5 2 0 5 3 3

Befragt in Verbundsgebiet:

12.891 259 731 340 685 916 360 253 447 155* 292 1.256 655 296 473 2.852 2.921Anzahl der Befragten

Induzierte Mehrfahrten 
ÖPNV

verlagert aus anderen
Verkehrsmitteln

(darunter vom Auto)

nicht verlagert
(bleibt innerhalb ÖPNV)

weiß nicht /
keine Angabe

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten 
beiden Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

* Hinweis: Achtung erhöhte statistische 
Schwankungsbreiten!

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonst. 

Verbund
Verbund

frei**

**Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet
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(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket
Die Verlagerungseffekte sind stärker bei Einwohnern 
strukturschwächerer Regionen.
Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket

Hinweis: Die Werte wurden für alle Befragte aus deren berichteten Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket in den letzten beiden 
Tagen vor dem Befragungsdatum ermittelt. Aufgrund der kontinuierlichen täglichen Erhebung sind die ermittelten 
Fahrtenhäufigkeiten mit dem 9-Euro-Ticket daher repräsentativ für alle 9-Euro-Ticket Fahrten.

16 12 16 18 18 24 21 23

17
(10)

15
(8)

16
(9)

18
(12)

19
(13)

19
(13)

21
(14)

23
(16)

64 71 65 61 60 52 54 50

3 2 3 3 3 6 4 4

Befragt nach RegioStaR 7:

12.891 3.987 2.534 2.894 544 776 1.220 936Anzahl der Befragten

Induzierte Mehrfahrten 
ÖPNV

verlagert aus anderen
Verkehrsmitteln

(darunter vom Auto)

nicht verlagert
(bleibt innerhalb ÖPNV)

weiß nicht /
keine Angabe

Gesamt SR Metropole SR Regiopole SR Mittelstadt
SR Kleinstädt./ 

dörfl. Raum
LR Zentrale 

Stadt
LR Städtischer 

Raum
LR Kleinstädt./ 

dörfl. Raum



25

19

10

6,7

6,4

5,9

5,7

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV
Der Anteil Fahrten von vorherigen Einzelfahrscheinnutzern ist 
ähnlich hoch wie der von Monatsabo-/Jahreskarten-Nutzern. 
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n = 78.146 (Gesamt) (Mit 9-Euro-Ticket genutzte Ticketart)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt?

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV vor Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke 

Abo-Ticket für ältere Menschen 
(z.B. 'Seniorenticket', '60+Ticket')

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket 
(z.B. '9-Uhr-Tarif')

Ausbildungs- oder Schülerticket ohne Abo

Sozialticket 
(als Zeitkarte)

Gruppenticket 

Anderes

Ich nutze den öffentlichen Personennahverkehr 
(ÖPNV) in meiner Region normalerweise nicht.

Hinweis: Die Werte wurden 
ermittelt aus der jeweils 
letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die 
Werte für alle Fahrten mit 
dem 9-Euro Ticket 
repräsentativ.

2,7

2,6

2,4

2,0

1,3

1,1

2,0

6,3

Einzelfahrschein, Tageskarte, Kurzstreckenticket

Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Mehrfahrtenkarte (z.B. 4erTicket), 
Streifenkarte, e-Tarif

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo 

Wochenkarte, Monatskarte ohne Abo

Semesterticket

Alle Befragten 



Genutzte Ticketart bei Substitution
Substituierte Fahrten wurden zu einem großen Teil von vormaligen 
Einzel- oder Mehrfahrtenkarten-Nutzern durchgeführt.
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n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 6.671 (Genutzte Ticketart) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde* mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

*Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die 
Werte für alle Fahrten 
mit dem 9-Euro Ticket 
repräsentativ.

44

36

16

3

Einzelfahrschein, Tageskarte, Kurzstreckenticket

Mehrfahrtenkarte (z.B. 4erTicket), 
Streifenkarte, e-Tarif

Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Wochenkarte, Monatskarte ohne Abo

Semesterticket

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket 

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket 
(z.B. '9-Uhr-Tarif')

Sozialticket 
(als Zeitkarte)

Ausbildungs- oder Schülerticket ohne Abo

Gruppenticket

Abo-Ticket für ältere Menschen 
(z.B. 'Seniorenticket', '60+Ticket') 

Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke

Anderes

Ich nutze den öffentlichen Personennahverkehr 
(ÖPNV) in meiner Region normalerweise nicht.

34

17

12

9

3,5

3,4

3,3

2,5
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0,6

1,5

6,1

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV vor Aktionszeitraum

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

August



Einzelfahrschein, Tageskarte, Kurzstreckenticket

Mehrfahrtenkarte (z.B. 4erTicket), 
Streifenkarte, e-Tarif

Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Wochenkarte, Monatskarte ohne Abo

Semesterticket

Ausbildungs- oder Schülerticket ohne Abo

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket 
(z.B. '9-Uhr-Tarif')

Gruppenticket   

Abo-Ticket für ältere Menschen 
(z.B. 'Seniorenticket', '60+Ticket') 

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo

Sozialticket 
(als Zeitkarte)

Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke 

Anderes

Ich nutze den öffentlichen Personennahverkehr 
(ÖPNV) in meiner Region normalerweise nicht.

Genutzte Ticketart bei induzierten Fahrten 
Induzierte Fahrten wurden nochmals vermehrt durch vormalige 
Einzelkarten-Nutzer durchgeführt.
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n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 2.422 (Genutzte Ticketart)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV vor Aktionszeitraum

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde* mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

*Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus 
der jeweils letzten 9-
Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. 
Damit sind die Werte 
für alle Fahrten mit dem 
9-Euro Ticket 
repräsentativ.
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14

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

44

36

16

3

August



Genutzte Ticketart bei Abo im Geltungsbereich
Mehr als die Hälfte der Fahrten im Abo-Geltungsbereich
kommt von Monatsabos, Jahreskarten und Job-Tickets 
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n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 3.487 (Genutzte Ticketart)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F105: Welche Fahrkartenart haben Sie vor dem 1. Juni dieses Jahres (also vor dem Beginn des Aktionszeitraums des 9-Euro-Tickets) am häufigsten für Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) in Ihrer Region genutzt?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde* mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

Genutztes Verkehrsmittel Abo-Kunden mit

*Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

39

15

12

10

7,4

6,2

2,8

2,4

1,9

0,9

0,5

0,3

0,0

1,3

0,0

Monatskarte im Abo, Jahreskarte

Job-, Unternehmens- oder Firmenticket 

Semesterticket

Ausbildungs- oder Schülerticket im Abo 

Einzelfahrschein, Tageskarte, Kurzstreckenticket 

Abo-Ticket für ältere Menschen 
(z.B. 'Seniorenticket', '60+Ticket')

zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket 
(z.B. '9-Uhr-Tarif') 

Mehrfahrtenkarte (z.B. 4erTicket), 
Streifenkarte, e-Tarif 

Wochenkarte, Monatskarte ohne Abo

Ausbildungs- oder Schülerticket ohne Abo

Sozialticket 
(als Zeitkarte)

Gruppenticket

Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke

Anderes

Ich nutze den öffentlichen Personennahverkehr 
(ÖPNV) in meiner Region normalerweise nicht.

Hauptsächlich genutzte Ticketart im ÖPNV vor Aktionszeitraum

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus 
der jeweils letzten 9-
Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. 
Damit sind die Werte 
für alle Fahrten mit dem 
9-Euro Ticket 
repräsentativ.

44

36

16

3

August
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Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel
Busse und Regionalzüge sind die häufigsten mit dem 9-Euro-
Ticket genutzten Verkehrsmittel.
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n = 33.930 (Gesamt) (Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F602/F702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich - also für den längsten Streckenanteil - genutzt?

Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel

Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE) 

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Straßenbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges 
(zum Beispiel Sammeltaxi, 

On-Demand-Shuttle, Bergbahnen)

weiß nicht/ keine Angabe

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden 
ermittelt aus der jeweils 
letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die 
Werte für alle Fahrten mit 
dem 9-Euro Ticket 
repräsentativ.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel
Jedes Bundesland hat seinen typischen Verkehrsmittel-Mix.

213

Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F602/F702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich - also für den längsten Streckenanteil - genutzt?

Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person gewichtet. Damit sind die Werte für 
alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

32 47 38 34 29 38 32 39 27 26 45 23 25 36 28 19 34

25 31 10 33 19 24 24 36 25 28 40 12 34 28 18 26 30

16 11 23 10 11 11 22 13 21 17 6 26 21 11 13 12 5

14 8 27 12 4 13 11 2 13 21 4 27 4 2 2 4 2

13 1 1 9 38 13 10 8 13 8 5 11 15 22 38 39 29

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1

Befragt in Bundesland:

33.930 1.170 1.393 2.712 369 7.089 2.696 1.267 4.366 5.040 300 2.593 955 535 1.901 782 762Anzahl der Befragten

Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE) 

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Straßenbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges (z. B. Sammeltaxi, On-
Demand-Shuttle, Bergbahnen)

weiß nicht/ keine Angabe



Straßenbahn

KW

14 13 15 13 13 13 11 13 14 12 13 13 12
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S-Bahn

KW

Genutztes Verkehrsmittel - Zeitvergleich 
Sehr stabile Anteile der Verkehrsmittel über alle 
Kalenderwochen des Aktionszeitraums.
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n = jeweils Befragte (Genutztes Verkehrsmittel letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F602/F702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich - also für den längsten Streckenanteil - genutzt? 

Genutztes Verkehrsmittel letzte Fahrt

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Schiff, Fähre

KW

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

U-Bahn oder Stadtbahn

KW
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falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Bus

KW
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Regionalzug (RE, RB, IRE)
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Regionalzug (RE, RB, IRE)

25
12

21 29
41 37

46 45

LRSR

S-Bahn

16 19
9

25
14

5 10 8

LRSR

Straßenbahn

13 18

23
6 5 7 2 3

LRSR

U-Bahn oder Stadtbahn

14
28

6 8 4 2 4 4

LRSR

Genutztes Verkehrsmittel nach RegioStaR Struktur
Im Ländlichen Raum dominiert der Regionalzug, in Regiopolen
und zentralen Städten der Bus.

215

n = 33.930 (Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel) / 10.713 (SR - Metropole) / 6.561 (SR - Regiopole) / 7.828 (SR - Mittelstadt) / 1.381 (SR - Kleinstädt./ dörfl. Raum) / 
1.939 (LR - Zentrale Stadt) / 3.059 (LR - Städtischer Raum) / 2.449 (LR - Kleinstädt./ dörfl Raum) (Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F602/F702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich - also für den längsten Streckenanteil - genutzt?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel

Bus

32 22
41

31 35
48

37 38

LRSR

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE)

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Straßenbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges 

weiß nicht / keine Angabe
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27
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13

11

0,3

0,5

0,1
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n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 6.671 (Genutztes Verkehrsmittel) / 6.671 (Alternatives Verkehrsmittel) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / F602/F702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich - also für den längsten Streckenanteil - genutzt? / 
F607/F707: Mit welchem Verkehrsmittel hätten Sie diese Fahrt dann (hauptsächlich) unternommen? 

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Mit 9-Euro-Ticket genutztes Verkehrsmittel

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Alternatives Verkehrsmittel substituierte Fahrt

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

Auto oder Motorrad 
(auch Sharing-Modelle)

Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE)

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Straßenbahn

Fahrrad, E-Scooter oder E-Bikes

ICE/ IC bzw. anderer 
Fernverkehrszug

Fernlinienbus/ Reisebus

Flugzeug

Schiff, Fähre 

Sonstiges 

weiß nicht / keine Angabe

23

18

17

11

8,1

6,3

4,1

3,7

3,5

3,0

0,2

1,9

1,3

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

10% aller 9-
Euro-Ticket 
Fahrten 
wären ohne 
das Ticket 
mit dem Auto 
unternommen 
worden.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Genutzte Verkehrsmittel bei Substitution
Auch substituierte Fahrten finden am häufigsten im Bus statt. 
23% der substituierten Fahrten kamen vom Auto.

44

36

16

3

August



Regionalzug (RE, RB, IRE)

Bus

S-Bahn

Straßenbahn

U-Bahn oder Stadtbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges 
(zum Beispiel Sammeltaxi, 

On-Demand-Shuttle, Bergbahnen)

weiß nicht/ keine Angabe

Genutzte ÖV Verkehrsmittel bei induzierten Fahrten 
Etwa die Hälfte der induzierten Fahrten fanden in 
Regionalzügen und S-Bahnen statt.

217

n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 2.422 (Genutztes Verkehrsmittel induzierte Fahrten)*
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F602/F702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich - also für den längsten Streckenanteil - genutzt?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Genutztes Verkehrsmittel induzierte Fahrt

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen
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0,1

0,2

0,1

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.
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3

August



Genutzte Verkehrsmittel bei Abo im Geltungsbereich
Den größten Anteil an Fahrten von Abonnenten im 
Geltungsbereich des jeweiligen Abos hat der Bus.

218

n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 3.487 (Genutztes Verkehrsmittel bei Abo-Kunden mit Fahrt im Geltungsbereich)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F602/F702: Welches öffentliche Verkehrsmittel haben Sie bei dieser letzten Fahrt hauptsächlich - also für den längsten Streckenanteil - genutzt?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

Bus

Regionalzug (RE, RB, IRE)  

S-Bahn

U-Bahn oder Stadtbahn 

Straßenbahn

Schiff, Fähre

Sonstiges 
(zum Beispiel Sammeltaxi, 

On-Demand-Shuttle, Bergbahnen)

weiß nicht/ keine Angabe

Genutztes Verkehrsmittel Abo-Kunden mit Fahrt innerhalb Geltungsbereich

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen
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16

0,3

0,1

0,2

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

44

36

16

3

August



Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Ausflugsfahrt 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Bisher keine Fahrt unternommen

Reiseanlässe mit 9-Euro-Ticket
Berufsbezogene Wege und alltägliche Fahrten waren häufigster 
Anlass für die Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket.

219

9-Euro-Ticket gekauft (bis jeweiliges Befragungsdatum)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

9-Euro-Ticket gekauft / Abo vorhanden

Kein 9-Euro-Ticket / Abo vorhanden

Reiseanlässe 9-Euro-Ticket

n = 78.146 (9-Euro-Ticket gekauft) / 36.718 (Reiseanlässe 9-Euro-Ticket)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den Gültigkeitsmonat [Juni/Juli/August] ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Alle Befragten 

34

25

12

4,9

4,3

4,2

2,8

2,1

1,5

4,7

1,2

2,7

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

44

56

Gesamt



Gruppengröße
60% der Befragten reisten alleine mit dem 9-Euro Ticket. Die 
Hälfte der Personen, die als Gruppe reisten, reisten zu zweit.

220

n = 33.917 (Reisende Personen Gesamt) / 33.917 (Reisende Personen ab 15 (Gruppengröße) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F605/F705: Mit wie vielen weiteren Personen haben Sie diese Fahrt unternommen, falls Sie als Gruppe gereist sind?

Gruppengröße

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen und mehr

weiß nicht / keine Angabe

Mittelwert

Reisende Personen Gesamt Reisende Personen ab 15 Jahren

63

21

8

6

2

60

20

9

9

2

1,96 1,76

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Gruppengröße – Anlässe (1/2)
Arbeitswege und Dienstfahrten wurden zu 3/4 bzw. 2/3 alleine 
unternommen, Eventfahrten zu gut 2/3 in der Gruppe. 

221

n = 8.509 (Arbeits-/Ausbildungs-/Schulweg) / 1.147 (Berufliche/ dienstliche Fahrten) / 8.750 (Alltägliche Fahrten) / 2.167 (Fahrten von/zu Events) / 4.629 (Besuchsfahrten) (Reiseentfernung) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F605/F705: Mit wie vielen weiteren Personen haben Sie diese Fahrt unternommen, falls Sie als Gruppe gereist sind?

Gruppengröße
Reisende Personen
insgesamt

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen und mehr

weiß nicht / keine Angabe

Mittelwert

Arbeits-/Ausbildungs-/
Schulweg

Berufliche/ dienstliche
Fahrten

Fahrten von/zu Events BesuchsfahrtenAlltägliche Fahrten

57

22

11

9

2

31

31

14

23

1

65

18

7

9

1

61

22

8

7

2

77

11

4

6

2

1,69 1,92 1,78 2,73 1,92

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



24

36

16

22

2

24

28

21

24

3

25

33

18

19

6

27

31

19

22

1

Gruppengröße – Anlässe (2/2)
Alle Arten von Urlaubs- und Ausflugsfahrten erfolgten zu 3/4 
in Gruppen.
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n = 1.271 (Fahrten am Zielort) / 789 (Urlaubsfahrten) / 2.075 (Städtereisen) / 2.550 (Ausflugsfahrten) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F605/F705: Mit wie vielen weiteren Personen haben Sie diese Fahrt unternommen, falls Sie als Gruppe gereist sind?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

Fahrten am Zielort Urlaubsfahrten AusflugsfahrtenStädtereisen

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen und mehr

weiß nicht / keine Angabe

Mittelwert 2,83 2,73 3,04 3,00

Gruppengröße
Reisende Personen
insgesamt

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Ausflugsfahrt 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Bisher keine Fahrt unternommen

Reiseanlässe mit 9-Euro-Ticket
Bei Käufern kommen die alltäglichen Fahrten noch etwas häufiger 
vor als die berufsbezogenen Fahrten.
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9-Euro-Ticket gekauft (bis jeweiliges Befragungsdatum)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

9-Euro-Ticket gekauft / Abo vorhanden

Kein 9-Euro-Ticket / Abo vorhanden

Reiseanlässe 9-Euro-Ticket

n = 78.146 (9-Euro-Ticket gekauft) / 15.878 (Abonnenten) / 20.840 (Käufer) (Reiseanlässe 9-Euro-Ticket)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den Gültigkeitsmonat [Juni/Juli/August] ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Alle Befragten 

42

22

12

3,8

3,7

3,6

2,8

1,5

1,5

3,7

1,3

2,5

24

29

13

5,0

4,9

6,7

2,7

1,5

3,0

6,3

1,2

3,0

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

Abonnenten
Käufer

44

56

Gesamt



Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Ausflugsfahrt 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Bisher keine Fahrt unternommen

Reiseanlässe mit 9-Euro-Ticket
An Ferientagen gewinnen vor allem Besuchsfahrten, Städtereisen 
und Ausflugsfahrten an Bedeutung.
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9-Euro-Ticket gekauft (bis jeweiliges Befragungsdatum)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

9-Euro-Ticket gekauft / Abo vorhanden

Kein 9-Euro-Ticket / Abo vorhanden

Reiseanlässe 9-Euro-Ticket

n = 78.146 (9-Euro-Ticket gekauft) / 16.194 (Normalzeiten) / 17.657 (Ferienzeiten) (Reiseanlässe 9-Euro-Ticket)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den Gültigkeitsmonat [Juni/Juli/August] ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Alle Befragten 

41

25

11

4,4

4,3

3,8

3,0

1,7

1,2

4,7

0,2

32

27

14

5,7

4,3

5,1

2,8

2,6

1,9

5,1

0,2

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

Normalzeit

Ferienzeit

44

56

Gesamt



Reiseanlässe mit 9-Euro-Ticket
An Werktagen liegen Fahrten zur Arbeit vorn, an Samstagen 
alltägliche Fahrten und sonntags überwiegen Besuchsfahrten.
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(Reiseanlässe 9-Euro-Ticket)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Reiseanlässe 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person gewichtet. Damit sind die Werte für 
alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

Gesamt Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

34 40 42 40 40 43 17 19

25 26 28 27 27 26 28 17

12 11 10 10 11 10 18 24

5 4 4 5 4 3 9 10

4 4 4 4 4 4 6 6

4 3 2 2 3 4 9 9

3 3 3 3 3 3 2 3

2 2 2 2 2 2 3 3

1 1 2 1 2 1 2 3

5 5 4 5 5 4 6 6

1 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0

Befragt am Wochentag:

36.718 4.866 4.891 5.056 4.814 6.078 4.759 3.387Anzahl der Befragten

Weg zur Arbeit oder Schule

Alltägliche Fahrt 

Besuchsfahrt zu Bekannten

Ausflugsfahrt

Städtereise

Fahrt von / zu Events

Fahrt aus beruflichem Anlass

Fahrt am Zielort

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Bisher keine Fahrt unternommen

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo



Kauf 9-Euro-Ticket
Der Anteil der 9-Euro-Ticket Kunden (inkl. Abo) liegt zwischen 
33% im Saarland und 71% in Hamburg.
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n = (9-Euro-Ticket gekauft (bis jeweiliges Befragungsdatum))
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F301: Haben Sie für den Gültigkeitsmonat [Juni/Juli/August] ein 9-Euro-Ticket gekauft bzw. planen Sie eines zu kaufen?

9-Euro-Ticket gekauft (bis jeweiliges Befragungsdatum)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

44 43 71 39 60 47 46 35 44 41 33 69 41 37 45 36 37

Befragt in Bundesland:

78.146 2.906 2.030 7.337 655 16.406 6.092 3.781 10.173 12.090 931 3.834 2.386 1.479 4.010 2.018 2.018Anzahl der Befragten

9-Euro-Ticket gekauft / 
Abo vorhanden

Alle Befragten 



25 

34 

15 

4 

4 

3 

2 

1 

1 

32 

27 

12 

5 

5 

4 

3 

2 

2 

35 

26 

10 

5 

4 

4 

3 

2 

2 

39 

22 

9 

6 

5 

5 

3 

3 

1 

40 

21 

9 

5 

3 

6 

3 

3 

2 

38 

21 

11 

5 

4 

5 

4 

2 

2 

Reiseanlässe nach Einkommensgruppen
Je geringer das Haushaltsnettoeinkommen, desto häufiger wird das 
9-Euro-Ticket bei Fahrten auch in die Alltagsmobilität einbezogen.
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unter € 1.500
€ 1.500 bis 
unter € 2.500

€ 2.500 bis 
unter € 3.500

€ 3.500 bis 
unter € 4.500

€ 4.500 bis
unter € 5.500 € 5.500 und mehr

Weg zur Arbeit oder Schule

Alltägliche Fahrt 

Besuchsfahrt zu Bekannten

Ausflugsfahrt

Städtereise

Fahrt von / zu Events

Fahrt aus beruflichem Anlass

Fahrt am Zielort

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

n = 36.718
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

* an 100 Prozent fehlende Angaben = Sonstiger Anlass, bisher keine Fahrt unternommen, keine Angabe

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

4.488 7.125 7.272 5.673 3.709 3.413 Anzahl der Befragten

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo



29

31

14

3

4

4

2

1

1

37

24

12

4

4

4

3

1

2

43

23

10

3

4

4

3

1

2

46

20

8

4

5

4

4

2

1

48

20

9

4

3

5

3

2

2

49

16

10

4

4

3

4

1

1

Reiseanlässe nach Einkommensgruppen
Nur bei Abonnenten mit Haushaltsnettoeinkommen unter 1.500 € 
überwiegen die Arbeits- und Schulwege nicht.
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unter € 1.500
€ 1.500 bis 
unter € 2.500

€ 2.500 bis 
unter € 3.500

€ 3.500 bis 
unter € 4.500

€ 4.500 bis
unter € 5.500 € 5.500 und mehr

Weg zur Arbeit oder Schule

Alltägliche Fahrt 

Besuchsfahrt zu Bekannten

Ausflugsfahrt

Städtereise

Fahrt von / zu Events

Fahrt aus beruflichem Anlass

Fahrt am Zielort

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

n = 13.385
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

* an 100 Prozent fehlende Angaben = Sonstiger Anlass, bisher keine Fahrt unternommen, keine Angabe

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

2.206 3.133 2.959 2.313 1.461 1.313 Anzahl der Befragten

Abonnenten

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo



19

36

15

5

4

3

2

2

1

23

30

12

7

5

5

3

3

1

25

29

11

7

5

5

3

3

1

28

25

11

8

6

6

2

4

2

30

23

10

7

4

6

3

4

1

23

27

11

7

5

7

4

4

2

Reiseanlässe nach Einkommensgruppen
Bei Käufern mit Haushaltsnettoeinkommen unter 1.500 € 
überwiegen alltäglichen Fahrten am deutlichsten.
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unter € 1.500
€ 1.500 bis 
unter € 2.500

€ 2.500 bis 
unter € 3.500

€ 3.500 bis 
unter € 4.500

€ 4.500 bis
unter € 5.500 € 5.500 und mehr

Weg zur Arbeit oder Schule

Alltägliche Fahrt 

Besuchsfahrt zu Bekannten

Ausflugsfahrt

Städtereise

Fahrt von / zu Events

Fahrt aus beruflichem Anlass

Fahrt am Zielort

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

n = 18.295
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

* an 100 Prozent fehlende Angaben = Sonstiger Anlass, bisher keine Fahrt unternommen, keine Angabe

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

2.282 3.992 4.313 3.360 2.248 2.100 Anzahl der Befragten

Käufer

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo



Reiseanlässe mit 9-Euro-Ticket
Die Anlässe verteilen sich in den Bundesländern ähnlich.
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n = (Reiseanlässe 9-Euro-Ticket)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Reiseanlässe 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person gewichtet. Damit sind die Werte für 
alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

34 37 36 35 32 32 40 37 34 34 32 35 43 30 33 31 32

25 23 27 23 30 28 22 21 26 23 23 26 20 26 26 27 29

12 13 11 13 16 13 11 12 11 12 12 13 13 10 10 13 11

5 5 4 5 5 4 5 5 6 5 5 4 5 8 7 5 5

4 5 2 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 6 3 5 4

4 4 5 5 3 5 3 6 4 5 3 4 3 3 3 2 3

3 2 5 2 2 2 3 2 2 3 4 4 2 2 3 3 2

2 3 1 3 1 2 3 2 2 2 4 1 1 2 2 2 2

1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2

5 3 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 7 7 7 6

1 1 2 1 0 1 1 2 1 1 3 2 1 0 1 0 1

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3

Befragt in Bundesland:

36.718 1.271 1.476 2.946 396 7.768 2.975 1.386 4.707 5.428 327 2.746 1.041 581 2.003 840 827Anzahl der Befragten

Weg zur Arbeit oder Schule

Alltägliche Fahrt 

Besuchsfahrt zu Bekannten

Ausflugsfahrt

Städtereise

Fahrt von / zu Events

Fahrt aus beruflichem Anlass

Fahrt am Zielort

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Bisher keine Fahrt unternommen

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo



Städtereisen
(für Fahrten zum/ vom Zielort)

4 5 5 3 3 4 4 5 4 4 4 5 6

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Besuchsfahrten von/zu Freunden/ Verwandten/Bekannten

9 13 13 11 10 12 14 13 12 14 14 13 11

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Reiseanlass - Zeitvergleich (1/2) 
Im August ist ein geringerer Anteil an Wegen zur Arbeit zu 
verzeichnen. 
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n = jeweils Befragten (Reiseanlässe)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Reiseanlässe 9-Euro-Ticket

Alltägliche Fahrten 
(Erledigungen, Arztbesuche, Shopping etc.) 

23 24 23 22 26 25 24 25 28 26 27 27 27

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW
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Ausflugsfahrten
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.) 

4 5 5 4 4 4 4 6 5 6 5 6 6

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Wege von der/zur Arbeit / Ausbildungsstätte oder Schule

40
35 37 38 37 36 35 36

28 30 33 31 33

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Fahrten von/zu Events 
(Konzerte, Sportveranstaltungen etc.)

3 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 4 3

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo



Urlaubsfahrten / Kurzurlaube

1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Reiseanlass nach Kalenderwochen
Die selteneren Anlässe haben in allen Kalenderwochen sehr 
ähnliche Anteile.
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n = jeweils Befragten (Reiseanlässe)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Reiseanlässe 9-Euro-Ticket

Fahrten am Zielort 
(Städtereisen, Besuchsfahrten, Events, Ausflugsfahrten, Urlaubsfahrten)

1 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW
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Fahrt aus sonstigem Anlass

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Fahrten aus beruflichen oder dienstlichen Anlässen 

3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3

0

20

40

60

80

100

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 KW

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo



Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Ausflugsfahrt
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

29

28

14

6,0

5,3

4,7

3,6

3,0

2,4

4,9

Reiseanlässe bei Substitution
Bei den subsituierten Fahrten kommen alltäglichen Fahrten 
häufiger vor. Ansonsten ähnliche Verteilung wie gesamt.
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n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 6.671 (Reiseanlass substituierte Fahrten)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Reiseanlass bei substituierten Fahrten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

44

36

16

3

August



Reiseanlässe bei induzierten Fahrten 
Auch bei den induzierten Fahrten dominieren die alltäglichen 
Fahrten. Ausflüge, Städtereisen und Events überdurchschnittlich.

234

n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 2.422 (Reiseanlass induzierte Fahrten)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Reiseanlass bei induzierten Fahrten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Ausflugsfahrt
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

25

19

16

11

11

3,2

3,2

2,8

2,2

6,6

0,0

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

44

36

16

3

August



Weg von/zur Arbeit/
Ausbildungsstätte oder Schule

Alltägliche Fahrt 
(Erledigung, Arztbesuch, Shopping etc.)

Besuchsfahrt von/zu 
Freunden/Verwandten/Bekannten

Fahrt von/zu Event 
(Konzert, Sportveranstaltung etc.)

Ausflugsfahrt
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Fahrt aus beruflichem oder 
dienstlichem Anlass

Städtereise (für Fahrt zum/vom Zielort)

Fahrt am Zielort 
(bei Städtereise, Besuchsfahrt, …)

Urlaubsfahrt / Kurzurlaub

Fahrt aus sonstigen Anlässen

weiß nicht / keine Angabe

Reiseanlässe bei Abo innerhalb Geltungsbereich
Gut vier von zehn Fahrten der Abo-Kunden sind 
berufsbezogenes Pendeln.

235

n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 3.487 (Reiseanlass bei Abo-Kunden mit Fahrt im Geltungsbereich)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F601/F701: Aus welchem hauptsächlichen Anlass haben Sie Ihre letzte Fahrt mit dem ÖPNV [...] unternommen?

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Reiseanlass bei Abo-Kunden mit Fahrt im Geltungsbereich

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

44

28

11

3,1

2,7

2,6

1,8

0,9

0,7

4,5

0,3

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

44

36

16

3

August



18

19

21

11

9

6

5

12

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket
Die durchschnittliche Fahrtlänge mit dem 9-Euro-Ticket beträgt 
32 km. An Ferientagen liegt sie mit 35 km leicht darüber.

236

n = 33.929 (Gesamt) / 16.194 (Normalzeit) / 17.657 (Ferienzeit) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

32

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Gesamt

19

19

22

11

8

6

4

11

17

18

20

11

9

7

5

12

30

35

Normalzeit

Ferienzeit



Entfernungen mit 9-Euro-Ticket
Die durchschnittliche Fahrtlänge mit dem 9-Euro-Ticket liegen 
in den Bundesländern zwischen 22 km und 41 km.

237

Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

18 15 21 15 26 19 18 15 16 18 19 17 10 16 21 17 24

19 13 23 15 17 21 15 14 19 18 14 22 12 22 24 20 21

21 22 22 18 15 20 23 19 24 20 21 25 20 19 18 17 18

11 10 8 12 10 10 13 16 12 11 17 9 15 10 9 9 10

9 13 4 12 8 9 9 13 9 8 7 5 18 6 7 8 8

6 9 3 7 5 6 6 9 6 8 5 3 9 8 5 7 6

5 5 3 7 5 3 4 5 5 6 8 4 6 8 4 8 5

12 13 16 14 14 12 11 10 9 11 8 16 11 10 12 14 8

32 36 22 40 29 27 32 37 33 36 40 30 41 41 29 40 32

Befragt in Bundesland:

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

33.930 1.170 1.393 2.712 369 7.089 2.696 1.267 4.366 5.040 300 2.593 955 535 1.901 782 762Anzahl der Befragten

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person gewichtet. Damit sind die Werte für 
alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.



Entfernungen mit 9-Euro-Ticket - Verkehrsmittel
Die 9-Euro-Ticket Fahrten mit dem Regionalzug hatten im Schnitt 
82 km Entfernung, mit Bus, U- und Straßenbahn ca. 10 km.

238

n = 10.579 (Regionalzug) / 8.979 (Bus) / 5.432 (S-Bahn) / 4.130 (Straßenbahn) / 4.427 (U-Bahn oder Stadtbahn) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket (nach hauptsächlich enthaltenem ÖPNV VM)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

Regionalzug 
(RE, RB, IRE)

Bus Straßenbahn U-Bahn oder StadtbahnS-Bahn

21

28

24

7

4

16

32

29

17

5

17

28

25

22

9

5

12

7

14

30

18

13

6

12

2

4

13

14

19

21

19

7

82 12 24 9 12

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Entfernungen mit 9-Euro-Ticket – VM Käufer
Keine der 9-Euro-Ticket Fahrten der Käufer mit dem Bus lag über  
50 km.

239

n = 6.943 (Regionalzug) / 4.933 (Bus) / 2.767 (S-Bahn) / 2.110 (Straßenbahn) / 2.201 (U-Bahn oder Stadtbahn) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket (nach hauptsächlich enthaltenem ÖPNV VM)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

Regionalzug 
(RE, RB, IRE)

Bus Straßenbahn U-Bahn oder StadtbahnS-Bahn

22

31

24

7

3

13

31

30

20

5

14

28

26

21

9

5

11

6

14

30

21

14

5

9

2

3

13

13

19

22

23

5

90 13 24 9 12

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz und Fahrt im ÖPNV 
unternommen



Entfernungen mit 9-Euro-Ticket – Anlässe (1/2)
Besuchsfahrten hatten 53 km Entfernung, alltägliche und 
Arbeits-Fahrten mit etwa 20 km die kürzeste.

240

n = 8.511 (Arbeits-/Ausbildungs-/Schulweg) / 1.151 (Berufliche/ dienstliche Fahrten) / 8.750 (Alltägliche Fahrten) / 2.167 (Fahrten von/zu Events) / 4.629 (Besuchsfahrten) 
(Reiseentfernung) (Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

Arbeits-/Ausbildungs-/
Schulweg

Berufliche/ dienstliche
Fahrten

Fahrten von/zu Events BesuchsfahrtenAlltägliche Fahrten

12

15

19

11

10

9

11

12

14

17

21

11

10

8

7

12

13

15

23

12

12

8

6

11

28

24

19

8

5

2

1

13

16

20

25

13

10

5

1

9

23 39 17 38 53

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Entfernungen mit 9-Euro-Ticket – Anlässe (2/2)
Bei Städtereisen und Urlaubsfahrten war die Entfernung der 
Fahrt mit 88 km bzw. 126 km am längsten.

241

n = 1.272 (Fahrten am Zielort) / 790 (Urlaubsfahrten) / 2.076 (Städtereisen) / 2.553 (Ausflugsfahrten) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

Fahrten am Zielort Urlaubsfahrten AusflugsfahrtenStädtereisen

9

12

19

13

13

13

9

12

8

5

12

8

7

16

24

19

4

6

10

8

12

19

18

23

15

14

18

10

9

8

8

16

46 126 88 47

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket – Kundengruppen
Bei Neukunden war die Fahrt im Durchschnitt mit 54 km am 
längsten, bei Abonnenten mit 29 km am kürzesten.

242

n = 14.780 (Abonnenten) / 10.466 (Bestandskunden) / 5.009 (Aktivierte Kunden) / 3.675 (Neukunden) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Entfernungen mit 9-Euro-Ticket

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

Abonnenten Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden

13

14

19

12

13

10

11

8

15

17

19

11

10

11

10

7

18

20

20

11

9

6

5

11

18

19

22

11

8

6

3

13

29 33 45 54

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

Entfernungen bei Substitution
Die substituierten Fahrten waren mit 41 km länger als der 
Gesamtdurchschnitt, die Autofahrten darunter lagen bei 45 km.

243

n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 6.671 (Entfernungen substituierte Fahrten) / 1.885 (Davon mit Auto/Motorrad)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Entfernungen 9-Euro-Ticket bei substituierten Fahrten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

14

17

21

12

9

7

7

13

41

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

12

15

21

14

12

8

9

8

45

Davon mit dem Auto/Motorrad

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

44

36

16

3

August



Entfernungen bei induzierten Fahrten 
Der Durchschnitt der induzierten Fahrten liegt mit 52 km 
deutlich über dem Mittel.

244

n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 2.422 (Entfernungen induzierte Fahrten)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Entfernungen 9-Euro-Ticket bei induzierten Fahrten

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

11

13

17

12

12

12

10

12

52

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

44

36

16

3

August



Entfernungen bei Abo innerhalb Geltungsbereich
Der Durchschnitt der Fahrten im Abo-Geltungsbereich ist mit 
20 km deutlich kürzer als der Durchschnitt.

245

n = 12.891 (August) (Fahrten mit 9-Euro-Ticket) / 3.487 (Entfernungen bei Abo-Kunden mit Fahrt im Geltungsbereich)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F606b/F706b: Hätten Sie diese Fahrt auch ohne das 9-Euro-Ticket unternommen? / 
F604/F704: Schätzen Sie bitte die Entfernung von der Start- bis zur Zielhaltestelle bei dieser Fahrt in Kilometern.

Fahrten mit 9-Euro-Ticket Entfernungen 9-Euro-Ticket bei Abo-Kunden mit Fahrt im Geltungsbereich

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Fahrten hätten auch ohne 9-Euro-Ticket stattgefunden

Abo-Kunde** mit Fahrt im Geltungsbereich

Induzierte Fahrten

weiß nicht / keine Angabe

bis 5 km

6 bis 10 km

11 bis 20 km

21 bis 30 km

31 bis 50 km

51 bis 100 km

über 100 km

weiß nicht/ keine Angabe

Mittelwert

**Hinweis: Abo-Kunden umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

24

23

22

10

7

4

1

9

20

Hinweis: Die Werte 
wurden ermittelt aus der 
jeweils letzten 9-Euro-
Ticket Fahrt der 
Befragten und mit der 
Fahrthäufigkeit je 
Person gewichtet. Damit 
sind die Werte für alle 
Fahrten mit dem 9-Euro 
Ticket repräsentativ.

44

36

16

3

August



23

10

65

5

Veränderung des Fahrtverhaltens
Der Anteil der Fahrten außerhalb des Geltungsbereichs bzw. 
außerhalb der Verbundgrenzen liegt bei 23% bzw. 29%.

246

n = 14.780 (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus) / 19.150 (Fahrt über Verbundgrenzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? / F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

ja, in einem sonst nicht enthaltenen Gebiet

ja, zu einer sonst nicht enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

sowohl im Gebiet meines lokalen 
Verkehrsverbunds als auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus
Käufer
Fahrt über Verbundgrenzen

Abonnenten

24

5

69

2

(Mehrfachnennung)

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

29%

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Veränderung des Fahrtverhaltens
Der Anteil der Fahrten außerhalb des Geltungsbereichs bzw. 
außerhalb der Verbundgrenzen schwankt zwischen den BL.
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(Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus) / (Fahrt über Verbundgrenzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? / F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

Befragt in Bundesland:

Anzahl der Befragten

Fahrt über Geltungsbereich 
Abo/Zeitkarte hinaus

ja, in einem sonst nicht 
enthaltenen Gebiet

ja, zu einer sonst nicht 
enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

Fahrt über 
Verbundgrenzen

sowohl im Gebiet als auch 
woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet

weiß nicht / keine Angabe

**Hinweis: Achtung     
erhöhte statistische 
Schwankungsbreiten!

Gesamt SH HH NI HB NRW HE RP BW BY SL B BB MV SN ST TH

23 19 19 25 36 21 20 24 23 25 23 26 16 19 21 30 23

10 15 7 11 8 9 12 8 8 9 8 12 9 16 9 6 8

65 67 70 58 58 66 66 66 65 64 61 62 73 66 69 61 61

5 2 6 7 2 5 5 4 6 5 9 3 3 3 3 3 10

24 27 16 29 12 25 19 32 25 24 27 11 29 24 25 22 26

5 7 3 7 1 5 4 5 5 6 9 3 3 7 5 8 4

69 66 81 63 86 68 75 60 68 69 59 85 66 68 70 67 68

2 1 0 1 1 2 2 3 1 2 5 2 1 1 1 3 2

14.780 / 19.150
403 / 
767

710 / 
683

977 / 
1.735

184** / 
185**

3.213 / 
3.876

1.451 / 
1.245

494 / 
773

1.744 / 
2.622

1.976 / 
3.064

131** / 
169**

1.539 / 
1.054

362 / 
593

168** / 
367

873 / 
1.028

298 / 
484

257 / 
505

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen



Veränderung des Fahrtverhaltens
Der Anteil der Fahrten außerhalb des Geltungsbereichs bzw. 
der Verbundgrenzen schwankt zwischen den Verbünden.

248

n = (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus) / (Fahrt über Verbundgrenzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? / F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

Gesamt GVH HVV MDV MVV RMV VBB VBN VGN VMS VRN VRR VRS VVO VVS
Sonst. 

Verbund
Verbund

frei*

23 21 19 24 22 21 17 32 21 22 29 21 20 22 18 24 26

10 5 9 8 7 11 9 10 10 11 10 11 7 6 8 10 11

65 67 69 66 71 66 73 57 65 64 61 65 71 72 69 61 62

5 8 5 3 3 5 3 4 6 6 3 6 3 2 7 6 4

24 21 20 22 16 21 29 20 19 30 31 22 25 17 19 29 24

5 3 6 5 4 4 3 4 8 8 5 5 4 3 3 7 5

69 75 74 73 80 73 66 75 73 61 62 71 68 79 77 63 69

2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 3 1 0 2 2

Befragt in Bundesland:

14.780 / 19.150
287 / 
449

956 / 
1.109

428 / 
433

830 / 
1.027

1.287 / 
1.113

364 / 
593

275 / 
416

463 / 
721

143** / 
251

301 / 
395

1.525 / 
1.864

825 / 
869

360 / 
339

528 / 
698

2.665 / 
4.689

3.543 / 
4.184

Anzahl der Befragten

Fahrt über Geltungsbereich 
Abo/Zeitkarte hinaus

ja, in einem sonst nicht 
enthaltenen Gebiet

ja, zu einer sonst nicht 
enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

Fahrt über 
Verbundgrenzen

sowohl im Gebiet als auch 
woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet

weiß nicht / keine Angabe

**Hinweis: Achtung     
erhöhte statistische 
Schwankungsbreiten!

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

*Verbundfrei: keinem Verbund zugeordnetes 
Gebiet



24

12

63

4

23

10

64

5

20

8

69

5

Veränderung des Fahrtverhaltens
Der Anteil der Fahrten außerhalb des Geltungsbereichs bzw. 
außerhalb der Verbundgrenzen steigt über die Monate an.

249

n = 5.463 (August) / 5.150 (Juli) / 4.167 (Juni) (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus) / 7.428 (August) / 6.687 (Juli) / 5.035 (Juni) (Fahrt über Verbundgrenzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? / F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

ja, in einem sonst nicht enthaltenen Gebiet

ja, zu einer sonst nicht enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

sowohl im Gebiet meines lokalen 
Verkehrsverbunds als auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus
Käufer
Fahrt über Verbundgrenzen

Abonnenten

27

5

66

2

23

5

71

2

21

5

73

1

(Mehrfachnennung)

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

August: 32%
Juli:  28%
Juni: 26%

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Juli

Juni

August

Juli

Juni

August



20

9

68

5

25

11

62

5

Veränderung des Fahrtverhaltens
In der Ferienzeit liegt der Anteil der Fahrten außerhalb des 
Geltungsbereichs bzw. der Verbundgrenzen höher.
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n = 7.140 (Normalzeit) / 7.591 (Ferienzeit) (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus) / 9.054 (Normalzeit) / 10.066 (Ferienzeit) (Fahrt über Verbundgrenzen)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? / F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

ja, in einem sonst nicht enthaltenen Gebiet

ja, zu einer sonst nicht enthaltenen Zeit

nein

weiß nicht / keine Angabe

sowohl im Gebiet meines lokalen 
Verkehrsverbunds als auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus
Käufer
Fahrt über Verbundgrenzen

Abonnenten (Mehrfachnennung)

Hinweis: Die Werte wurden ermittelt aus der jeweils letzten 9-Euro-Ticket Fahrt der Befragten und mit der Fahrthäufigkeit je Person 
gewichtet. Damit sind die Werte für alle Fahrten mit dem 9-Euro Ticket repräsentativ.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Abo und Fahrt 
im ÖPNV unternommen

Normalzeit

Ferienzeit

22

5

72

2

25

6

67

2

Normalzeit

Ferienzeit Normalzeit:  
27%

Ferienzeit: 
31%



ja, in einem sonst nicht enthaltenen Gebiet

23 23 23
19

24
29 27 26

LRSR

nein

65 67 66 68

61
56 55

58

Veränderung des Fahrtverhaltens nach RegioStaR
Abonnenten im Ländlichen und Kleinstädtisch/dörflichen Raum 
fahren etwas häufiger außerhalb Ihres Geltungsbereichs.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket

ja, zu einer sonst nicht enthaltenen Zeit

10 10 9 9 13 11
14

10

LRSR LRSR

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? 

n = 14.780 (Gesamt) / 5.810 (SR - Metropole) / 3.054 (SR - Regiopole) / 2.944 (SR - Mittelstadt) / 480 (SR - Kleinstädt./ dörfl. Raum) / 677 (LR - Zentrale Stadt) / 996 (LR - Städtischer Raum) 
/ 819 (LR - Kleinstädt./ dörfl Raum) (Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

Hinweis: Die Werte beziehen sich auf die jeweils letzte Fahrt der Befragten im Erhebungsmonat. Diese Werte sind repräsentativ auf 
Personenebene, jedoch nicht auf Fahrtenebene, da nicht mit der Anzahl der Fahrten pro Person gewichtet.

falls Abo als 9-Euro-Ticket 
im Besitz und Fahrt im 
ÖPNV unternommen

**Hinweis: Achtung     
erhöhte statistische 
Schwankungsbreiten!

Abonnenten



ja, in einem sonst nicht enthaltenen Gebiet

23

15

25

18

33 32

nein

65

75

60

69

51
55

Veränderung des Fahrtverhaltens nach Reiseanlässen
Fahrten zu Events, Besuchsfahrten und berufliche Fahrten 
finden etwas häufiger außerhalb des Geltungsbereichs statt.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket (1/2)

ja, zu einer sonst nicht enthaltenen Zeit

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? 

n = 14.780 (Gesamt) / 5.588 (Arbeits-/Ausbildungs-/Schulweg) / 504 (Berufliche/ dienstliche Fahrten) / 3.614 (Alltägliche Fahrten) / 684 (Fahrten von/zu Events) / 1.842 (Besuchsfahrten) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

Gesamt Arbeits-/
Schulweg

Berufliche/ 
dienstliche 

Fahrten

Alltägliche
Fahrten

Fahrten 
von/zu
Events

Besuchs-
fahrten

Gesamt Arbeits-/
Schulweg

Berufliche/ 
dienstliche 

Fahrten

Alltägliche
Fahrten

Fahrten 
von/zu
Events

Besuchs-
fahrten

Gesamt Arbeits-/
Schulweg

Berufliche/ 
dienstliche 

Fahrten

Alltägliche
Fahrten

Fahrten 
von/zu
Events

Besuchs-
fahrten

falls Abo als 9-Euro-Ticket 
im Besitz und Fahrt im 
ÖPNV unternommen

Abonnenten

10

6
13

10
16

11



ja, in einem sonst nicht enthaltenen Gebiet

23

56
51 53

44

24

nein

65

30
26 24

44

64

Veränderung des Fahrtverhaltens nach Reiseanlässen
Fahrten am Zielort, Städtereisen, Urlaubs- und Ausflugsfahrten 
finden häufiger außerhalb des Geltungsbereichs statt.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket (2/2)

ja, zu einer sonst nicht enthaltenen Zeit

10
15

27
24

14
10

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? 

n = 14.780 (Gesamt) / 290 (Fahrten am Zielort) / 302 (Urlaubsfahrten) / 661 (Städtereisen) / 669 (Ausflugsfahrten) / 2.426 (Sonstige Fahrten) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

Gesamt Fahrten 
am 

Zielort

Urlaubs-
fahrten

Städte-
reisen

Ausflugs-
fahrten

Sonstige
Fahrten

Gesamt Fahrten 
am 

Zielort

Urlaubs-
fahrten

Städte-
reisen

Ausflugs-
fahrten

Sonstige
Fahrten

Gesamt Fahrten 
am 

Zielort

Urlaubs-
fahrten

Städte-
reisen

Ausflugs-
fahrten

Sonstige
Fahrten

falls Abo als 9-Euro-Ticket 
im Besitz und Fahrt im 
ÖPNV unternommen

Abonnenten



ja, in einem sonst nicht enthaltenen Gebiet

23

38

17

26

14
16

nein

65

50

72

61

75
70

Veränderung des Fahrtverhaltens – Kundengruppen
Fahrten mit dem Regionalzug und S-Bahn fanden überdurch-
schnittlich häufig außerhalb des Geltungsbereichs als statt.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket 

ja, zu einer sonst nicht enthaltenen Zeit

10 10 8 12 9 11

F606a7/F706a: Erfolgte diese Fahrt in einem Gebiet bzw. zu Zeiten, die über den Geltungsbereich Ihres regulären Abos bzw. Ihrer regulären Zeitkarte hinausgehen? 

n = 14.780 (Gesamt) / 3.636 (Regionalzug) / 4.046 (Bus) / 2.665 (S-Bahn) / 2.020 (Straßenbahn) / 2.226 (U-Bahn oder Stadtbahn) 
Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Geltungsbereich Abo/Zeitkarte hinaus); Angaben in %)

Gesamt Regionalzug
(RE, RB, IRE)

Bus S-Bahn Straßenbahn U-Bahn 
oder 

Stadtbahn

falls Abo als 9-Euro-Ticket 
im Besitz und Fahrt im 
ÖPNV unternommen

Gesamt Regionalzug
(RE, RB, IRE)

Bus S-Bahn Straßenbahn U-Bahn 
oder 

Stadtbahn

Gesamt Regionalzug
(RE, RB, IRE)

Bus S-Bahn Straßenbahn U-Bahn 
oder 

Stadtbahn

Abonnenten



29

11

57

3

40%

27

7

65

1

34%

22

4

72

2

26%

Veränderung des Fahrtverhaltens nach Kundentyp
Neukunden fahren fast zu 40% (auch) außerhalb des lokalen 
Gebiets, deutlich häufiger als die beiden anderen Gruppen.
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n = 10.466 (Bestandskunden) / 5.009 (Aktivierte Kunden) / 3.675 (Neukunden)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Verbundgrenzen); Angaben in %)
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F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

sowohl im Gebiet meines lokalen 
Verkehrsverbunds als auch woanders

ausschließlich woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

weiß nicht / keine Angabe

Fahrt über Verbundgrenzen
Bestandskunden Aktivierte Kunden Neukunden

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz und Fahrt im ÖPNV 
unternommen (ohne Abo)

Käufer

Hinweis: Die Werte beziehen sich auf die jeweils letzte Fahrt der Befragten im Erhebungsmonat. Diese Werte sind repräsentativ auf 
Personenebene, jedoch nicht auf Fahrtenebene, da nicht mit der Anzahl der Fahrten pro Person gewichtet.

Käufer



sowohl im Gebiet meines lokalen Verkehrsverbunds 
als auch woanders

24

15

23
26

29 29
33 35

LRSR

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

69

80

71
67

64 63

57
54

Veränderung des Fahrtverhaltens nach RegioStaR
Käufer im Ländlichen und Kleinstädtisch/dörflichen Raum 
fahren etwas häufiger außerhalb Ihres Gebiets.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket

ausschließlich woanders

5 3 5 5 6 6

8 10

LRSR LRSR

F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

n = 19.150 (Gesamt) / 4.903 (SR - Metropole) / 3.507 (SR - Regiopole) / 4.884 (SR - Mittelstadt) / 901 (SR - Kleinstädt./ dörfl. Raum) / 1.262 (LR - Zentrale Stadt) / 2.063 (LR - Städtischer Raum) 
/ 1.630 (LR - Kleinstädt./ dörfl Raum) (Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Verbundgrenzen); Angaben in %)

Hinweis: Die Werte beziehen sich auf die jeweils letzte Fahrt der Befragten im Erhebungsmonat. Diese Werte sind repräsentativ auf 
Personenebene, jedoch nicht auf Fahrtenebene, da nicht mit der Anzahl der Fahrten pro Person gewichtet.

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz und Fahrt im ÖPNV 
unternommen (ohne Abo)

Käufer



24

18

36

13

26

34

69

79

56

84

67

60

Veränderung des Fahrtverhaltens nach Reiseanlässen
Berufliche Fahrten, Besuchsfahrten und Fahrten zu Events 
finden häufiger außerhalb des Ursprungsgebiets statt.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket (1/2)

F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

Gesamt Arbeits-/
Schulweg

Berufliche/ 
dienstliche 

Fahrten

Alltägliche
Fahrten

Fahrten 
von/zu
Events

Besuchs-
fahrten

sowohl im Gebiet meines lokalen Verkehrsverbunds 
als auch woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

ausschließlich woanders

5
1

6
2

6 5

Gesamt Arbeits-/
Schulweg

Berufliche/ 
dienstliche 

Fahrten

Alltägliche
Fahrten

Fahrten 
von/zu
Events

Besuchs-
fahrten

Gesamt Arbeits-/
Schulweg

Berufliche/ 
dienstliche 

Fahrten

Alltägliche
Fahrten

Fahrten 
von/zu
Events

Besuchs-
fahrten

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz und Fahrt im ÖPNV 
unternommen (ohne Abo)

Käufer

n = 19.150 (Gesamt) / 2.923 (Arbeits-/Ausbildungs-/Schulweg) / 647 (Berufliche/ dienstliche Fahrten) / 5.136 (Alltägliche Fahrten) / 1.483 (Fahrten von/zu Events) / 2.787 (Besuchsfahrten) 
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Verbundgrenzen); Angaben in %)



24

33

60
55

34

24

69

26
22

29

53

70

Veränderung des Fahrtverhaltens nach Reiseanlässen
Urlaubsfahrten, Fahrten am Zielort und Städtereisen finden 
häufiger außerhalb des Geltungsbereichs statt.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket (1/2)

5

39

18
14

10
4

F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

n = 19.150 (Gesamt) / 982 (Fahrten am Zielort) / 488 (Urlaubsfahrten) / 1.415 (Städtereisen) / 1.884 (Ausflugsfahrten) / 3.796 (Sonstige Fahrten)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Verbundgrenzen); Angaben in %)

Gesamt Fahrten 
am 

Zielort

Urlaubs-
fahrten

Städte-
reisen

Ausflugs-
fahrten

Sonstige
Fahrten

sowohl im Gebiet meines lokalen Verkehrsverbunds 
als auch woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

ausschließlich woanders

Gesamt Fahrten 
am 

Zielort

Urlaubs-
fahrten

Städte-
reisen

Ausflugs-
fahrten

Sonstige
Fahrten

Gesamt Fahrten 
am 

Zielort

Urlaubs-
fahrten

Städte-
reisen

Ausflugs-
fahrten

Sonstige
Fahrten

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz und Fahrt im ÖPNV 
unternommen (ohne Abo)

Käufer



24

51

13
19

9 11

69

40

83

74

86

81

Veränderung des Fahrtverhaltens (Kundengruppen)
Fahrten mit dem Regionalzug fanden zur Hälfte außerhalb des 
Geltungsbereichs statt.
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Fahrten mit 9-Euro-Ticket

5 7
3

6
4

7

F606a: In welchem Gebiet fand diese Fahrt statt?

n = 19.150 (Gesamt) / 6.943 (Regionalzug) / 4.933 (Bus) / 2.767 (S-Bahn) / 2.110 (Straßenbahn) / 2.201 (U-Bahn oder Stadtbahn) (Reiseentfernung)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung (Fahrt über Verbundgrenzen); Angaben in %)

sowohl im Gebiet meines lokalen Verkehrsverbunds 
als auch woanders

ausschließlich im Gebiet meines
lokalen Verkehrsverbunds

ausschließlich woanders

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz und Fahrt im ÖPNV 
unternommen (ohne Abo)

Gesamt Regionalzug
(RE, RB, IRE)

Bus S-Bahn Straßenbahn U-Bahn 
oder 

Stadtbahn

Gesamt Regionalzug
(RE, RB, IRE)

Bus S-Bahn Straßenbahn U-Bahn 
oder 

Stadtbahn

Gesamt Regionalzug
(RE, RB, IRE)

Bus S-Bahn Straßenbahn U-Bahn 
oder 

Stadtbahn

Käufer



Anteil mindestens einer induzierten Reise 
Über 70% Städte- und Ausflugsreisenden sagen, mindestens eine 
dieser Fahrten hätte ohne das 9-Euro-Ticket nicht stattgefunden.
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n = 5.800 – 21.769 (Fahrten auch ohne 9-Euro-Ticket gesamt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

F305: Hätten Sie diese Fahrten bzw. Reisen auch ohne 9-Euro-Ticket mit dem ÖPNV unternommen bzw. würden Sie diese ohne 9-Euro-Ticket mit dem ÖPNV unternehmen?

Fahrten auch ohne 9-Euro-Ticket …

(1) ja (2) nur zum Teil (3) nein weiß nicht /
keine Angabe

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 16.12.2022 

falls 9-Euro-Ticket im 
Besitz oder Kauf geplant

Wege von der/zur Arbeit / Ausbildungsstätte oder Schule

Fahrten aus beruflichen oder 
dienstlichen Anlässen 

Alltägliche Fahrten 
(Erledigungen, Arztbesuche, Shopping etc.) 

Fahrten von/zu Events 
(Konzerte, Sportveranstaltungen etc.)

Besuchsfahrten von/zu Freunden/ Verwandten/Bekannten

Fahrten am Zielort 
(bei Städtereisen, Besuchsfahrten, Events, 

Ausflugsfahrten, Urlaubsfahrten)

Urlaubsfahrten / Kurzurlaube

Städtereisen 
(für Fahrten zum/ vom Zielort)

Ausflugsfahrten 
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.) 

Fahrt aus sonstigem Anlass

31 16 42 77 80

40 29 44 59 63

49 28 57 79 83

56 47 59 62 71

61 47 65 76 74

64 60 67 65 66

68 61 73 72 69

74 67 76 79 78

74 63 79 80 80

63 54 66 70 71

Gesamt Abonnenten
Bestands-
kunden

Aktivierte 
Kunden

Neukunden

Summierte Anteile „nur zum Teil“ und „nein“

68

59

50

43

39

35

31

26

25

34

17

25

32

37

37

37

33

37

40

38

14

15

17

19

23

27

35

37

35

26 2

5.800 -
21.769

2.488 -
9.845

1.812 -
7.967

571** - 2.728 415 - 1.940
Hinweis: Die graugefärbten Balkenbereiche stehen für den Anteil an Befragten, die mindestens eine der Fahrten mit 
diesem Anlass ohne das 9-Euro-Ticket nicht gemacht hätten.



Soziodemografie Kundengruppen
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• Geschlecht und Alter
• Erwerbstätigkeit
• Bildung
• Einkommen
• RegioStaR 7
• Bundesland
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n = 78.146
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Kundengruppen - Geschlecht und Alter

49

51

4

15

29

18

15

18
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Alle Befragten 

262

*Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

51

48

11

33

30

11

6

8

47

53

4

15

31

18

14

18

48

51

6

20

29

15

13

17

46

54

2

11

32

19

15

20

47

53

3

12

31

20

17

18

50

50

1

7

27

22

19

24

Männer

Frauen

Gesamt

14- bis 17-Jährige

18- bis 29-Jährige

30- bis 49-Jährige

50- bis 59-Jährige

60- bis 69-Jährige

70-Jährige und älter

Abonnenten * Käufer Total
Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden Neukunden Nicht-Käufer

F101: Sind Sie ...? / F102: Wie alt sind Sie?

78.146 15.878 32.833 14.128 10.191 8.514 29.435 Anzahl der Befragten



n = 78.146
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Kundengruppen - Erwerbstätigkeit

6

3

1

39

13

29

2

5
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Alle Befragten 
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*Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

16

12

3

41

10

12

1

3

6

2

2

39

14

28

2

5

9

3

2

36

12

27

2

6

3

1

1

42

15

30

2

5

4

1

1

41

16

29

2

4

2

1

1

37

12

38

2

6

Schüler(in)

Student(in)

Gesamt

Vollzeit berufstätig

Teilzeit berufstätig 

Pensionär(in), Rent-
ner(in) bzw. im
Ruhestand

in Mutterschutz,
Elternzeit

nicht berufstätig

Abonnenten * Käufer Total
Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden Neukunden Nicht-Käufer

* an 100 Prozent fehlende Angaben = sonstige Nennung/k.A.

F104: Und sind Sie ...?

Azubi/in der Lehre

78.146 15.878 32.833 14.128 10.191 8.514 29.435 Anzahl der Befragten



n = 78.146
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Kundengruppen - Bildung

1

24

32

17

22

4
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Alle Befragten 
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*Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

2

17

25

28

25

3

1

22

31

17

25

4

1

21

29

19

26

3

1

21

32

16

27

4

0

25

34

15

21

4

1

31

36

12

16

4

ohne Abschluss/
werde die Schule
ohne Abschluss
verlassen 

Volks-/Hauptschul-
abschluss bzw.
POS 8./9. Klasse

Gesamt

Fachhochschul-
reife, Abitur,
EOS 12. Klasse

Fachhochschul-
oder Universitäts-
abschluss

anderer Abschluss 

Abonnenten * Käufer Total
Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden Neukunden Nicht-Käufer

* an 100 Prozent fehlende Angaben = keine Angabe

F907:  Was ist Ihr höchster [angestrebter] Schul- bzw. Bildungsabschluss?

Realschulabschluss
bzw. POS 10. Klasse

78.146 15.878 32.833 14.128 10.191 8.514 29.435 Anzahl der Befragten



n = 76.163
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Kundengruppen - Einkommen

14

22

21

15

9

8
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Alle Befragten
(ab 18 Jahre) 
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*Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

17

23

20

14

9

7

14

22

21

15

10

8

18

23

20

13

8

7

10

21

22

17

11

10

10

22

22

17

10

8

14

23

21

16

8

7

unter € 1.500

€ 1.500 bis unter
€ 2.500

Gesamt

€ 3.500 bis unter 
€ 4.500

€ 4.500 bis unter
€ 5.500

€ 5.500 und mehr

Abonnenten * Käufer Total
Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden Neukunden Nicht-Käufer

* an 100 Prozent fehlende Angaben = keine Angabe

F910: Wie hoch ist das monatliche Nettoeinkommen Ihres Haushalts insgesamt?

€ 2.500 bis unter
€ 3.500

76.163  14.813 32.141 13.647 10.097 8.397 29.209  Anzahl der Befragten



n = 78.146
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Kundengruppen - RegioStaR 7

19

15

26

6

6

14

14
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Alle Befragten 
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*Hinweis: Abonnenten umfassen auch 
Inhaber von Jobtickets, Studententickets 
und Jahreskarten.

36

20

21

4

5

8

7

20

17

27

5

7

13

11

30

19

24

4

6

10

7

15

16

30

6

7

15

11

9

14

27

7

8

18

18

10

12

28

7

7

17

19

Stadtregion -
Metropole

Stadtregion - Regio-
pole und Großstadt

Gesamt

Stadtregion -
kleinstädtischer,
dörflicher Raum

ländliche Region -
zentrale Stadt

ländliche Region -
kleinstädtischer, 
dörflicher Raum

Abonnenten * Käufer Total
Bestands-
kunden

Aktivierte
Kunden Neukunden Nicht-Käufer

Zusammengefasster Regionalstatistischer Raumtyp (RegioStaR 7)

Stadtregion -
Mittelstadt, 
städtischer Raum

ländliche Region -
städtischer Raum

78.146 15.878 32.833 14.128 10.191 8.514 29.435 Anzahl der Befragten



Exkurs: VDV Abschätzung der 
Klimawirkung

267



Abschätzung der Klimawirkung des 9-Euro-Tickets auf Basis 
der bundesweiten Markforschung und des TREMOD-Models 
des Umweltbundesamtes

268

Aus der Marktforschung abgeschätzte Fahrtenzahl mit dem
9-Euro-Ticket je Monat (Abo + Ticketkäufer:innen) rund 1 Mrd. Fahrten/Monat

Anteil der Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket je Monat (Abo + 
Ticketkäufer:innen), die vom Auto verlagert wurden rund 10% verlagerte Fahrten

Durchschnittliche Fahrtweite der Fahrten, die vom Auto 
verlagert wurden

rund 50 km / Fahrt

Gesamte Fahrtweite der Personenfahrten, die vom Auto 
verlagert wurden

rund 5 Mrd. Pkm/Monat
Durchschnittlicher Ausstoß an Klimagasen (C02-Äquival.)
je Pkm nach Umweltbundesamt (TREMOD) bei 1,5 P/Pkw
umgerechnet auf Gruppengröße der verl. Fahrten (1,9)

rund 122 g CO2 / Pkm 

Durchschnittliche Einsparung an Klimagasen (CO2-Äquival.)
je Monat durch das 9-Euro-Ticket rund 600.000 t CO2 /Monat

Hochgerechnete Einsparung an Klimagasen (CO2-Äquival.) 
durch das 9-Euro-Ticket – Ohne Berücksichtigung von 
induzierten ÖPNV-Fahrten im Regelangebot

Einsparung rund 1,8 Mio. t CO2 

im Aktionszeitraum



Glossar / Erläuterungen / 
Methode
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Glossar

9-Euro-Ticket 
Kundensegmente

(Kauf/Planung aus Befragung 
Aktionszeitraum ermittelt; 

verifiziert anhand Nachfrage 
tatsächlicher Kauf Juni, Juli, 
August in Nachbefragung; 

F2306)

‒ Abonnenten: 
Personen, die im Aktionszeitraum angaben ein Fahrkarten-Abo des ÖPNV, eine Jahreskarte oder automatisch eine Zeitkarte (wie z.B. Jobticket oder Semesterticket) zu 
nutzen. Diese Personen werden für die Studie automatisch als Besitzer eines 9-Euro-Tickets betrachtet und entsprechend behandelt.

‒ Bestandskunden: 
Personen, die im Aktionszeitraum mindestens ein 9-Euro-Ticket gekauft hatten und vor dem Aktionszeitraum den ÖPNV mindestens einmal im Monat genutzt hatten

‒ Aktivierte Kunden: 
Personen, die im Aktionszeitraum mindestens ein 9-Euro-Ticket gekauft hatten und vor dem Aktionszeitraum den ÖPNV mindestens einmal im Jahr, maximal aber 
fünfmal im halben Jahr genutzt hatten

‒ Neukunden: 
Personen, die im Aktionszeitraum mindestens ein 9-Euro-Ticket gekauft hatten und vor dem Aktionszeitraum den ÖPNV (normalerweise) nie genutzt hatten

‒ Nicht-Käufer: 
Personen, die im Aktionszeitraum kein 9-Euro-Ticket gekauft hatten und keine Abonnenten waren

‒ Käufer: 
Zusammenfassung der Kategorien „Bestandskunden“, „Aktivierte Kunden“, und „Neukunden“ (Hinweis: ursprüngliche Planer aus der Aktionszeitraumsbefragung sind 
im Nachbefragungsbericht nur noch inbegriffen, wenn sie in der Nachbefragung angegeben haben, mindestens in einem Monat ein 9-Euro-Ticket gekauft zu haben)

Ticket Käufertypen 
Nachaktionszeitraum

(Hauptsächlich genutztes 
Ticket im 

Nachbefragungszeitraum 
seit September)

‒ Abonnenten: 
Personen, die in der Nachbefragung angaben, aktuell hauptsächlich eine Monatskarte im Abo / Jahreskarte, ein zu bestimmten Zeiten gültiges Abo-Ticket, ein Jobticket, 
ein Abo-Ticket für Ältere, ein Semesterticket, ein Sozialticket, ein Ausbildungs-/Schülerticket im Abo oder ein anderes Abo / Zeitkarte im Abo zu nutzen

‒ Zeitkartenkunden: 
Personen, die in der Nachbefragung angaben, aktuell hauptsächlich eine Wochenkarte / Monatskarte ohne Abo oder ein Ausbildungs-/Schülerticket ohne Abo zu nutzen

‒ Bartarifkunden: 
Personen, die in der Nachbefragung angaben, aktuell hauptsächlich Einzelfahrschein / Tageskarte / Kurzstreckenticket, Mehrfahrtenkarten oder Gruppentickets zu 
nutzen

‒ Sonstige Kunden: 
Personen, die in der Nachbefragung angaben, aktuell hauptsächlich einen Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke oder ein sonstiges Ticket (Anderes) zu nutzen

‒ Nichtkunden: 
Personen, die in der Nachbefragung angaben, seit September den ÖPNV in ihrer Region nicht genutzt zu haben und entsprechend keines der obenstehenden Tickets 
gekauft haben
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Im Aktionszeitraum

Nach dem Aktionszeitraum



Glossar

Kauf und geplanter Kauf 
des 9-Euro-Tickets 
(Aktionszeitraum)

‒ Kauf erfolgt: 
Personen, die angeben im jeweiligen Monat ein 9-Euro-Ticket gekauft zu haben

‒ Abo-Kunden: 
Personen, die im aktuellen Monat ein Fahrkarten-Abo des ÖPNV, eine Jahreskarte oder automatisch eine Zeitkarte (wie z.B. Jobticket oder 
Semesterticket) erhalten. Diese Personen werden für die Studie automatisch als Besitzer eines 9-Euro-Tickets betrachtet und entsprechend behandelt.

‒ Planer: 
Personen, die angeben im jeweiligen Monat noch ein 9-Euro-Ticket kaufen zu wollen

9-Euro-Ticket 
Kundensegmente
(Aktionszeitraum)

‒ Abonnenten: 
identisch zu Abo-Kunden (siehe oben)

‒ Bestandskunden: 
Personen, die im Aktionszeitraum entweder ein 9-Euro-Ticket gekauft haben oder planen eines zu kaufen, und vor dem Aktionszeitraum den ÖPNV 
mindestens einmal im Monat genutzt haben

‒ Aktivierte Kunden: 
Personen, die im Aktionszeitraum entweder ein 9-Euro-Ticket gekauft haben oder planen eines zu kaufen, und vor dem Aktionszeitraum den ÖPNV 
mindestens einmal im Jahr, maximal aber fünfmal im halben Jahr genutzt haben

‒ Neukunden: 
Personen, die im Aktionszeitraum entweder ein 9-Euro-Ticket gekauft haben oder planen eines zu kaufen, und vor dem Aktionszeitraum den ÖPNV 
(normalerweise) nie genutzt haben

‒ Nicht-Käufer: 
Personen, die im Aktionszeitraum weder ein 9-Euro-Ticket gekauft haben noch planen eines zu kaufen

‒ Käufer: 
Zusammenfassung der Kategorien „Bestandskunden“, „Aktivierte Kunden“, und „Neukunden“ (Hinweis: dabei sind auch Planer inbegriffen)

Nutzung des 9-Euro-Tickets
(Aktionszeitraum)

‒ Nutzer des 9-Euro-Tickets: 
Abonnenten sowie Personen, die das 9-Euro-Ticket im jeweiligen Monat gekauft haben, und mindestens eine Fahrt damit in diesem Monat durchgeführt 
haben
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Regionale Strukturtypen (RegioStaR 7)

Quelle: BMVI 
https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/regionalstatistische-raumtypologie.html
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SR

SR

SR

SR

LR

LR

LR

https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/regionalstatistische-raumtypologie.html


Hinweise zur Grundgesamtheit und Sozio-Gewichtung

Grundgesamtheit

Soziodemo-
grafische 
Gewichtung
(Nachbefragung
nach Aktions-
zeitraum)

‒ Die Grundgesamtheit der Befragung ist die Deutsche Wohnbevölkerung ab 14 Jahren, ohne Personen, die sowohl immobil sind 
als auch an Befragungen in der Regel nicht teilnehmen können (Pflegestufen 2-5). Dies entspricht ca. 67,6 Millionen Personen 
in Deutschland.

‒ Die Erhebung erfolgte als Wiederholungsbefragung einer quotierten Zufallsauswahl aus den Befragten der Befragung während 
des Aktionszeitraums (siehe nächste Seite), quotiert nach Bundesländern (mit je ca. 500 Fällen in kleineren Bundesländern, 
1.000 Fällen in mittleren Bundesländern, 1.500 Fällen in Hessen und Niedersachsen und je 2.000 Fällen in Bayern, Baden-
Württemberg und NRW). Zudem wurden Zeitkartenbesitzer disproportional überquotiert, um hier Auswertungsmöglichkeiten 
intensiver nutzen zu können. Diese disproportional geschichteten Stichproben wurden im Rahmen der Gewichtung für die 
Auswertung ausgeglichen.

‒ Die Erhebung wurde durch erneut durch eine kontinuierliche, tägliche Erhebungsweise so gestaltet, dass eine zeitliche 
Gleichverteilung der Interviews sichergestellt wurde. Um dabei auftretende Rücklaufschwankungen zu berücksichtigen, 
wurden leichte Abweichungen von der zeitlichen Gleichverteilung durch die Gewichtung ausgeglichen. Hier wurde eine 
Gleichverteilung der Kalenderwochen (KW42 bis 45), sowie eine Gleichverteilung über die Wochentage (MO, DI, MI, DO,FR, 
SA,SO) innerhalb des Erhebungszeitraums der Nachbefragung sichergestellt.

‒ Weiterhin wurde eine repräsentative Abbildung der Grundgesamtheit hinsichtlich des Geschlechts, Alter (5 Altersgruppen) und 
des Bildungsgrades (3 Stufen), identisch mit den Sollvorgaben zur Befragung im Aktionszeitraum sichergestellt. Alter und 
Geschlecht wurden dabei wieder im Kreuz und je Bundesland gewichtet.

‒ Es erfolgte zudem eine repräsentative Abbildung der Bevölkerungsanteile der Bundesländer, wie bei der Befragung im 
Aktionszeitraum.

‒ Der Anteil der RegioStaR 7 Regionen, wie auch die Kundentypen aus dem Aktionszeitraum (Abonnenten, Bestandskunden, 
Aktivierte Kunden, Neukunden, Nicht-Käufer), der Anteil der Zeitkartenbesitzer aus dem Voraktionszeitraum und die 
Nutzungsintensität während des Aktionszeitraums wurde ebenfalls entsprechend der im Aktionszeitraum ermittelten Anteile 
gewichtet. Die Stichprobe ist also hinsichtlich all dieser Kontrollkriterien identisch zur Aktionszeitraumsbefragung.

‒ Die aufgeführten Gewichtungsvariablen wurden durch eine multifaktorielle Mehrachsengewichtung simultan und iterativ auf 
die vorgegebenen Sollwerte hin optimiert.
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Hinweise zur Grundgesamtheit und Sozio-Gewichtung

Grundgesamtheit

Soziodemo-
grafische 
Gewichtung
(Befragung im
Aktionszeitraum)

‒ Die Grundgesamtheit der Befragung ist die Deutsche Wohnbevölkerung ab 14 Jahren, ohne Personen, die sowohl immobil sind 
als auch an Befragungen in der Regel nicht teilnehmen können (Pflegestufen 2-5). Dies entspricht ca. 67,6 Millionen Personen 
in Deutschland.

‒ Die Erhebung wurde durch kontinuierliche, tägliche Erhebungsweise so gestaltet, dass eine zeitliche Gleichverteilung der 
Interviews sichergestellt wurde. Um dabei auftretende Rücklaufschwankungen zu berücksichtigen, wurden leichte 
Abweichungen von der zeitlichen Gleichverteilung durch die Gewichtung ausgeglichen. Hier wurden als Zielvorgaben eine 
Gleichverteilung der Monate im Verhältnis der Anzahl ihrer Tage (Juni 30, Juli 31, August 31), die Gleichverteilung der 
Kalenderwochen (KW22 und KW35 der Anzahl ihrer Kalendertage im Aktionszeitraum entsprechend), sowie eine 
Gleichverteilung über die Wochentage (MO, DI, MI, DO,FR, SA,SO) innerhalb jedes Monats sichergestellt.

‒ Weiterhin wurde eine repräsentative Abbildung der Grundgesamtheit hinsichtlich des Geschlechts, Alter (5 Altersgruppen) und 
des Bildungsgrades (3 Stufen) pro Monat sichergestellt. Alter und Geschlecht wurden dabei im Kreuz und je Bundesland 
gewichtet.

‒ Es erfolgte zudem eine repräsentative Abbildung der Bevölkerungsanteile der Bundesländer (ebenfalls je Monat).

‒ Der Anteil der RegioStaR 7 Regionen wurde auf eine passende Verteilung kontrolliert, jedoch nicht gesondert gewichtet. 

‒ Schließlich wurde der Anteil der Abonnenten in der Stichprobe auf eine Sollvorgabe von 18% je Monat (entsprechend 12 
Millionen Abonnenten) kalibriert.

‒ Die aufgeführten Gewichtungsvariablen wurden durch eine multifaktorielle Mehrachsengewichtung simultan und iterativ auf 
die vorgegebenen Sollwerte hin optimiert.
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Erläuterung Fahrtenhäufigkeitsgewichtung

Basis
(Nachbefragung
nach Aktions-
zeitraum)

Vorgehen*
(Nachbefragung
nach Aktions-
zeitraum)

‒ Die Stichprobe der Befragung ist repräsentativ auf Personenebene angelegt. Sollen Aussagen auf Ebene mit dem ÖPNV 
durchgeführten Fahrten getroffen werden, muss zusätzlich berücksichtigt werden, dass die einzelnen Personen unterschiedlich 
viele Fahrten mit dem ÖPNV im Monat durchführen.

‒ So ist z.B. der Anteil von Fahrten, die von Abonnenten durchgeführt werden, deutlich höher als der Anteil der Abonnenten in 
der Stichprobe. 

‒ Um fahrtenrepräsentative Aussagen zu treffen, müssen daher die Befragten zusätzlich zur sozio-ökonomischen Gewichtung 
anhand ihrer individuellen Fahrtenhäufigkeit im ÖPNV gewichtet werden (Multiplikation mit dem Sozio-Gewicht).

‒ Als bester Schätzer der individuellen Fahrtenhäufigkeit wurde die Frage F1501 (monatliche Nutzungsintensität der 
Verkehrsmittel nach dem Aktionszeitraum (ab 1. September) genutzt.

‒ Hier wurde dann pro Befragtem das ÖPNV Verkehrsmittel (Bus, Straßen-/U-/Stadbahn, S-Bahn/Regionalzug) mit der höchsten 
Frequenz identifiziert. 

‒ Für jede der 5 Häufigkeitskategorien der Frage wurde dann ein mittlerer Häufigkeitsschätzer ermittelt: (fast) täglich: 263; 
mindestens einmal pro Woche: 120; mehr als einmal im Monat: 47; einmal im Monat: 9; gar nicht (in diesem Monat): 1

‒ Die Häufigkeitsschätzer je Kategorie wurden zunächst auf Basis der logisch möglichen Ranges der Kategorie gesetzt und 
anschließend anhand von Zielwerten hinsichtlich der resultierenden gewichteten Fahrtenverteilung dieser Kategorien und der 
fahrtengewichteten Verteilung der Kundentypen kalibriert. Die Zielverteilung ergibt sich (je auf Monatsbasis ermittelt) aus den 
Ergebnissen der Stichtagsbefragung der Anzahl der Fahrten je Person mit dem 9-Euro Ticket der jeweils letzten 2 Tagen 
(kontinuierliche Stichtagsbefragung: F4600): durchschnittliche Fahrtenhäufigkeiten der Kategorien multipliziert mit den 
Anteilen der Kategorien -> Anteil der Produkte der Kategorien an der Gesamtsumme der Produkte.

‒ Die sich aus der Auswertung der F4600 ergebenden Ziele und die gewichteten Ergebnisse sind auf der Folgeseite ausgewiesen.

‒ Die Häufigkeitsschätzer je Person wurden mit dem Sozio-Gewicht der Person multipliziert und das resultierende aggregierte 
Häufigkeitsgewicht wieder auf den ungewichteten Mittelwert von 1.0 normiert.

‒ Auswertungen, die mit dem Fahrtengewicht durchgeführt wurden, sind im Bericht mit dem folgenden Sticker gekennzeichnet:
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* analog wurde auch für die 
18.083 Fälle der Nachbefragung     
eine separate aktualisierte 
Fahrtengewichtung anhand der 
Fahrthäufigkeit im 
Aktionszeitraum durchgeführt



Validierung Fahrtengewichtung (Nachbefragung)

Ergebnis für 
9-Euro-Ticket-
Kundentypen

Ergebnis für die 
Nutzungshäufig-
keit ÖPNV nach 
Aktionszeitraum
(Oktober/
November)
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Zielvorgabe nach Anteil Fahrten 
(F4600)

Ergebnis fahrtenrepräsentativ
(fahrtengewichtet)

Abonnenten 53,4%

Zeitkartenkunden 10,2%

Bartarifkunden 32,3%

Sonstige Kunden 4,0%

keine Angabe 0,1%

Nichtkunden 0%

(fast) täglich 60,6%

mindestens einmal 
pro Woche

25,4%

mehr als einmal 
im Monat

10,2%

einmal im Monat 3,1%

gar nicht 0,7%

weiß nicht/ keine 
Angabe

0,0%

Abonnenten 53,4%

Zeitkartenkunden 10,2%

Bartarifkunden 32,3%

Sonstige Kunden 4,0%

keine Angabe 0,1%

Nichtkunden 0%

(fast) täglich 60,6%

mindestens einmal 
pro Woche

25,4%

mehr als einmal 
im Monat

10,2%

einmal im Monat 3,1%

gar nicht 0,7%

weiß nicht/ keine 
Angabe

0,0%

Ergebnis personenrepräsentativ 
(sozio-gewichtet)

Abonnenten 15,8%

Zeitkartenkunden 3,0%

Bartarifkunden 30,4%

Sonstige Kunden 2,9%

keine Angabe 1,1%

Nichtkunden 46,7%

(fast) täglich 13,4%

mindestens einmal 
pro Woche

12,4%

mehr als einmal 
im Monat

11,1%

einmal im Monat 12,0%

gar nicht 50,9%

weiß nicht/ keine 
Angabe

0,2 %



Erläuterung Fahrtenhäufigkeitsgewichtung

Basis
(Befragung im
Aktionszeitraum)

Vorgehen
(Befragung im
Aktionszeitraum)

‒ Die Stichprobe der Befragung ist repräsentativ auf Personenebene angelegt. Sollen Aussagen auf Ebene der mit dem 9-Euro-
Ticket durchgeführten Fahrten getroffen werden, muss zusätzlich berücksichtigt werden, dass die einzelnen Personen 
unterschiedlich viele Fahrten mit dem ÖPNV im Monat durchführen.

‒ So ist z.B. der Anteil von Fahrten, die von Abonnenten durchgeführt werden, deutlich höher als der Anteil der Abonnenten in 
der Stichprobe. 

‒ Um fahrtenrepräsentative Aussagen zu treffen, müssen daher die Befragten zusätzlich zur sozio-ökonomischen Gewichtung 
anhand ihrer individuellen Fahrtenhäufigkeit im ÖPNV gewichtet werden (Multiplikation mit dem Sozio-Gewicht).

‒ Als bester Schätzer der individuellen Fahrtenhäufigkeit wurde die Frage F503 (Nutzungsintensität der Verkehrsmittel im 
jeweiligen Aktionsmonat) genutzt.

‒ Hier wurde dann pro Befragtem das ÖPNV Verkehrsmittel (Bus, Straßen-/U-/Stadbahn, S-Bahn/Regionalzug) mit der höchsten 
Frequenz identifiziert. 

‒ Für jede der 5 Häufigkeitskategorien der Frage wurde dann ein mittlerer Häufigkeitsschätzer ermittelt: (fast) täglich: 263; 
mindestens einmal pro Woche: 120; mehr als einmal im Monat: 47; einmal im Monat: 9; gar nicht (in diesem Monat): 2

‒ Die Häufigkeitsschätzer je Kategorie wurden zunächst auf Basis der logisch möglichen Ranges der Kategorie gesetzt und 
anschließend anhand von Zielwerten hinsichtlich der resultierenden gewichteten Fahrtenverteilung dieser Kategorien und der 
fahrtengewichteten Verteilung der Kundentypen kalibriert. Die Zielverteilung ergibt sich (je auf Monatsbasis ermittelt) aus den 
Ergebnissen der Stichtagsbefragung der Anzahl der Fahrten je Person mit dem 9-Euro Ticket der jeweils letzten 2 Tagen 
(kontinuierliche Stichtagsbefragung: F600): durchschnittliche Fahrtenhäufigkeiten der Kategorien multipliziert mit den 
Anteilen der Kategorien -> Anteil der Produkte der Kategorien an der Gesamtsumme der Produkte.

‒ Die sich aus der Auswertung der F600 ergebenden Ziele und die gewichteten Ergebnisse sind auf der Folgeseite ausgewiesen.

‒ Die Häufigkeitsschätzer je Person wurden mit dem Sozio-Gewicht der Person multipliziert und das resultierende aggregierte 
Häufigkeitsgewicht wieder auf den ungewichteten Mittelwert von 1.0 normiert.

‒ Auswertungen, die mit dem Fahrtengewicht durchgeführt wurden, sind im Bericht mit dem folgenden Sticker gekennzeichnet:
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Validierung Fahrtengewichtung (Aktionszeitraum)

Ergebnis für 
9-Euro-Ticket-
Kundentypen

Ergebnis für die 
Nutzungshäufig-
keit ÖPNV 
Verkehrsmittel im 
Aktionszeitraum
(Juni – August)
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Zielvorgabe nach Anteil Fahrten 
(F600)

Ergebnis fahrtenrepräsentativ
(fahrtengewichtet)

Abonnenten 51,1%

Bestandskunden 30,1%

Aktivierte 
Neukunden

6,8%

Neukunden 5,3%

Nicht-Käufer 6,7%

(fast) täglich 59,5%

mindestens einmal 
pro Woche

28,8%

mehr als einmal 
im Monat

9,4%

einmal im Monat 1,4%

gar nicht 0,8%

weiß nicht/ keine 
Angabe

0,2%

Abonnenten 51,1%

Bestandskunden 30,1%

Aktivierte 
Neukunden

6,8%

Neukunden 5,3%

Nicht-Käufer 6,7%

(fast) täglich 59,5%

mindestens einmal 
pro Woche

28,8%

mehr als einmal 
im Monat

9,4%

einmal im Monat 1,4%

gar nicht 0,8%

weiß nicht/ keine 
Angabe

0,2%

Ergebnis personenrepräsentativ 
(sozio-gewichtet)

Abonnenten 18,0%

Bestandskunden 18,4%

Aktivierte 
Neukunden

12,4%

Neukunden 11,1%

Nicht-Käufer 40,1%

(fast) täglich 15,8%

mindestens einmal 
pro Woche

17,3%

mehr als einmal 
im Monat

14,7%

einmal im Monat 9,5%

gar nicht 41,6%

weiß nicht/ keine 
Angabe

1,2%




