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Kreis Coesfeld - Support

Offene Tickets

TITEL GRUPPE

- In 2022 wurden 600 Tickets
im Bereich 2nd-Level o R—
bearbeitet ofene Pojs R an e el

- Medienbeauftragte eroffnen
Tickets per Mail

- Abstimmung und Zuweisung
von Tickets und Projekten
innerhalb der Schul-IT

@EISCOESFELD.
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Supportkonzept des Kreis Coesfeld

¢ Unterteilung in First-, Second- und Third-Level-Support

* First-Level-Support erfolgt durch die Schule.
(Es gilt die 5-Minuten Regel, z.B. Steckerprifung)

¢ Qualifizierte Fehlermeldung durch die Medienbeauftragten
* Benutzermanagement (tlw. bei den Schulen, tlw. Schul-IT)

* Second-Level-Support erfolgt durch die Schul-IT der Kreisverwaltung

¢ Softwareinstallation

¢ Third-Level-Support erfolgt durch z. B. Wartungsvertrage mit Lieferanten

» Akzeptanz durch Zufriedenheit mit dem System

@EISCOESFELD.
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Kreis Coesfeld - iPads

& School [S)]
Organisation Nach Name sortieren «
Aktivitat
2.086 Gerate
Standorte Alle Gerdte am Standort Kreisverwaltung Coesfeld
Personen iPad
Accounts Jamf School - DMRCROL2ZMF3M
Klassen iPad
Funktionen Jamf School - DMQD42FWMF3M
iPad
Geréte Jamf School - DMQCTOY4AMF3M

Zuweisungsverlauf

iPad
Jamf School - DMQCTOUBMF3M

iPad
Jamf School - DMQCTOQQMF3M

Inhalt
Apps und Biicher

iPad
.lamf Schoal - DMOCTOGHMF3Y

KREISCOESFELDe I
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Kreis Coesfeld — iPads

- 3.100 iPads registriert (Stand Q1-2023)

- ca. 1.000 PCs in Betrieb,
standiger Re-Invest

- ca. 5.000 Nutzerkennungen

- Anfragen betreffen in der Regel App-Installationen
oder Optimierung der Einstellungen oder
Beschrankungen

- Teilaustausch von WLAN-Accesspoints in Bereichen
mit deutlich hoherer Endgerateanzahl entgegen der
Planung in 2019/2020

@EISCOESFELD.
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Kreis Coesfeld — Weitere Projekte

Offene Projekte

TITEL BESITZER

KREISCOESFELDe

Schul-IT - 23.05.2023 7

Kreis Coesfeld - Anstehende Projekte

- Erneuerung Datennetz im Zuge
Renovierung RvW-BK in LH
- Abl6sung alter HP Switches durch UniFi
- Planung fertig, Beschaffung lduft

- KNE School@min am RvW-BK in LH

- Inklusive neuer Hardware
- Aktuell Beschaffung der Hardware

@EISCOESFELD.
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IKZ - Arbeitsgruppen

Vierwochige Austauschrunde der Schul-IT-Verantwortlichen

Sowohl persénlich als auch per Videokonferenz

Erfahrungsaustausch
Unterstiitzung bei IT-Problemen

Gegenseitige Vorstellung eingesetzter Systeme

@EISCOESFELD.

Schul-IT - 23.05.2023

IKZ - Ar

/

Moderation und Vermittlung durch das Medienég;gjgfym -

/

/
f—

Teilnahme einzelner Vertreter fiir Schul-IT unqﬁ";Medienbe

GréfSeres Verstdndnis fiir die Herausforderqﬁ@‘en_
T [ it
entwickeln

Ideen und Lésungen fiir den Schul-IT-Support
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Medienbeauftragte

Support

@EISCOESFELD.

- Gemeinsame Wiki-Plattform fur Informationen
und technische Anleitungen im Aufbau

- Aufteilung in Bereiche fiir Schul-IT und

- Hilfestellungen fiir den First-Level-Support und
technische Leitfaden fiir den Second-Level-

IKZ - Gemeinsames Wissensmanagement

- Plattform noch in sehr frihem Stadium und in
Abstimmung in den Arbeitsgruppen
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1 IT-Beaufiragte an den Schulen

1.1 Grundlagen

1.2 Fehlerdiagnose

13 Apple / Mobile Device Management

1.4 Lemmanagementsysteme

15 Sonstiges
2 SchukIT Teams der Schultrager

2.1 Aligemein

2.2 Iinfrastrukeur

2.3 Software und Plattformen

|IT-Beauftragte an den Schulen

Leient Informationen far und Wicht-ITier

Grundiagen
+ Endgerate und Komponenten
» Kabel- und Steckertypen

o Net.

inciagen
+ Benutzerverwaltung / CSV.Listen
Fehlerdiagnose

= PC fahrt nicht hoch

ISChinm schwarz
+ Microsoft Windows
» Netzwerkprobleme

1 Displays / Apple TVs
« Qualifizierte Fehlermeldungen

Annla I Mahils Navica Manansmant

11

Standards festgelegt

Jugendschutzfilter)

@EISCOESFELD.

- Einheitliche Kommunikationswege
zwischen Schul-IT und Schulen

- Ideen fiir gemeinsame Projekte
(beispielsweise gemeinsamer

IKZ - Gemeinsame Standards

- Moglichst anzustrebende technische

Kategorie Anzustrebendes System

Firewall

OPNsense auf separater Hardware

Netzwerkinfrastruktur / WLAN

Ubiquiti UniFi

Jugendschutzfilter

AdGuard DNS-Filter

Backupsystem

Synology NAS-Systeme

Mobile Device Management

Jamf School

Oberfléche / Lernmanagement

Microsoft 365 / IServ

Prédsentationstechnik

GroRbildschirme und Apple TVs
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Stand der Dinge — lhre Fragen

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
schul-it@kreis-coesfeld.de
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