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Bericht der Schul-IT

• Kreis Coesfeld
Support – iPads – RvW BK (LH) – Weiteres – Anstehendes

• Interkommunale Zusammenarbeit
Arbeitsgruppen – Wissensmanagement - Standards

• Ihre Fragen
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Kreis Coesfeld - Support
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- In 2022 wurden 600 Tickets 

im Bereich 2nd-Level 

bearbeitet

- Medienbeauftragte eröffnen 

Tickets per Mail

- Abstimmung und Zuweisung 

von Tickets und Projekten 

innerhalb der Schul-IT
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Supportkonzept des Kreis Coesfeld
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• Unterteilung in First-, Second- und Third-Level-Support

• First-Level-Support erfolgt durch die Schule.

(Es gilt die 5-Minuten Regel, z.B. Steckerprüfung)

• Qualifizierte Fehlermeldung durch die Medienbeauftragten

• Benutzermanagement (tlw. bei den Schulen, tlw. Schul-IT)

• Second-Level-Support erfolgt durch die Schul-IT der Kreisverwaltung

• Softwareinstallation

• Third-Level-Support erfolgt durch z. B. Wartungsverträge mit Lieferanten

Akzeptanz durch Zufriedenheit mit dem System
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Kreis Coesfeld - iPads
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Kreis Coesfeld – iPads | WLAN
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- 3.100 iPads registriert (Stand Q1-2023)

- ca. 1.000 PCs in Betrieb, 
ständiger Re-Invest

- ca. 5.000 Nutzerkennungen

- Anfragen betreffen in der Regel App-Installationen 
oder Optimierung der Einstellungen oder 
Beschränkungen

- Teilaustausch von WLAN-Accesspoints in Bereichen 
mit deutlich höherer Endgeräteanzahl entgegen der 
Planung in 2019/2020
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Kreis Coesfeld – Weitere Projekte
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Kreis Coesfeld - Anstehende Projekte
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- Erneuerung Datennetz im Zuge 

Renovierung RvW-BK in LH

- Ablösung alter HP Switches durch UniFi

- Planung fertig, Beschaffung läuft

- KNE School@min am RvW-BK in LH

- Inklusive neuer Hardware

- Aktuell Beschaffung der Hardware
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IKZ - Arbeitsgruppen
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Vierwöchige Austauschrunde der Schul-IT-Verantwortlichen

- Sowohl persönlich als auch per Videokonferenz

- Erfahrungsaustausch

- Unterstützung bei IT-Problemen

- Gegenseitige Vorstellung eingesetzter Systeme
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IKZ - Arbeitsgruppen
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Arbeitsgruppe mit Medienzentrum und Medienbeauftragten

- Moderation und Vermittlung durch das Medienzentrum

- Teilnahme einzelner Vertreter für Schul-IT und Medienbeauftragte

- Größeres Verständnis für die Herausforderungen beider Seiten aufbauen

- Ideen und Lösungen für den Schul-IT-Support entwickeln
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IKZ – Gemeinsames Wissensmanagement
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- Gemeinsame Wiki-Plattform für Informationen 
und technische Anleitungen im Aufbau

- Aufteilung in Bereiche für Schul-IT und 
Medienbeauftragte

- Hilfestellungen für den First-Level-Support und 
technische Leitfäden für den Second-Level-
Support

- Plattform noch in sehr frühem Stadium und in 
Abstimmung in den Arbeitsgruppen

Schul-IT – 23.05.2023

IKZ – Gemeinsame Standards
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- Möglichst anzustrebende technische 

Standards festgelegt

- Einheitliche Kommunikationswege 

zwischen Schul-IT und Schulen

- Ideen für gemeinsame Projekte 

(beispielsweise gemeinsamer 

Jugendschutzfilter)
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Stand der Dinge – Ihre Fragen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

schul-it@kreis-coesfeld.de
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