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Warum benötigen wir eine Digitalisierungsstrategie?

Verwaltung

Bildung

Wirtschaft

Mobilität

Innenstadt 
& Dorfmitte

Optimierung von
Geschäftsprozessen /
Verwaltungsprozessen 
und Arbeitsabläufen

BenutzerfreundlichkeitHöhere Anforderungen

Folie 311 – Personal und Organisation

Interne und externe Digitalisierung 

Folie 4

Digitalisierung von Sachakten
(KGSt-Aktenplan)

Digitalisierung von Fallakten
(mit und ohne Anbindung an 

Fachverfahren)

Digitalisierung von bereits
abgeschlossenen Akten 

Digitalisierung von Abläufen per 
elektronischem Workflow

Nicht im
m

er trennbar

Interne Digitalisierung Externe Digitalisierung

Aktuell 55 % der Mitarbeiter
vollständig an DMS angeschlossen

26%

63%

11%
pdf-Anträge

Online-Lösungen

persönliches
Erscheinen
erforderlich



Roadmap interne Digitalisierung

Folie 511 – Personal und Organisation

Roadmap externe Digitalisierung

Folie 611 – Personal und Organisation



Zukunftsthemen



Robotic Process 
Automation (RPA)

Voraussetzungen:
• regelbasierte Aufgaben
• nutzt gleiche Ressourcen der Mitarbeitenden
• Aufgaben ohne Ermessensentscheidung

Allgemein

Automatisierung von Aufgaben
und Prozessen

Menschliche Interaktionen nachahmen

Folie 10

Arbeitsaufwand reduzieren

Zeitunabhängige Bearbeitung Minimierung von Fehlern

11 – Personal und Organisation



• Erprobung im Gesundheitsamt
– Verarbeitung von Trinkwasserproben (Firma cisio)

• Einsatz in Abteilung Kataster und Vermessung
– Übergabe von Flurstückskoordinaten (FME Conterra)

• Im Weiteren
– Markterkundung und Test von verschiedenen Lösungen
– Erfahrungsaustausch mit verschiedenen Kommunen

(Hamburg, Nürnberg, Osnabrück, Augsburg)
– Geplante Kooperation bei der Umsetzung eines PoC mit der citeq

Einsatz in der Kreisverwaltung

Folie 1111 – Personal und Organisation

Chatbot



Allgemein

Menschenähnliche Konversation Text- oder Sprachnachrichten Reagiert auf Fragen von Benutzern

Antworten sind auf Datenbasis zurückzuführen Einige Chatbots nutzen KI

Folie 1311 – Personal und Organisation

• Einsatz auf der Website
• Einsatz im Serviceportal
• Chatbot als Formularassistent
• Chatbot zur Unterstützung der Barrierefreiheit („einfache Sprache“)
• inHouse Support

Einsatzmöglichkeiten

Folie 1411 – Personal und Organisation



Künstliche Intelligenz (KI)

Künstliche 
Intelligenz (KI)

Allgemein

Imitation von 
menschenähnlicher Intelligenz Lernen Entscheidungen zu treffen Lösung von Problemen

Vorhersagen treffen Erkennen von Zusammenhängen

Folie 1611 – Personal und Organisation



• Kontakt mit Bürgerinnen und Bürgern
• Unterstützung bei der Sachbearbeitung
• Beratende Systeme
• Entscheidende Systeme

Einsatzmöglichkeiten

Folie 17

Rechtliche Rahmenbedingungen unklar

11 – Personal und Organisation

Optimierung der 
Ausländerbehörde



Optimierungen der Ausländerbehörde (1)

Folie 1911 – Personal und Organisation

Prozessregister Erstellung Übernahme und Anpassung von 
Prozessen aus ZAB

Optimierung von Serienbriefen 
und Postausgang

Optimierung von Vordrucken im 
Fachverfahren

Digitale Poststelle Beteiligung im KGST Vergleichsring

Optimierungen der Ausländerbehörde (2)

Folie 2011 – Personal und Organisation

Optimierung bei der Kennziffererfassung Einführung Terminbuchungstool Integration EfA-Lösung Aufenthaltstitel

Prüfung Einsatzmöglichkeiten 
Softwareroboter

Prüfung Einsatzmöglichkeiten 
Chatbot

Erweiterung der digitalen Ausländerakte 
um Workflows



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Simon Wilmer
Abt. 11 – Personal und Organisation

Telefon +49 2541 18-1120
Fax +49 2541 18-1199
E-Mail simon.wilmer@kreis-coesfeld.de

Gregor Hinkelammert
Abt. 11 – Personal und Organisation

Telefon +49 2541 18-1127
Fax +49 2541 18-1199
E-Mail gregor.hinkelammert@kreis-coesfeld.de

Muqarab Afzal
Abt. 11 – Personal und Organisation

Telefon +49 2541 18-1123
Fax +49 2541 18-1199
E-Mail muqarab.afzal@kreis-coesfeld.de

Folie 2111 – Personal und Organisation


