Produkt 10.01.01
Organisation

Produktbereich 10

Organisation, Controlling, Zentraler

Service

Produktgruppe 10.01

Organisation und Controlling

Rechtsbindungsgrad/

Klassifizierung
soll / intern

Verantwortliche Abteilung:

10 — Organisation, Controlling, Zentraler Service

Beschreibung:

- Erarbeitung und Fortschreibung organisatorischer Rahmenregelungen
- Organisationsbetreuung

Zugehdrige Leistungen:

- Fortschreibung des Organisationsplans sowie der Aufgabengliederung und —verteilung

- Entwicklung und Aktualisierung von Dienst- und Geschaftsanweisungen zu allgemeinen Grundsét-
zen der Verwaltungsorganisation

- Beratung der Verwaltungsleitung und der Fachabteilungen

- Organisationsentwicklung

- Organisationsuntersuchungen

- Bemessung der Arbeitsplatze

- Geschaftsprozessoptimierung

- Verbesserungsvorschlagswesen

Auftragsgrundlage:

Auftrag der Verwaltungsleitung aufgrund § 42 g) KrO NW oder der Abteilungen

Zielgruppen:

Verwaltungsleitung, Abteilungen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

- Begleitung von GPO-Projekten in folgenden Abteilungen:

- Abschluss der GPO-Projekte zu folgenden Terminen:

- Umsetzung der Neuorganisation der Versorgungsverwaltung bis Ende 2007

- Motivation der Mitarbeiterlnnen zur Teilnahme am Vorschlagswesen mit dem Ziel, die Zahl der ein-
gereichten und anerkennenswerten Verbesserungsvorschlage bis 2009 zu verdoppeln

- Vollstandiger bestimmungsgemaRer Einsatz des Haushaltsansatzes fir MaRnahmen zur Verbesse-
rung der Arbeitsablaufe

Kennzahlen zur Zielerreichung:
Kennzahlen zur Zielerrei- Ergebnis Plan Plan Plan Plan Plan
chung: 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Betreute GPO-Projekte 4 3
Termine GPO-Projekte ein-
gehalten (j/n)
Termin Neuorganisation ein- j
gehalten (j/n)
Beratene Verbesserungsvor- 19 10 15 20
schlage 1)
Anerkannte Verbesserungs- 15 6 9 12
vorschlage
Gebundene Mittel fur Verbes- 4.053,20€ 11.000 € 11.000 € 11.000 € 11.000 € 11.000 €
serungsmafinahmen
1) Das Ergebnis fiir 2006 ist nicht signifikant, da auch Vorschlége aus 2005 enthalten sind.
Grundzahlen:
Grundzahlen: Ergebnis Plan Plan Plan Plan Plan
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Neue / Uberarbeitete Organi- 2
sationsplane
Durchgefiihrte Organisations- - -
untersuchungen
Uberarbeitete Dienst- und 0 ] 1 1 1 "1 7] Kommentar [aL]: GA Postein-
Geschéftsanweisungen und -ausgangsverkehr; GA Inven-
Ausgezahlte Pramien fir Ver- 1.560,00 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € tarwesen; DV Dienst- und Schutz-
besserungsvorschlage kleidung
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