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D/ Kreis Coesfeld, Abteilung 53, z.H. Herrn Kiffmeyer, 48651 Coesfeld

Antrag auf finanzielle Unterstiitzung der Einrichtung eines Palliativtelefons in Anbindung an
die Palliativstation der Christophorus-Kliniken

Sehr geehrte Frau Hesselmann,

hiermit beantragen wir die finanzielle Unterstiitzung zur Errichtung und lickenlosen Betrei-
bung eines Palliativtelefons in enger Angliederung an die Palliativstation der Christophorus-
kliniken mit Standort Franz-Hospital Dilmen.

Der nicht gedeckte Finanzierungsbedarf wird auf ca. 24.000 € pro Jahr veranschlagt.

Zur Sicherstellung der fachkompetenten Erreichbarkeit des Palliativielefons (ber 24 Stunden
taglich ist vom Arbeitskreis ,Dem Willen Sterbender gerecht werden® festgelegt worden, dass
ein sinnvolles Betreiben nur durch die sténdige Erreichbarkeit einer ausgebildeten examinier-
ten Palliativschwester gewahrleistet werden kann. Ebenfails ist sicherzustellen, dass die fir
das Palliativtelefon zustandige Palliativschwester diese Bereitschaft nicht wahrend der nor-
malen Arbeitszeit versieht, da wahrend der Arbeitszeit eine ausreichende Konzentration auf
die Beratung am Palliativtelefon nicht gewéahrieistet werden kann. Das Palliativielefon ist als
ausschlieBliches Beratungsorgan fiir palliativmedizinische Akutsituationen und Fragen vor-
gesehen und bildet somit eine ideale Erganzung zu der von der Hospizgruppe Liidinghausen
einzurichtenden Koordinationssteile.

Der Personalbedarf fir die liickenlose Vorhaltung einer palliativschwesterlichen Kompetenz
fir das Palliativielefon erfordert den Kostenaufwand einer 0,5-Stelle einer examinierten Palli-
ativschwester, s0 dass sich die Gesamtkosten auf ca. 24.000 € pro Jahr beziffern lassen. Die
Einrichtung des Telefons und die Bereitstellung des Telefons wird von den Christophorus-
Klintken zugesagt.



Auf dem 1, Palliativtag Mlnster und Minsterland am 18.10.2008 in Minster unter Schirm-
herrschaft des Regierungspréasidenten Herrn Dr. Paziorek wurde das Konzept der palliativ-
medizinischen Versorgung im Kreis Coesfeld von mir vorgesteilt, insbesondere auch die In-
strumente der Koordinationsstelle und des Palliativtelefons wurden dabei von sémtlichen
Fachleuten im Minster als sehr positiv beurteilt.

fch hoffe, dass die Lucke von 24.000 € jahrlich zur Finanzierung des Palliativtelefons zu-
nachst fir einen Zeitraum von 3 Jahre heschlossen werden kann, um dieses Einzurichten.
Zur Sicherung des Erfolges, gerade auch im Hinblick ,ambulant vor stationdr* im Sinne Ver-
meidung stationérer Aufnahmen ist eine Dokumentation des Gespraches einschlieBlich dar-
aus folgender Konsequenz sowie eine Evaluation durch den Ratsuchenden fest implemen-
tiert. Hieraber ist es mdglich jederzeit {iber die Leistungsfahigkeit des Instrumentes Palliativ-
telefon Rechenschaft abzulegen. Ich hoffe auf eine positive Unterstiiizung.

!

Mit freundlic 'én Grifien

1/

Dr. gned G. Dresemann
Ltd. Abteilungsarzt
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05.11.2008 Dr. Dre/Sie
Konzept Palliativielefon:

Problemstellung:

Trotz umfangreicher Angebote im ambulanten, wie auch stationdren Bereich einschlieBlich
der Heime, des Hospizes sowie der Krankenhauser des Kreises Coesfeld wird von allen in
der Betreuung palliativ-medizinisch Erkrankter die Notwendigkeit einer akuten Ansprech-
station gesehen, die die Aufgabe hat, im Akutfall rund um die Uhr ansprechbar zu sein mit
dem Ziel der akuten Losung palliativ-medizinischer Probleme innerhalb des Versorgungs-
spektrums des Kreises Coesfeld unter Beriicksichtigung des Prinzips ambulant vor stationar.

Voraussetzung:
Hoch gualifiziertes Personal, das 24 Stunden/Tag wahrend des gesamten Jahres telefonisch
erreichbar ist.

Erarbeitung einer flichendeckenden Karte des Kreises Coesfeld unter Berlicksichtigung
samtlicher Anbieter von palliativ-medizinischen Leistungen, um je nach exaktem Wohnort
des Hilfesuchenden im Kreis Coesfeld sofort anhand der zur Verfliigung stehenden lokalen
Hilfsmoglichkeiten nach einer Lésung suchen zu kdnnen.

Prinzip:

Ergénzende Hilfestellung unter Beriicksichtigung s&mtlicher bereits im Bereich des Patienten
tatiger medizinischer Hilfsdienste einschlieBlich Hausarzt, ambulanter Palliativdienst, Pflege-
dienst, spezialisierter Palliativpflegedienst, Hospizbewegung, niedergelassene sonstige
Facharzte.

Vorrangige Aufgabe des Palliativtelefons ist die Ermittlung des akut notwendigen palliativ-
medizinischen Handlungsbedarfes sowie die Ermittiung des nachstmaglichen Leistungs-
anbieters und Hersiellen eines entsprechenden Kontaktes. Nur in absoluten Ausnahme-
fallen, wenn offensichtlich eine ambulante Versorgung des Problems nicht ausreichend
erscheint, stationdre Aufnahme des Patienten.

Ermittlung des Personalbedarfs:

Es wird als konsensfahig erachtet, dass zur Erfillung der Anspriiche eines Palliativielefons
ausgebildete Palliativschwestern zur Verfligung stehen sollten, optimalerweise Personal, das
in die aktive Betreuung von palliativ-medizinisch Erkrankten eingebunden ist. In ausreichen-
der Weise wird dieses Personal innerhalb der Christophorus-Kliniken am Standort Franz-
Hospital in Dilmen auf der Palliativstation vorgehalten.

Christophorus-Kliniken GmbH - Sidring 41 - 48653 Coesfeld - www.chrisiophorus-kliniken.de - Handelsregisier: Amisgericht Coesfeld, HRB 2075
Vorsitzender des Aufsichisrates: Thomas Backes - Geschéftsflibrer; Dipl-Kim. Clemens Breulmann {Vors.), Norberl Heiming



Christopbzqru

Seite 2von 3

Um den Anforderungen des Palliativielefons gerecht zu werden, erscheint eine gleichzeitige
Tatigkeit als Palliativpflegekraft auf der Palliativstation sowie das Betreuen des Palliativte-
lefons nicht méglich zu sein, so dass eine zuséizliche Bereitschaftsdienstregelung einzurich-
ten ist, somit eine Betreuung des Palliativtelefons innerhalb der reguldren Dienstzeit aus-
scheidet.

Zur Darstellung des rund um die Uhr erreichbaren Palliativtelefons ist unter Annahme einer
Bereitschaitsdienststufe A eine 0,5-Stelle examinierte Palliativschwester/-Pfleger erforder-
lich, da nur so eine lickenlose Ganzjahresabdeckung méglich ist.

Entsprechend dem derzeitigen AVR ist somit von einer finanziellen Belastung von 45.000 €/
Jahr auszugehen.

Evaluation der Tétigkeit des Palliativtelefons:

Jeder Anruf wird mit Zeit und Gesprachspartner dokumentiert, das Problem wird individuell
erfasst und schriitlich niedergelegt, die erfolgten Schritte werden dokumentiert, anschlieBend
erhalten die Hilfesuchenden einen Evaluationsbogen, auf dem die Leistung des Palliativte-
lefons rlickwirkend von dem Hilfesuchenden beurteilt wird.

Halbjahrlich werden samtliche Dokumente Gber die Tatigkeit des Pailiativtelefons einschlieB-
lich der Evaluation dem ,Arbeitskreis dem Willen Sterbender gerecht werden" unter Leitung
von Herrn Kiffmeyer, Untere Kreisgesundheitshehdrde, vorgelegt und im Arbeitskreis bewer-
tet.

Sollte Verbesserungsbedarf bestehen, werden im Arbeitskreis diese Verbesserungsvor-
schlage erarbeitet und Uber die Mitarbeiter des Palliativtelefons umgesetzt. Eine erneute
standige Evaluation fithrt dabei zu einer standigen Verbesserung des Angebotes.

Einmal j&hrlich wird Uber den ,Arbeitskreis der Willenssterbenden® gerecht werdend dem
Kreis Coesfeld Rechenschaft (iber die Aktivitat und Evaluation des Palliativtelefons abge-
geben als Basis fur eine Fortschreibung der Unterstitzung.

Personalfrage:

Innerhalb der Palliativstation der Christophorus-Kliniken am Standort Franz-Hospital Diiimen
werden derzeit ausreichend viele examinierte Pflegekréfte mit Zusatzausbildung Palliativ-
medizin beschaftigt, im Rahmen derer, das Palliativtelefon zusatzlich zur Regelarbeitszeit
betreut werden kann. Es wurde sowohl mit den Pflegenden der Palliativstation, als auch der
Ge-schéftsflihrung der Christophorus-Kliniken das Konzept eingehend erortert und dieses
beflirworiet.

Finanzielle Belange:
Die Geschéaftsfihrung der Christophorus-Kiiniken hat zugesagt, die erforderliche Hardware
(Telefonanschluss, Handy) auf eigene Kosten zur Verfligung zu stellen,

Es bleibt eine Unterdeckung von ca. 24.000 €/Jahr, so dass der Antrag zur Deckung dieses
ausstehenden Betrages an den Kreis Coesfeld gestelit wird.
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Auswirkungen der Einrichtung eines Palliativielefons:

Es ist zu erwarten, dass durch die Einrichtung eines Palliativielefons die Betreuung von
palliativ-medizinisch erkrankten Patienten im Kreisgebiet des Kreises Coesfeld erhebiich
optimiert wird, hier insbesondere eine Krisenintervention zeitnah erfolgen kann unter Be-
rdcksichtigung der jeweils lokal vorgehaltenen Einrichtungen, im Sinne eines Stufensche-
mas mit nur an letzter Stelle stehender stationdrer Aufnahme auf der Palliativ-Station der
Christophorus-Kliniken am Franz-Hospital Dillmen.

Hierdurch ist zu erwarten, dass die palliativ-medizinische Versorgung im Kreisgebiet des
Kreises Coesfeld eine Vorreiterrolle tibernehmen kann fiir die Entwicklung von palliativ-
medizinischen flachendeckenden Betreuungseinrichtungen.

Aufgrund der zu erwartenden Bewilligung eines 5. stationdren Bettes innerhalb der Palliativ-
Station der Christophorus-Kliniken ist eine tageszeitliche Abrechnung der Betreuung von Pa-
tienten auf dieser Station in unmittelbarer Zukunft zu erwarten, so dass dieses das oberste
Prinzip ambulant vorstationar dadurch eindeutig unterstiitzt, dass Patienten nur iiber den
wirklich notwendigen Zeitbereich auf der Palliativstation behandelt werden und unmittelbar
bei Méglichkeit der Ubernahme der Betreuung im ambulanien Bereich wieder entlassen
werden kinnen.

Gerade auch die stindige Tatigkeit des Pflegepersonals, dass das Palliativtelefon betreut im
Rahmen der stationdren paliiativ-medizinischen Versorgung sichert die Expertise, die Aktua-
lisierung der kreisweiten Angebotspalette ist Uber die enge Zusammenarbeit mit dem WAL=
beitskreis der Willenssterbenden* gerecht werden auf Kreisebene gewéhrleistet.

Bereits auf dem Palliativiag Minster/Miinsterland am 18.10.2008 konnte das geplante Kon-
zept im Kreis Coesfeld vorgestellt werden und konnte breite Zustimmung erhalten.

Mit freundlichen GrU[ﬂ_én

Dr. med. G. Dresernann
Chefarzt -

S



Kostenberechnung fiir ein Palliativtelefon,
welches fiir 24 Stunden an 365 Tagen
im Jahr erreichbar 1ist.

Ausgangsdaten: 365 Tage

Dauer: 24 Stunden/Tag

Lohnkosten: 21,78 € pro Stunde mcl. AG Anteile
Vergiitung: 12,25% pro BD ~ Stunde

365 Tage x 24 Stunden = 8760 Stunden Bereitschaft pro Jahr

]

8760 Std. x 12,5% 1095 Stunden Lohnkosten pro Jahr

1095 Std. x 21,78€

23.788,99 Euro

Somit betragen die 1.ohnkosten fiir ein Palliativtelefon mit stiindiger
Erreichbarkeit 23.788.99 Euro.

Diilmen, 04.11.08

gez. te Uhle



