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Betreff  Weiterentwicklung der Servicezentrale frag+fahr

Beschlussvorschlag:

1. Ab dem 01.01.2005 wird die Fahrgastinformation an ein privates Callcenter vergeben.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, auf sozialvertragliche Ubergangslésungen fir die
Mitarbeiter hin zu wirken und die Stadte und Gemeinden im Kreis bei Interesse bei
der Einrichtung von Beratungsangeboten in den Birgerblros zu unterstitzen.

3. Die Verwaltung wird beauftragt, mit der Firma O-Ton zu verhandeln, um eine Uber-
nahme der Mietrdume und der Mitarbeiter zu erreichen. Weiter wird die Verwaltung
gebeten, mit der DB AG uber die Aufstellung eines Fahrkartenautomaten am jetzigen

Standort frag+fahr zu verhandeln.
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l.=V.

Der Ausschuss flr 6ffentliche Sicherheit, Gesundheit und Verkehr hat in seiner Sitzung am
28.01.2004 als Ergebnis der inhaltlichen Diskussion in Ergédnzung der SV-6-0820 den um-
stehend genannten Beschlussvorschlag fir den Kreisausschuss beschlossen.



