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1. Kurzzusammenfassung

Das Engagement des Kreises Coesfeld in der Studien- und Berufsorientierung ist angesichts

¢ des demographischen Wandels,

e des sich abzeichnenden Fachkriftemangels,

e der Expansion berufsvorbereitender = MaBnahmen im  sogenannten

Ubergangssystem und

¢ hoher Quoten an Ausbildungs- und Studienabbriichen
grundsétzlich sinnvoll.
Die derzeit mit Teilfinanzierung des Kreises eingesetzten Fordermanahmen Berufsnavigator
(BN-3) und geva-Test finden in den Schulen hohe Akzeptanz.
Beide Instrumente sind prinzipiell geeignet, die beruflichen Orientierungsprozesse der
Jugendlichen zu fordern. Die Nachhaltigkeit ihrer Wirkung ist gleichwohl — wie bei den
meisten FordermaBBnahmen und -konzepten in der Studien- und Berufsorientierung — eine
noch offene Frage. Die sinnvolle Einbindung in ein Gesamtkonzept zur individuellen

Forderung der Studien- und Berufswahlorientierung ist von entscheidender Bedeutung.

Die Gutachter empfehlen, unter der Primisse, dass sich auch die Agentur fiir Arbeit im
gleichen Umfang wie der Kreis weiterhin an der Finanzierung des Projekts beteiligt, das
Unterstiitzungsangebot unter anderem aus Eigenmitteln des Kreises fiir zunidchst weitere zwei
Jahre zu sichern.

Eine verbindliche Entscheidung zugunsten eines der beiden Instrumente Berufsnavigator oder
geva-Test ist sachlich mit pidagogischen Argumenten derzeit nicht zu begriinden. Auf eine
zentrale Vorgabe, welches der beiden Instrumente an den Schulen eingesetzt wird, sollte

deshalb auch zukiinftig moglichst verzichtet werden.

Die Schulen sollten sich bei der Auswahl der Instrumente und ihrem Einsatz — unter
Beriicksichtigung organisatorischer und finanzieller Rahmenbedingungen des Projekts — vor
allem von dem jeweiligen Verwendungszweck und den spezifischen Stirken der Instrumente
leiten lassen. Wenn es z. B. darum geht, in der Schule vor dem ersten Betriebspraktikum dem
Thema Studien- und Berufswahlorientierung in Form einer Kick-Off-Veranstaltung die
Aufmerksamkeit der Schiiler zu sichern, dann wird man eher auf das Konzept des
Berufsnavigators zuriickgreifen. Wenn die einzelne Schule hingegen Wert darauf legt, fiir die

einzelnen Schiiler {iiber differenzierte Testergebnisse zu Interessen, Fidhigkeiten und
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Leistungen zu verfiigen, um gezielte Einzelfallberatungen durchfiihren zu konnen, dann wird
sie eher auf den geva-Test zuriickgreifen.

Im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses der MaBBnahmen sollte im Falle des
Berufsnavigators darauf geachtet werden, dass die Interessen der Schiiler konsequenter als
bisher Beriicksichtigung finden. Im Falle des geva-Tests ist zu gewéhrleisten, dass das
Leistungsangebot fiir die Schulen im Kreis Coesfeld auch zukiinftig ein Auswertungs- und
Beratungsgesprach umfasst.

Mittelfristig sind der Einsatz und die Finanzierung beider Maflnahmen durch den Kreis nur
ratsam, wenn ihre nachhaltige Wirksamkeit im Berufswahlprozess der Jugendlichen
empirisch gestiitzt werden kann.

Letztlich hingt die Qualitit der Studien- und Berufsorientierung im Kreis Coesfeld weniger
von der Optimierung einzelner Forderinstrumente, sondern von der Stimmigkeit der
Gesamtkonzeption an den Schulen ab. Der Schnittstelle zwischen den in der schulischen
Berufsorientierung eingesetzten Malnahmen und den Einzelfallberatungen der Arbeitsagentur
gebiihrt in der Qualititsentwicklung hohe Aufmerksamkeit.

Perspektivisch wird empfohlen, die Forderstrategie des Kreises in der Studien- und
Berufsorientierung weniger an einzelnen Instrumenten auszurichten und stattdessen die

Studien- und Berufswahlkoordinatoren der Schulen zu stirken.

2. Vorbemerkungen

Die Studien- und Berufsorientierung entwickelt sich aus mehreren Griinden zunehmend zu
einem Handlungsfeld der Kreise und Kommunen.! Angesichts der demographischen
Entwicklung wird es bundesweit erforderlich sein, bis 2016 die Erwerbsbeteiligung der 25-
und 26jédhrigen von rund 57 % auf zukiinftig 80 % zu steigern, wenn das Ausscheiden ilterer
Erwerbstitiger kompensiert werden soll.” Die Bindung gut qualifizierter Menschen unter 25
an die Herkunftsregion zédhlt aber nicht nur angesichts des demographischen Wandels,
sondern auch in Anbetracht des sich in einigen Branchen abzeichnenden und in anderen
bereits zu konstatierenden Fachkriftemangels zu den wichtigen Handlungsbereichen der
Kommunalentwicklung. Unter anderem aus solchen Griinden liegt die Implementierung und
Entwicklung eines regionalen Ubergangsmanagements sowohl im Interesse der Jugendlichen,

fiir deren Erwerbsbiografie der erfolgreiche Ubergang vom allgemein bildenden Schulwesen

' Vgl. beispielhaft Bertelsmann 2009; Dobischat/Kiihnlein 2009; Rahn/Briiggemann 2009; Weinheimer
Initiative 2007.
2 Werner/Neumann/Schmidt o. J ,S. 11,
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in das Berufsbildungs- und Hochschulsystem eine zentrale und nicht selten krisenhaft
verlaufende Weichenstellung bildet’, als auch im Interesse der regionalen Wirtschaft sowie
der Kreise und Kommunen selbst.
Ziel eines solchen Ubergangsmanagements ist es, erstens Ausgrenzungsprozesse aus dem
Ausbildungsmarkt soweit wie moglich zu verhindern und sie zweitens durch gut koordinierte
reaktive MaBnahmen wirksam zu bek'airnpfen.4 Insofern umfasst das Ubergangsmanagement
prinzipiell zwei Handlungsfelder, und zwar die schulische und auflerschulische Studien- und
Berufsorientierung im Vorfeld der Schulentlassung, die dazu dient, alle Jugendlichen in ihrem
Ubergangsprozess zu unterstiitzen, sowie die reaktiven MaBnahmen der beruflichen
Integrationsforderung im Ubergangssystem, die greifen, wenn der Ubergangsprozess nicht
reibungslos verliduft. Beide Aspekte des Ubergangsmanagements miissen sinnvoll in ein
empirisch fundiertes regionales Gesamtkonzept integriert werden.’
Vor  diesem  Hintergrund  hat der  Kreis Coesfeld den  Arbeitskreis
,Berufsorientierungsforschung ~ und  Ubergangsmanagement  des  Instituts fiir
Erziehungswissenschaft der Westfilischen Wilhelms-Universitit Miinster beauftragt, unter
besonderer Beriicksichtigung der im Kreis eingesetzten Mallnahmen ,,Berufsnavigator® und
»geva-Test eine Expertise zum Entwicklungsstand der schulischen Studien- und
Berufswahlorientierung im  Kreisgebiet zu erstellen und Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des regionalen Ubergangsmanagements Schule-Beruf zu geben. Zu
diesem Zweck schlieBt die nachfolgende gutachterliche AuBerung an die von Prof. Sander
durchgefiihrte Evaluation vom Mai 2008 an und bietet u. a. eine Einschidtzung des
Entwicklungsfortschritts vom damaligen Einsatz des Berufsnavigators (BN-1) zum aktuellen
Entwicklungsstand (BN-3). Die hiermit vorgelegte Expertise basiert im Einzelnen auf

e der Auswertung der einschligigen Forschungsliteratur,

¢ dem genannten Gutachten von Prof. Sander aus dem Jahr 2008,

¢ teilnehmenden Beobachtungen der Gutachter an ausgewihlten Schulen des

Kreises CoesfeldG,

> Vgl. Beicht/Friedrich/Ulrich 2008; Herzog/Neuenschwander/Wannack 2006; Meyer/Stalder/Matter 2003;
ReiBig/Gaupp/Lex 2008.

* Kruse 2009, S. 15.

> Vgl. auch Kruse 2009, S. 17.

Im Falle des Berufsnavigators wurden an zwei verschiedenen Tagen die Einfithrungsveranstaltung und die

Peerratings sowie 4 verschiedene Auswertungsgespriche in Kleingruppen beobachtet. Im Falle des geva-

Tests haben die Gutachter ebenfalls an zwei verschiedenen Tagen an insgesamt 7 Einzelberatungen

teilgenommen. Auf beide Instrumente wurde ein vergleichbares Kontingent an Beobachtungszeit verwandt.
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e der Analyse der von der Berufsnavigator GmbH und der geva GmbH zur
Verfiigung gestellten Dokumente und der von beiden Unternehmen generierten
Feedbackdaten,

e der Auswertung der schriftlichen Stellungnahmen der Schulen, an denen die
Instrumente zum Einsatz kamen, und erginzend versandter Fragbogen’ sowie

e den Ergebnissen des am 17. Mai 2010 im Kreishaus mit den Studien- und
Berufswahlkoordinatoren der Schulen und Vertretern der Beratungs- und

Vermittlungsdienste der Agentur fiir Arbeit durchgefiihrten Workshops.®

Auf dieser Grundlage werden die im Kreis eingesetzten Forderinstrumente Berufsnavigator
und geva-Test im Folgenden charakterisiert, kommentiert und hinsichtlich ihrer Einbettung in
den Gesamtzusammenhang der Studien- und Berufsorientierung im Kreis Coesfeld beurteilt.
Beide Instrumente werden dabei mit einer Gewichtung thematisiert, die ihrer je verschiedenen
quantitativen Bedeutung im Berufswahlorientierungsprojekt des Kreises Coesfeld im
Schuljahr 2009/10 Rechnung triigt9.

Das Gutachten miindet in Empfehlungen zur Finanzierung und Fortentwicklung der Studien-

und Berufsorientierung im Kreis Coesfeld.

3. Charakteristika, Einsatz, Akzeptanz und Einbettung der MaBnahmen
zur Studien- und Berufswahlorientierung BN-3 und geva-Test

Im Rahmen des Berufsorientierungsprojekts des Kreises Coesfeld wurden im Schuljahr
2009/2010 zwei verschiedene Instrumente zur Unterstiitzung der Studien- und
Berufswahlorientierung der Schiilerinnen und Schiiler eingesetzt: der Berufsnavigator (BN)
und der geva-Test. Allen 32 Haupt-, Real-, Gesamtschulen und Gymnasien im Kreisgebiet
wurde die Projektteilnahme angeboten. In den Jahren 2007 und 2008 wurde die Einfiihrung
des BN an den Schulen des Kreises durch die Rotary Clubs Coesfeld und Coesfeld-

Baumberge finanziell und organisatorisch unterstiitzt.

Im Schuljahr 2009/2010 war die Wahl des Instruments (BN oder geva-Test) den Schulen

freigestellt. 27 Schulen haben sich am Gesamtprojekt beteiligt, von denen 23 mit dem

Vgl. Anhang 2 und 3. Um missverstdndliche Lesarten zu vermeiden, sei bereits an dieser Stelle auf den rein
illustrierenden Aussagewert der Fragebogen verwiesen. Eine quantifizierende Analyse oder Aussagen, die zu
vergleichenden Einschédtzungen zwischen den Instrumente Berufsnavigator und geva-Test kommen, sind auf
dieser Datengrundlage weder beabsichtigt noch méglich.

Vgl. Bilddokumentation im Anhang 4.

Vgl. Kap. 3 und die Ubersicht zu den Schuleinsitzen des Projektkoordinators im Anhang 1.
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Berufsnavigator und vier Schulen mit dem geva-Test gearbeitet haben. Verschiedene Schulen
hatten in der Vergangenheit auch Erfahrungen mit dem jeweils anderen Instrument

gesalrnrnelt.10

Die Finanzierung des Projekts wurde 2009/2010

mit 45.000 Euro durch den Kreis Coesfeld,
¢ mit ebenfalls 45.000 durch die Arbeitsagentur Coesfeld,
¢ mit 30.000 Euro durch Spendenmittel der Volks- und Raiffeisenbanken,
e mit 6.000 Euro Uberschuss aus dem vorangegangenen Projektjahr sowie
¢ einem Eigenanteil der Schiiler/-innen von 5 Euro

gewdhrleistet.

Um unnétige Redundanz zu vermeiden, werden die Instrumente Berufsnavigator und geva-
Test im Folgenden in einer integrierten Darstellung sowohl beschrieben als auch kommentiert

und beurteilt:

3.1 Charakteristika und Einsatz des Berufsnavigators (BN-3)

Der Berufsnavigator ist als Instrument fiir die schulische Studien- und Berufswahlorientierung
konzipiert. Er kommt seit dem Jahr 2005 zum Einsatz und wurde urspriinglich durch den
Arbeitgeberverband Gesamtmetall finanziert."' Bei dem Berufsnavigator handelt es sich um
ein computergestiitztes Screening-Verfahren zur Ermittlung von Fahigkeitsprofilen, die mit
verschiedenen Berufsbildern abgeglichen werden. Das Verfahren ist mehrstufig angelegt: In
einem ersten Schritt bewerten die Schiiler'” in Kleingruppen, sowohl durch eine Selbst- als
auch eine  Fremdeinschitzung der anderen  Gruppenmitglieder, verschiedene
Personlichkeitsmerkmale. Im zweiten Schritt erfolgt ein automatischer Abgleich mit einer
Datenbank, die die Personlichkeitsprofile den Anforderungs- bzw. Eignungsprofilen einer
Reihe von Berufen gegeniiberstellt und daraus eine Vorschlagsliste von bis zu zehn passenden
Berufen erstellt. Diese Berufsvorschldge werden zusammen mit den Ergebnissen der Testung

in einem personlichen — in Kleingruppen durchgefiihrten — Auswertungsgesprich erortert.

In Einzelfillen arbeiten die Schulen unter Nutzung zusitzlicher Finanzierungsmoglichkeiten — in
verschiedenen Lerngruppen — mit beiden Instrumenten parallel oder setzen zudem andere Instrumente ein.
Vgl. Berufsnavigator GmbH: Pressemitteilung vom 13.06.2005.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit und zur Vereinfachung wird im Folgenden auf die Nennung der
weiblichen Form verzichtet.
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Der Berufsnavigator ist fiir den Einsatz in der 9. Klasse von Haupt-, Real- und Gesamtschulen
vorgesehen und in einer angepassten Variante auch fiir den Einsatz in der gymnasialen
Oberstufe konzipiert. Die beiden Fassungen des Berufsnavigators unterscheiden sich
hinsichtlich der zu beurteilenden Personlichkeitsmerkmale und hinsichtlich der Berufsbilder,

die bei der Ermittlung der Berufsvorschlédge beriicksichtigt werden.

Die Personlichkeitsmerkmale sollen sowohl kognitive Kompetenzen wie z. B. Lernfihigkeit
oder Planungsvermdgen als auch sogenannte soft skills (z. B. Einfiihlungsvermogen)
repriasentieren. Zusammengenommen handelt es sich letztlich um ein breites Spektrum an
Schliisselqualifikationen aus verschiedenen Kompetenzbereichen. Fiir die Sekundarstufe I
stehen 37 Merkmale zur Verfiigung, fiir die Sekundarstufe I1I 40 Merkmale, die zumeist in
Haupt- und Nebenmerkmale differenziert sind (z. B. Hauptmerkmal: ,,Zielstrebigkeit” in
Untermerkmale: Durchhaltevermogen, Piinktlichkeit, Griindlichkeit u. a.). Die Bewertung der

einzelnen Merkmale erfolgt iiber eine siebenstufige Einschitzungsskala.

Der Berufsnavigator ist als Peergroup-Verfahren angelegt, d. h. die Schiilerkompetenzen
werden als Selbsteinschitzung der Jugendlichen und als Fremdeinschidtzung von drei
Mitschiilern gemessen. Dementsprechend findet die Bewertung der Merkmale in
Kleingruppen statt. Hierzu miissen von den Lehrern vorab 4er-Gruppen (abweichend sind
auch 3er- oder Ser-Gruppen moglich) von Schiilern bestimmt werden. Zur Sicherung der
Beurteilungsqualitit wird besonders darauf hingewiesen, dass sich alle Schiiler einer Gruppe
untereinander schulisch und privat gut kennen miissen, so dass die Gruppeneinteilung von den
Lehrern moglichst gemeinsam mit den Schiilern vorgenommen werden und notfalls auf eine
Teilnahme verzichtet werden soll." Fiir die Bewertung der Merkmale werden Handsender mit
Zahlentasten verwendet. Entsprechend der Anzahl der Gruppenmitglieder werden
Beurteilungsrunden durchgefiihrt, wobei in jeder Runde ein anderer Schiiler der Gruppe
bewertet wird. Auf diese Weise formuliert jeder Schiiler eine Selbsteinschédtzung, die mit den
Fremdeinschitzungen der jeweils anderen Gruppenmitglieder (sog. Peerrating) zu einem

Gesamtwert verrechnet wird.

Infolgedessen ist der Berufsnavigator nur bedingt geeignet, etwaige Selbstwahrnehmungen
der Schiiler, die mit den Fremdwahrnehmungen der Mitschiiler kontrastieren, zu korrigieren.
Dies wire dann der Fall, wenn die Selbsteinschidtzung des Schiilers dem Mittelwert der
,Peerratings* gegeniibergestellt wiirde, statt zu einem Gesamtdurchschnittswert verrechnet zu

werden. Das Gewicht, das die Selbst- und Fremdeinschitzung fiir die ermittelten Messwerte

" Vgl. Berufsnavigator GmbH: Wichtige Voraussetzungen fiir die Bildung der Peer Groups.
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jeweils gewinnen, hingt logischerweise maligeblich von der Gruppengrofe ab und variiert
zwischen 1/2 in den Dreiergruppen bis zu 1/4 in den Ser Gruppen. Kdme es im Zuge des
Berufsnavigators tatsdchlich darauf an, die Qualitit der Selbsteinschidtzung der Schiiler mit
Hilfe der Fremdeinschitzung gewissermallen zu ,,objektivieren®, wéren die Unterschiede in
den Gruppengroflen also von erheblicher Bedeutung fiir die ,,Messgiite* und zukiinftig

entsprechend zu reduzieren.

In der sich an das “Screening” anschlieBenden Phase nehmen die Schiiler einer Gruppe
gemeinsam an einem personlichen Gespridch teil. Jeder Schiiler erhilt eine individuelle
Stéarkeniibersicht und eine Liste mit Berufsvorschligen sowie ein Informationsblatt zum
gesamten Testverfahren und ein Teilnahmezertifikat. Als Berater werden Praktiker aus dem
Personalbereich eingesetzt. Sie erklidren der Reihe nach jedem Schiiler einer Testgruppe die
Ergebnisse der Testung, stellen die vorgeschlagenen Berufe bzw. Berufsbilder vor, erfragen
die Interessen der Schiiler und vermerken fiir gemeinsam ausgewihlte Berufe weiterfithrende
Hinweise und etwaige Handlungsempfehlungen. Hierzu werden u. a. die Schulnoten erfragt,
Praktika angesprochen und mogliche weiterfithrende Informationsquellen erldutert. Darauf
aufbauend werden mit den Schiilern die néchsten Schritte der Berufswahlvorbereitung
thematisiert, schriftlich festgehalten und Hinweise zum weiteren Vorgehen gegeben (z. B.
Note in einem bestimmten Fach verbessern, zeitnah ein Praktikum absolvieren, Netzwerke im

Bekanntenkreis nutzen etc.).

Dem Berufsnavigator liegt ein dezidiert stirkenorientierter Ansatz der Studien- und
Berufswahlorientierung zugrunde.'* Das Fihigkeitsprofil der Schiiler wird in der
Ergebnisdarstellung und Kommentierung deshalb durchgéngig als  Stdrkenprofil
gekennzeichnet. Im Vordergrund stehen nicht die Defizite, sondern die Féhigkeiten der

Schiiler und deren Weiterentwicklung.

Fiir den aktuellen Einsatz des Berufsnavigators im Kreis Coesfeld wurden in Zusammenarbeit
mit der Arbeitsagentur Coesfeld die ,,Berufelisten* der Navigatorsoftware an die regionale
Situation angepasst. Die Kritik an der zu starken Repridsentanz maritimer Berufe in den
vergangenen Jahren, die dem Umstand geschuldet war, dass der Berufsnavigator in Hamburg
entwickelt wurde, ist also inzwischen obsolet. Dies wird in den Riickmeldungen der Schulen
einerseits ausdriicklich goutiert, andererseits wird vereinzelt noch immer kritisiert, dass das

»gehdufte Auftreten bestimmter Berufe® negativ auffalle.

14 Vel. http://www.max-planck.com/aktuell/archiv/archiv07_08/Wie_funktioniert_der_BN.pdf
(Informationsmaterial der Berufsnavigator GmbH auf der Internetprdsenz des Max Planck Gymnasiums
Diisseldorf aus dem Schuljahr 2007/2008).
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Die Qualitdt der im Rahmen des Berufsnavigators formulierten Berufsvorschlédge ist deshalb
besonders bedeutsam, weil die Ergebnisse der Testung und die in der Auswertungsphase
herausgearbeiteten Handlungsempfehlungen im weiteren beruflichen Orientierungsprozess
systematisch genutzt werden sollen. Dies betrifft vor allem die Schnittstelle zur
Berufsberatung der Arbeitsagentur, die der Berufsnavigator vorbereiten sollte, aber nicht
ersetzen kann. Um den Berufsnavigator und die Einzelfallberatung der Arbeitsagentur
miteinander zu verzahnen, wurde — unter Zustimmung der Erziehungsberechtigten — eine
Weitergabe der Daten an die Arbeitsagentur Coesfeld zum Zweck der Vermittlung von

passenden Forder- und Ausbildungsmoglichkeiten vereinbart.

Auch in einem weiteren wichtigen Punkt wurde der Berufsnavigator seit seinem letzten
Einsatz im Kreisgebiet fortentwickelt. So entfielen in der Evaluation der Westfilischen
Wilhelms-Universitiat Miinster (Prof. Sander) zum Einsatz des Berufsnavigators aus dem Jahr
2008 bei der Frage nach den Verbesserungsvorschldgen mit 15,3 % die meisten Nennungen
darauf, die Interessen und Neigungen der Schiiler in den Berufsnavigator einzubeziehen."” Im
aktuellen Durchlauf 2010 bestand zum ersten Mal die Moglichkeit, die Ergebnisse eines vorab
durchgefiihrten  Online-Interessentests zu beriicksichtigen.'® Der Test ist an die
Personlichkeits-Interessen-Typologie zur Berufswahl nach John L. Holland'” angelehnt und
fragt das Interesse an acht verschiedenen Arbeitsumgebungen bzw. -situationen ab (z. B.
handwerklich-technisch, ordnend-verwaltend). Die Schiiler konnen den Test im Vorfeld zu
Hause durchfithren, die Ergebnisse ausdrucken und diese zum Einsatztag des

Berufsnavigators in die Gespriachsrunde mitbringen.

Es liegen keine genauen Daten iiber die Nutzung dieses neuen Interessentests vor. Die
teilnehmenden Beobachtungen der Gutachter sowie die schriftlichen Riickmeldungen der
Schulen legen allerdings iibereinstimmend die Hypothese nahe, dass der Berufsnavigator nach
wie vor als dezidiert fahigkeitszentriertes Verfahren realisiert wird und die Ergebnisse des
genannten Interessentests in den Auswertungsgespriachen kaum Beriicksichtigung finden. Sie
wurden in keinem der vier Gruppengespriche, an denen die Gutachter teilgenommen haben,
thematisiert.'"® Auch im Rahmen des Workshops am 17.5.2010 wurde in der Workshopgruppe

3 (Realschulen) darauf hingewiesen, dass es aufgrund einer teilweise fehlenden

' Sander 2008a, S. 43f.

Vgl. Berufsnavigator GmbH: Interessentest zum Berufsnavigator*.

7" Vgl. weiterfiihrend Holland 1997.

Auf den Interessentest angesprochen, erlduterte einer der Berater stattdessen, dass er den Test fiir verzichtbar
halte, weil er den Interessen der Schiiler im Verlaufe der Gespridche auch ohne ihn ad hoc hinreichend
Rechnung tragen konne.
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Ubereinstimmung zwischen den Berufsvorschligen und den personlichen Interessen der

Schiiler zu einer nachtriglichen Abwertung des Berufsnavigators gekommen sei.

Die noch ausstehende systematische Einbindung der Interessen der Schiiler in das
computergestiitzte Verfahren der Erfassung von Schiilermerkmalen und zu diesen passenden
Berufsvorschldgen kann demnach zu Passungsproblemen und Irritationen fiihren, obwohl
gerade dieser Aspekt von den Schiillern und Berufswahlkoordinatoren als besonders
bedeutsam eingeschitzt wird. Dass die Interessen der Schiiler im Berufsnavigator nach wie
vor stiarker beriicksichtigt werden konnten und sollten bzw. der Interessentest systematisch
mit der Testung und Auswertung im Rahmen des Berufsnavigators zu verzahnen wire, wird
denn auch in drei Schulriickmeldungen (Annette von Droste Hiilshoff Gymnasium,
Gymnasium Nottuln, Johannn-Conrad-Schlaun Gesamtschule Nordkirchen) ausdriicklich

erwahnt.

Fiir die Durchfiihrung des Berufsnavigators wird ein Schultag bendtigt, wobei am Vormittag
die Testungen und am Mittag und Nachmittag die ,,Beratungen® stattfinden. Nachfolgend
wird der praktische Ablauf des Berufsnavigators anhand eines idealtypischen Einsatztages

kurz skizziert."”

e Zunichst findet in einem groBen Raum (z. B. der Schulaula) eine allgemeine
Einfiihrung fiir die beteiligten Schiiler statt, die ca. 15-20 Minuten Zeit in Anspruch
nimmt. Ein Mitarbeiter der Berufsnavigator GmbH erldutert unter Nutzung einer
Bildschirmprisentation die Bedeutung der Berufswahl im Leben junger Menschen und
stellt den weiteren Ablauf des Tages vor. Ferner werden Hinweise zum

bevorstehenden Testverfahren gegeben.

e Im Anschluss an die Einfiihrung beginnt die Testung, an der insgesamt bis zu neun
4er-Gruppen (mit max. 36 Schiilern) teilnehmen konnen. Die Testraume wurden zuvor
durch einen Techniker der Berufsnavigator GmbH mit der notwendigen Technik
ausgeriistet (Computer, Beamer, Drucker sowie Handsender fiir jeden Schiiler). Nach
der Einweisung in das Testverfahren beginnt die erste Beurteilungsrunde fiir den
ersten Schiiler jeder Gruppe. Auf einer Leinwand werden die Personlichkeitsmerkmale
nacheinander gut sichtbar eingeblendet und jeweils mit Hilfe der Handsender
bewertet. Jedes Merkmal wird dabei mit einem kurzen Satz in seiner Bedeutung

erldutert, zudem wird auch die Gruppenzuordnung auf der Leinwand gezeigt und der

' Vgl. Berufsnavigator GmbH: Organisation und Ablauf beim Einsatz des Berufsnavigators.
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aktuell zu bewertende Schiiler markiert. Nach dem Durchlauf aller Merkmale folgt
eine weitere Beurteilungsrunde fiir den zweiten Schiiler jeder Gruppe. Das Verfahren
setzt sich entsprechend fort. Eine Beurteilungsrunde dauert ca. 15 Minuten, der
gesamte Testdurchgang ca. eine Stunde, wobei bis zu 30 weitere Minuten fiir
Erlduterungen und etwaige Abweichungen bei ungleichen Gruppengroflen anfallen

konnen.

® An die Testung schliefen sich in Kleingruppen die Auswertungsgespriche in dafiir
vorbereiteten Klassenrdumen an. Parallel dazu beginnt ein weiterer Testdurchgang mit
den iibrigen, bislang noch nicht getesteten Schiilergruppen. Bis zu fiinf Berater sind
gleichzeitig in jeweils einem eigenen Klassenraum beratend tétig. Jeder dieser Rdume
wurde zuvor mit einem Beamer und einem Laptop mit der Software des
Berufsnavigators ausgestattet. Die Gespriche finden immer in einer gemeinsamen
Runde mit allen Mitgliedern einer Gruppe statt, in der die Schiiler nacheinander ihre
individuelle Riickmeldung erhalten. Ein Auswertungsgesprich mit einer
Schiilergruppe dauert bis zu 75 Minuten. Zu Beginn erhidlt jeder Schiiler sein
Testergebnis in Form einer Stédrkeniibersicht ausgehindigt. An einer Leinwand wird
das Stédrkenprofil kurz erldutert. Hierbei wird auch eine personliche Einschitzung des
Testergebnisses durch die Schiiler eingeholt und auf die Entwicklungsmoglichkeiten
einzelner Fahigkeiten verwiesen. Ferner sind Riickfragen und andere Hinweise
moglich. Ausgehend von der Stirkeniibersicht prisentiert der Berater auf der
Leinwand eine Reihe von Berufsvorschligen. Diese Vorschlige werden zunichst
unverbindlich mit dem Schiiler diskutiert, wobei insbesondere nach der
Ubereinstimmung mit den personlichen Interessen gefragt wird. In diesem Rahmen
spielen Hobbys und eventuell vorhandene Erfahrungen, die z. B. in Praktika
gesammelt wurden, eine besondere Rolle. Das Programm enthélt im Hintergrund
weiterfithrende Informationen zu den Berufen (Tatigkeitsbeschreibungen, Einstiegs-
und Aufstiegsperspektiven etc.), die bei Bedarf angezeigt und besprochen werden.
Wenn kein inhaltlicher Bezug zu den vorgeschlagenen Berufsbildern hergestellt
werden kann oder aus mangelndem Interesse oder anderen Griinden bestimmte Berufe
abgelehnt werden, konnen einzelne Berufe auch aus der Liste entfernt werden. Ebenso
ist es moglich, andere Berufe (z. B. den Wunschberuf des Schiilers) in die Liste
aufzunehmen und hinsichtlich der Passung mit dem Stédrkenprofil abzugleichen. Im
Extremfall kann es sein, dass das dem Schiiler ausgehindigte Ergebnis des

Berufsnavigators kaum einen der von der Software urspriinglich vorgeschlagenen
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Berufe mehr enthilt.”” Dariiber hinaus kénnen alle Berufe in der Vorschlagsliste in
ihrer Prioritdt nach oben oder unten verschoben werden. Neben den Interessen und den
eventuell vorhandenen Erfahrungen der Schiiler werden auch die Schulnoten sowie die
Informations-, Kontakt- und Unterstiitzungsmoglichkeiten im sozialen Umfeld erfragt
und notiert. Letztlich werden auf dieser Basis alle relevanten Anmerkungen zu den
potenziell in Frage kommenden Berufen festgehalten. Dazu gehoren insbesondere
Hinweise zu weiterfithrenden Informationsquellen und Empfehlungen zu den néchsten
Orientierungs- bzw. Beratungsschritten. Insofern konnen die Anmerkungen auch eine
Handlungsvereinbarung darstellen. Die Berufsvorschlige werden mit den
Anmerkungen und Hinweisen ausgedruckt und zusammen mit einem
Teilnahmezertifikat und einer Verfahrensbeschreibung ausgehindigt. Zusitzlich erhilt
jeder Schiiler eine Ubersicht zur weitergehenden Informationsbeschaffung sowie ein

BN-Informationsblatt fiir die Beratung durch die Arbeitsagentur.

Dieser Ablauf wiederholt sich in der gleichen Weise fiir die anderen Gruppenmitglieder,
ist jedoch inhaltlich an die jeweilige individuelle Situation angepasst. Im
Auswertungsgespriach werden zum Teil auch die anderen Schiiler der Gruppe nach ihrer
Meinung gefragt, um dem aktuell im Fokus stehenden Schiiler weitere Riickmeldung

geben zu konnen.

e Der Tagesablauf setzt sich entsprechend mit weiteren Auswertungsrunden fiir die
anderen Gruppen fort. Bei hohen Schiilerzahlen ist eine Fortsetzung der Beratungen
am Folgetag moglich. Im Vorfeld der Testdurchginge sowie zwischen den
Testdurchgingen und den Auswertungsgespriachen ergeben sich je nach Situation

unterschiedlich lange Pausen.”!

3.2 Charakteristika und Einsatz des geva-Tests

Bei dem im Kreis Coesfeld eingesetzten geva-Test handelt es sich um einen

psychometrischen Leistungs-, Interessen- und Personlichkeitstest der Gesellschaft fiir

Verhaltensanalyse und Evaluation mbH (geva-institut) aus Miinchen. Der Test liegt in zwei

Varianten vor (Berufswahl A und B), die jeweils eine andere Zielgruppe ansprechen. Der

20

21

In einer der beobachteten Beratung fand ein Schiiler ,.eigentlich alle Vorschldge™ nicht gut, die deshalb mit
einer Ausnahme sukzessive durch andere Vorschldge ersetzt wurden (vgl. das Protokoll der teilnehmenden
Beobachtung vom 28.4. im Nepomuceum).

Verschiedentlich ist in den Schulriickmeldungen und im Rahmen des Workshops darauf hingewiesen
worden, dass die Pausen zu lang seien und die Zeit inhaltlich nicht sinnvoll genutzt werden.
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EBW A richtet sich vorzugsweise an Gymnasiasten und Fachoberschiiler ab der 9.
Jahrgangsstufe*, wihrend der EBW B fiir Haupt- und Realschiiler ab der 8. Klasse™
konzipiert ist. Der Grundaufbau beider Testfassungen ist jedoch vergleichbar. Der geva-Test
wird seit 1995 eingesetzt und seitdem kontinuierlich weiterentwickelt. Der Test kann online
oder im Paper-Pencil-Verfahren durchgefiihrt und von einer (Lehr)Person hinreichend
unterstiitzt und moderiert werden. Ein Leitfaden zur Testdurchfithrung wird vom geva-institut
zur Verfiigung gestellt. Die Anwendung des Tests erfordert keine spezifischen Kenntnisse der

Lehrkraft und kann im Onlineverfahren am PC durchgefiihrt werden.

Inhaltlich ist der Test in vier Teile gegliedert: Er besteht zunéchst aus einem Interessentest
und aus einem Leistungsteil, in dem die Fdhigkeiten der Schiiler anhand geschlossener
Aufgabenformate getestet werden. Zudem schitzen sich die Schiiler in ihren fachlichen
Begabungen sowie hinsichtlich der Auspriagung relevanter Schliisselqualifikationen, die den
vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) ermittelten Kriterien der Ausbildungsreife
entsprechen’, selbst ein. Die Selbsteinschitzungen werden mithilfe einer fiinfstufigen
Ratingskala erfasst.
Die Durchfiihrung des Tests kann — Pausen eingeschlossen — bis zu drei Stunden dauern® und
verlangt den Schiilern erhebliche Konzentration und Aufmerksamkeit ab. Um diese zu
unterstiitzen, wechseln sich bei der Testdurchfithrung Leistungsaufgaben mit zeitlicher
Beschrinkung der Aufgabenbearbeitung und Selbstbeschreibungen ohne Zeitlimit ab. Im
Leistungsteil sollen die Schiiler im vorgegebenen zeitlichen Rahmen so viele Aufgaben wie
moglich 16sen. Auf diese Weise werden im Einzelnen

e Rechenfihigkeit,

e  Wortschatz,

® Rechtschreibung,

® Jlogisches Denken,

¢ mechanisch-technische Fihigkeiten und

e riumliches Vorstellungsvermégen

erfasst.

geva-institut 2010a, S. 2.

geva-institut 2010b, S. 2.

24 Vgl. zum Konstrukt ,,Ausbildungsreife”: Eberhard 2006; Eberhard/Ulrich 2006; Nationaler Pakt fiir
Ausbildung und Fachkriftenachwuchs in Deutschland.

geva-institut 2010b, S. 4.
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Der Interessentest miindet in die Darstellung einer nach Ausprigung des individuellen
Schiilerinteresses sortierten Rangliste von Berufsbereichen, die die folgenden 15
Titigkeitsbereiche umfasst:

¢ Kiinstlerische Gestaltung

e Labor, Forschungsassistenz

¢ Erziehung, soziale Arbeit

¢ Handwerk, Fertigung

e Natur

¢ Film, Radio, Zeitung

¢ Ordnung, Sicherheit

e Medizinische Hilfe, Pflege

e Bau

¢ Kundenberatung, Finanzen

e Reise, Transport

e Verkauf

¢ Erndhrung, Hauswirtschaft

e Computer, Technik, Elektronik

e Zeichnen, Modellbau
Insgesamt setzt sich der geva-Test aus mehr als 20 Aufgabenblocken zusammen, wobei die

Aufgaben im Leistungsteil nach sich steigerndem Schwierigkeitsgrad angeordnet sind.

Die Testgiite ist gut dokumentiert. So ist nicht nur die Durchfiihrungsobjektivitit angesichts
des hoch standardisierten Verfahrens gewihrleistet, sondern auch die Messgenauigkeit ist
insgesamt iiberzeugend.”® Die Entwicklungen des Tests wurden gemid DIN 33430
dokumentiert.

Aus einem Vergleich mit 23 anderen Onlinetestverfahren zur Unterstiitzung der beruflichen
Orientierung, die die Stiftung Warentest 2007 publizierte, ging der geva-Test mit der
Gesamtnote ,,sehr gut* (1,5) als einer von insgesamt zwei Testsiegern hervor.

Im Anschluss an die Bearbeitung des Tests werden die Daten per Computer anonym
ausgewertet. Die Testergebnisse des jeweiligen Schiilers in den vier erfassten Bereichen 1.
berufliche Interessen, 2. Schliisselqualifikationen, 3. Selbsteinschitzung fachlicher

Begabungen und 4. kognitive Leistungsfihigkeit werden im Vergleich mit einer

6 Vgl. geva-institut 2010a, S. 22ff.
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Referenzgruppe von Schiilern gleichen Alters und gleichem angestrebten Schulabschluss
dargestellt und den Schiilern in Form einer individuellen schriftlichen Riickmeldung zur
Verfiigung gestellt. Die Schiiler erhalten eine ca. 20seitige Dokumentation mit Texten,
Graphiken, Hintergrundinformationen und der Gegeniiberstellung der eigenen Ergebnisse mit
den Werten der Referenzgruppe.

Auf der Grundlage der Testergebnisse und deren Abgleich mit der Berufedatenbank des geva-
instituts werden dem Schiiler in der schriftlichen Riickmeldung bis zu 14 Berufe®’ bzw.
Ausbildungsginge mit Weiterbildungsmoglichkeiten als Impulse fiir den weiteren beruflichen
Orientierungsprozess vorgeschlagen. Bei der Zusammenstellung von Berufsvorschliagen
bleibt die regionale Ausbildungsmarktstruktur unberiicksichtigt. Die Berufsvorschlidge werden
mit einer Angabe der Passung in Prozent angegeben, so dass eine Rangliste entsteht, die
erkennen lisst, welche Berufsvorschlige die hochste Ubereinstimmung mit den Interessen
und Testleistungen des Schiilers im geva-Test aufweisen.

Die Auswertungen liegen im Falle des Online-Verfahrens wenige Stunden via Email oder
beim Papier-Bleistift-Verfahren entsprechend der Dauer des Auswertungsverfahrens zeitnah
vor. Die Dokumentation der Ergebnisse umfasst ein Teilnahmezertifikat, das die Schiiler ggf.
fiir ihre Bewerbungsunterlagen nutzen konnen, und die Zusammenfassung der wichtigsten
Testresultate fiir die Schiiler. Zudem schlief3t sie ein ausfiihrliches Ergebnisdossier ein, das als
Grundlage fiir weitere Beratungen genutzt werden kann und genutzt werden sollte.

Die gemeinsame Sichtung und Diskussion der Ergebnisse mit einem Berater in Form eines
Endauswertungsgesprichs ist nicht zwangsldufig Bestandteil des Verfahrens. Theoretisch ist
durchaus denkbar, dass die Schiiler die Unterlagen eigenverantwortlich sichten und die
Testergebnisse fiir den weiteren beruflichen Orientierungsprozess nutzen. Praktisch diirften
die Adressaten des B-Verfahrens mit einer solchen Vorgehensweise allerdings in der Regel
iberfordert sein und auch im Falle der Testvariante A empfiehlt sich die Auswertung der
Ergebnisse in Form eines miindlichen Beratungsgesprichs durch entsprechend geschulte
Berater. Insofern ist es fiir die Qualitit der MaBnahme wichtig, dass die Auswertung der
Ergebnisse in Form einer Einzelfallberatung in diesem Jahr Bestandteil des Leistungsangebots
des geva-instituts im Kreis Coesfeld gewesen ist. Die Beratungsgespriache fanden im
zeitlichen Abstand von rund 14 Tagen zur Testung statt und sind als Bestandteil eines
biografieorientierten Ansatzes in der Personalentwicklung® einzuordnen. Sie wurden als ca.

30-60miniitige halbstandardisierte Beratungen realisiert, die — nach den teilnehmenden

7 Vier Berufe werden in der Auswertung detailliert beschrieben. Bis zu 10 weitere Berufsvorschlige werden
als Anregung knapp skizziert.
* Vgl. Schuler/Marcus 2001.
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Beobachtungen zu urteilen — klar strukturiert und deutlich auf die Berufswahlvorbereitung
fokussiert waren, wobei der Zusammenhang zur Biografie und Lebenswelt der Schiiler
angemessen hergestellt wurde. Das Beratungssetting war als Einzelfallberatung gestaltet. Die
Beratungen wurden durchweg von hauptamtlichen Mitarbeitern des geva-instituts
durchgefiihrt, die von ihrem mehrheitlichen Qualifikationsprofil als Diplom-Psychologen
einschldgig qualifiziert sind. Entsprechend iiberzeugend verliefen die beobachteten
Beratungsgespriche, die durch eine starke Teilnehmerorientierung, Empathie der Berater und
durch die Anwendung einschldgiger Gesprichstechniken gekennzeichnet waren (Paraphrase
der Aussagen der Beratenen, Sicherungsfragen, aktives Zuhoren usw.).

Inhaltlich operierten die Berater auf der Grundlage eines Gesprichsleitfadens, der in den
Beratungsgesprdchen hinreichend Raum und Zeit fiir Fragen und Problemstellungen des
Schiilers lieB3, die sich erst im Gespriachsverlauf ergaben. Es wurden sowohl die Ergebnisse
der Testung besprochen, individuelle Schwierigkeiten der Schiiler im Orientierungsprozess
abgeklart und vor allem das Verhiltnis zwischen Selbsteinschidtzung und Fremdbewertungen
thematisiert”, das im Einzelfall von erheblichem piadagogischen Wert fiir den Aufbau eines
realistischen Selbstkonzepts der Schiiler sein kann.*® Die Berufsempfehlungen des geva-Tests
wurden nach etwa der Hilfte der Beratungszeit thematisiert und ausfiihrlich zu den ermittelten
Schiilerinteressen und etwaigen Plidnen in Beziehung gesetzt. Dabei schloss die Beratung die
Thematisierung der sich anschlieBenden Schritte des beruflichen Orientierungsprozesses ein,
ohne dass diese Ergebnisse jedoch schriftlich festgehalten wurden. Von diesem Gesichtspunkt
abgesehen waren die einschligigen Standards fiir Beratungsgespriche in der Karriere und
Laufbahnberatung im Falle der Beobachtungen der Gutachter jedoch vorbildlich umgesetzt.*'
Alles in allem waren die Beratungsgespriche nach dem Eindruck der Gutachter gut geeignet,
die Anspriiche der Gesellschaft fiir Karriereberatung =zu erfiilllen, d. h. ,die
Eigenverantwortung des Kunden zu fordern), (ihm zu) helfen, seine Potentiale zu erkennen,
und (ihn zu) ermutigen, diese fiir die weitere berufliche und personliche Entwicklung zu
nutzen***,

Einschriankend ist allerdings darauf hinzuweisen, dass der Einsatz des eigenen hauptamtlichen
Personals zu Zwecken der Schiilerberatung im Anschluss an den Berufswahltest, wie er in
Coesfeld realisiert wurde, eher eine Ausnahme als die Regel im Einsatz des geva-Tests

darstellt.

Vgl. geva-institut 2010 a und b.

% Vgl. Fuchs-Briinninghoff 2005.

' Vgl. MAGS NRW 2006, S.43; DGfK 2010.
2 Quelle: www.dgfk.org Stand: 10.06.2010.
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3.3 Akzeptanz und Einbettung der MaBnahmen

In den Schulen finden die MaBnahmen Berufsnavigator und geva-Test bei Lehrern und
Schiilern hohe Akzeptanz.

Dies zeigen die vorliegenden schriftlichen Schulriickmeldungen, die im Grundtenor nahezu
durchgingig positiv formuliert sind. Zudem wurde die hohe allgemeine Zustimmung wéhrend
des von den Gutachtern moderierten Workshops durch die Studien- und
Berufswahlkoordinatoren eindrucksvoll bestétigt. Die Instrumente Berufsnavigator und geva-
Test werden von den Studien- und Berufswahlkoordinatoren als wichtige Bausteine der
schulischen = Forderkonzepte  geschidtzt. Auch im  Vergleich mit anderen
BerufsorientierungsmaBBnahmen wird den beiden vom Kreis mitfinanzierten Instrumenten
seitens der am Workshop beteiligten Lehrkrifte eine gewisse Prioritdt eingerdumt. Die
folgende schematische Ubersicht aus der Workshoprunde der Gruppe 2 (Gymnasium) gibt
stellvertretend einen Einblick in die Priorisierung der eingesetzten Manahmen und Angebote

der schulischen Studien- und Berufswahlorientierung vor Ort in den Schulen.

| Prioritéten sind die Ergebnisse der Punktabfrage |

‘ Q Einzelberatung } ‘6 Fachunterricht Wirtschaft (ab 11)

(Schtler ragen crefs | [Fomie|

| Berufsaorientierungsmessen | ‘ BIZ-Besuch (8/9) |

| Berufs- und Lebensplanung ’ i M I ‘ Praktika (9/Sek II) ‘
‘OBEWETbungstraimngs ‘ N O A ‘ @ soziaipraktikum (10)‘
| BW Pass ‘ ‘ MaBnahmen ‘ —l Uni-Munster/BO |

‘@Elternarbeit ‘ - - ‘O BN ‘

|Berufsbb‘rse | : ..L"'-._‘ . : "@Geva‘

AC| "@Arbeitsamt‘

|.M' | duales Praktikum (11) |

‘ ® Betriebsbesichtigung }

(508

Abbildung 1: Priorisierung der BO-MaBnahmen—Ubersicht aus der Gruppe 2.
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Allerdings ist den Koordinatoren ebenfalls bewusst, dass das Ziel der Studien- und
Berufswahlorientierung in der individuellen Forderung der Schiiler iiber den gesamten
Orientierungs- und Vorbereitungsprozess besteht’> und dass dieses Ziel nicht mit einer
singuldaren Mallnahme zu erreichen ist. Notwendig sind vielmehr Angebote, die sinnvoll
ausgewihlte und zeitlich angeordnete pddagogische EinzelmaBnahmen zu einem stimmigen
Gesamtkonzept verkniipfen. In der wissenschaftlichen Literatur zur Studien- und Berufswahl
besteht Konsens, dass die Aufgabe des Ubergangsmanagements darin besteht, die
verschiedenen Anforderungen, mit denen die Schiiler in ihrer Studien- und Berufswahl
konfrontiert sind, vollstindig und zum passenden Zeitpunkt passgenau zu unterstiitzen. Im
Einzelnen sind dies u. a.

e die Herausbildung eines realistischen Fihigkeitsselbstbildes™,

e die Bewusstmachung der eigenen Starken, Schwéchen und Interessen>> ,

e die Sammlung und Verarbeitung von Informationen {iiber Berufsfelder und
Einzelberufe sowie iiber Ausbildungs- und ggf. Studienmdoglichkeiten,

e die rechtzeitige Spezifikation eines passenden und angesichts der Entwicklungen auf
dem Ausbildungsmarkt und der institutionellen Vorgaben des Berufsbildungssystems
realisierbaren Berufswunsches™,

e die zielgerichtete Ausbildungsplatzsuche bzw. Planung und Anbahnung eines
schulischen oder hochschulischen Anschlussweges,

e die Aufrechterhaltung der Bewerbungsaktivitit bei Misserfolgen®” und Entwicklung

alternativer Anschlussoptionen usw.

Dabei geht es nicht darum, dass den Jugendlichen die Verantwortung fiir ihren
Berufswahlprozess abgenommen werden soll. Ziel ist es vielmehr, mit Hilfe eines
kooperativen, zwischen allen beteiligten Akteuren gut abgestimmten regionalen
Unterstiitzungsangebots®® die Prozesse individuell zu fordern.

Insofern muss sich eine standardisierte Maflnahme zur Studien- und Berufswahlorientierung
daran messen und bewerten lassen, ob bzw. wie sie sich in diesen Gesamtprozess einordnet

und ob sie sich nachhaltig giinstig auf ihn auswirkt. Diese Nachhaltigkeit ist im Falle des

3 Ministerium fiir Schule und Weiterbildung NRW 2007.

** Vgl. hier und im Folgenden u. a. Ebner/Fritz 2005; Bertelsmann Stiftung 2009; Hirschi 2008.
¥ Vgl. u. a. Driesel-Lange/Hany 2005.

% Vgl. Diiggeli 2009; ReiBig/Gaupp/Lex 2008.

7 Vgl. u. a. Nagy/Kéller/Heckhausen 2005.

*# Vgl. u. a. Hofmann-Lun/Geier 2008.
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Einsatzes des Berufsnavigators und des geva-Tests, darin stimmen die Gutachter mit den
Stellungnahmen einzelner Studien- und Berufswahlkoordinatoren iiberein, eine offene Frage,
die nur durch eine Langsschnittuntersuchung beantwortet werden konnte.

Unabhédngig von der Datenlage gilt jedoch, dass jedwedes Forderinstrument die
Nachhaltigkeit seiner Wirkung im Gesamtprozess der Berufsorientierung und
Berufswahlvorbereitung nur mehr oder weniger gut unterstiitzen, nicht aber durch eine
optimale Durchfiihrungsqualitit selbst gewihrleisten kann. Ob der Berufsnavigator und der
geva-Test sich positiv fiir den Prozess der Berufswahlvorbereitung auswirken, hiangt also
nicht zuletzt davon ab, ob in den Schulen und seitens der Beratungsdienste der Arbeitsagentur
systematisch mit ihren Ergebnissen weitergearbeitet werden kann und weitergearbeitet wird.
Dafiir sind jedoch die Beriicksichtigung der Interessen der Schiiler als integraler Teil des
Verfahrens und die Qualitit der Berufsvorschldge, die den Schiilern als Bestandteil beider

Verfahren vorgeschlagen werden, bedeutsam.

Im Vergleich beider MaBBnahmen sind keine durchgéngigen Akzeptanzunterschiede bei den
Studien- und Berufswahlkoordinatoren zu erkennen. Eine quantifizierende Gegeniiberstellung
der Instrumente hinsichtlich ihrer Akzeptanz bei den Lehrerkriften ist angesichts der
unterschiedlichen =~ Verbreitung beider Instrumente an den Schulen, die sich
naheliegenderweise auch in der Datengrundlage der Expertise niederschlégt, nicht moglich.

Im Verlaufe der Workshops wurde jedoch deutlich, dass auch an einigen Schulstandorten eine
dezidierte Priferenz zugunsten des Berufsnavigators formuliert wird, wéhrend andere den
geva-Test favorisieren. Verschiedentlich werden beide MaBinahmen auch als gleichwertig

beurteilt oder wird vermutet, dass sie einander sinnvoll ergiinzen konnten.

Mit der Durchfiihrung der MaBnahmen sind die Schulen alles in allem sehr zufrieden.
Insbesondere die Serviceleistungen des Projektkoordinators werden wiederholt ausdriicklich
gelobt. Gleichwohl gibt es auch Kritik im Detail. In Bezug auf den Berufsnavigator werden
von einigen Schulen die Wartezeiten moniert, die fiir die Schiiler zwischen Testung und
Beratung entsteht. Drei Schulen wiirden es begriilen, wenn Sie direkte Terminvereinbarungen
mit der Berufsnavigator GmbH vornehmen konnten, wihrend andere insbesondere die
Bedeutung und die Notwendigkeit des organisatorischen Supports durch einen zentralen
Projektkoordinator betonen.®® Aus Sicht der Gutachter ist evident, dass den individuellen

Gestaltungsmoglichkeiten der Schulen, was die Terminierung der Instrumente innerhalb des

¥ Vgl. Auswertungsiibersicht im Anhang 2.
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Schuljahres anbetrifft, aus rein organisatorischen und finanziellen Griinden im Rahmen eines

kreisweiten Projektes auch zukiinftig Grenzen gesetzt sein werden.

Die hohe Wertschitzung, die die Instrumente bei den Lehrern genieBen, leitet sich unter
anderem aus dem positiven Feedback ab, das die Schiiler in Befragungen geben, die
Treatments Sowohl der

unmittelbar nach Beendigung des durchgefiihrt werden.

Berufsnavigator als auch der geva-Test werden von den Schiilern hinsichtlich der
Beratungsqualitit, des Nutzens fiir die Berufswahl und der Gesamteinschitzung in der Regel
in iiber 80 % der Fille positiv eingeschitzt. Diese Werte zeugen zweifelsohne von einer
beachtlichen Zufriedenheit der Schiiler mit beiden Angeboten. Die nachfolgenden beiden
Tabellen zeigen eine Auswahl der Auswertungsergebnisse der Feedbackbogen des

Berufsnavigators und des geva-Tests.*

Auswertung der Feedbackbdgen zum Einsatz des Berufsnavigators im Kreis Coesfeld 2010
Frage / Aussage Schulform Antworten N AM
... hatmich in ... hat mich in S
meiner Berufswahl | ... hatmichin | meiner Berufswahl m;}:f;ﬁfg::am ... hat mir nicht
e.ine.!? qroﬁ_e.n me.ine.rBe:lfrswam em?.r ve_mns_ichen- eher verunsichert - viel / nichts
Schritt weiter bhestatigt vielleicht ist des_ finde ich ungiinstig gebracht
gebracht aber ganz produktiv
Gesamt 34,4% 42, 4% 15,5% 1,8% 6,1% 1768
Der Hauptschule 431% 39,9% 131% 21% 25% 283
Berufsnavigator*... Realschule 38,9% 41,6% 13,5% 1,1% 4.9% 473
Gyrmnasiurm 24,6% 44,6% 18,6% 21% 3,1% 626
Gesamtschule 35,5% 428% 141% 2,2% 5.4% 313
3 =im Groflenund | 4 =nur teiflweise .
1 = selir zutreffend 2 = zutreffend Ganzen zutreffend zutreffend 5 = nicht zutreffend
Gesamt 221% 46,6% 22.7% 6,4% 22% 1768* | 2,20
Die Beratung habe Hauptschule 27 6% 43,5% 18,4% 2,5% 21% 283 | 2,02
ich als hilfreich erlebt Realschule 26,0% 495% 18,2% 4,2% 21% 473 | 2,07
Gyrmnasiurm 14,9% 43,9% 28,6% 10,1% 2,6% 626 | 2,42
Gesamtschule 26,8% 428% 22,0% 6,7% 1.6% 33 | 213
] Gesamt 48,5% 40,2% 2,0% 2,0% 0,7% 1768% | 1,66
:ﬁ:‘;‘:::‘;?:ﬁse“ Hauptschuie &1.0% 38 5% B,4% 21% 1,4% 2837|184
Beratung erfragt und Realschule 62 6% 39,5% B,1% 0,8% 0,8% 473 1,58
ernst genommen Gymnasium 42 3% 44.9% 9,7% 27% 0,3% 626 | 1,74
Gesamtschule 52,4% 36,4% 8,3% 2.2% 0,6% 33 | 1,62
Gesamt 47 1% 42,3% 8,3% 1,9% 0,6% 1768* | 1,67
Der Berater istauf  |Hauptschule 47 3% 41,3% 10,2% 0,7% 0,4% 283 | 1,65
meine Wiinsche und |Realschule 50,5% 41,0% 5 7% 1,5% 1,3% 473 | 1,62
Fragen eingeganden | Gyranasium 42,0% 46,8% 8,6% 21% 0,5% 626 | 1,72
Gesamtschule 51,1% 38,0% 7% 3,2% 0,0% M3 | 1,63
1=sehr gut 2 =qut 3 = befriedigend 4 = ausreichend 5 = mangelhart
] Gesamt 26,1% 54,4% 156,5% 2,8% 1,2% 1768% | 1,99
Wie henoten Sie den |11 oo i 7% £33% 10.2% 0.7% 1% 2837178
»Berufsnavigator® Realschule 34,2% a1 6% 10,6% 28% 1,1% 473 1,858
(Test und Beratung) ' ' ' ' ' '
insgesamt? Gymnasium 16,5% 58,1% 21,4% 2,9% 1.1% 626 | 214
Gesamtschule 23,6% 65,3% 14,4% 4.8% 1,9% 33 2,06
* Die Summe der Schulformen stimmt nicht mit der Gesamtzahl Gherein, da 73 Bewvertungen der Yerbundschule Legden-Rosendahl nur in der Gesamtauswertung bericksichtigt wurden.
Ferner wurden beim Gymnasium (entsprechend in der Gesamtbetrachtung) 4 Schiler/-innen bericksichtict, die auf eigene Kosten am Berufsnavigator zusatzlich teilgenommen hahben.

Abbildung 2: Ergebnisse der Feedbackbefragung Berufsnavigator.

“" In den Abbildungen bedeutet n = Fallzahl (Anzahl der Schiilerfeedbacks) und AM = Arithmetisches Mittel

der Antwortkategorien (Durchschnitt).
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Feedbackgespriche zum Geva-Test” - Auswertung der Teilnehmerbefragung im Kreis Coesfeld 2010
Frage / Aussage Schulform Antworten N AM
" 1 = stimmt 2 = stimmt 3 = stimmt 4 = stimmt 5 = stimmt
Das Beratungsgesprach ... iiberhaupt nicht kaum etwas weitgehend vollkommen
) Gesamt 1,4% 41% 29,7% G4,9% 148 | 4,58
~—hat mir geholfen, das Hauptschule 1,3% 3,0% 28,0% £4.0% 77| 452
Testergebnis hesser zu
verstehen. Realschule 31,3% 68,8% 32 4,69
Gymnasium 2,6% 7.7% 28,2% 61,5% 39 4,49
. i Gesamt 0,7% 2,0% 11,5% 331% 52,7% 148 | 4,35
—-konnte ich selbst mitgestalten /. oo 1,3% 3,0% 18,2% 24.7% 51,0% 71
{z. B. Fragen stellen; von meinen
Hobbys erzahlen etc.). Realschule £,3% 34,4% 59,4% 32 | 4583
Gymnasium 2,6% 48, 7% 48,7% K] 4,46
Gesamt 0,7% 1,4% 8,8% 40,5% 48,6% 145 4,35
...wiirde ich einem Freund / einer |Hauptschule 1,3% 1,3% 10,4% 41,6% 45,5% 7 4,29
Freundin auch empfehlen. Realschule 6,3% 21,9% 71,9% 32 4,66
Gymnasium 2,6% 7.7% 53,8% 35,9% 3 | 423
Gesamt 2,0% 18,9% 33,8% 45,3% 148 | 4,22
...hat mich in meiner Berufswahl |Hauptschule 1,3% 20,8% 28,6% 49 4% I7 4,26
unterstiitzt. Realschule 31% 53,1% 43,8% 32 4,41
Gymnasium 5,1% 28,2% 28,2% 38,5% 39 4,00
Mein Berater ... . 1= sn'mm_r 2 = stimmt 3 = stimmt 4 = stimmt 5 = stimmt
iiberhaupt nicht kaum etwas weitgehend vollkommen
Gesamt 5,4% 42 6% 52,0% 148 | 447
..konnte mir hilfreiche Tipps fiir |Hauptschule 2,6% 44 9% 52,6% 78 4,80
meine berufliche Zukunft geben. |(Realschule 40, 6% A0,4% a7 4,84
Gymnasium 15,8% 39,5% 44, 7% 38 4,28
1 2 3 4 5
) . Gesamt 71,7% 27 6% 0,7% 145 1,29
Wenn Sie lhrem Berater eine 1\ i e B71% 32,0% 78|13
Note zu dem Gesprach insgesamt
geben kinnten, ware das ... Realschule T74% 22,6% H 1,23
Gymnasium 76,3% 1% 2,6% 3| | 1,26
* In Gymnasium vurde das Testverfahren EBWY A (Jahrgangsstufe 12) eingesetzt, in der Haupt- und Realschule EBW B (Jahrgangsstufe 9).

Abbildung 3: Ergebnisse der Feedbackbefragung zum geva-Test.

Gleichwohl sind die Aussagefdhigkeit und die Bedeutung dieser Akzeptanzwerte beider
Verfahren aus mehreren Griinden nicht zu iiberschitzen.

Erstens sind die Feedbackbogen beider Unternehmen unausgewogen konstruiert. Der
Feedbackbogen zur Bewertung des Berufsnavigators ist in der projektbegleitenden Evaluation
der Westfilischen Wilhelms-Universitit Miinster'' zum Einsatz des Berufsnavigators von
2008 bereits ausfiihrlich kritisch beleuchtet worden. Das betrifft sowohl die inhaltliche und
methodische Konzeption des Erhebungsinstrumentes als auch speziell den Zeitpunkt und die
allgemeinen Rahmenbedingungen der Feedback-Befragung. In diesem Rahmen wurden
verschiedene Schwachstellen bei der Frageformulierung und der Skalierung der
Antwortkategorien erortert und konkrete Optimierungsvorschldge gegeben. Die inhaltlich-
methodischen Anmerkungen wurden zwischenzeitlich von der Berufsnavigator GmbH
aufgenommen, sodass der BN-3 mit einem modifizierten Feedbackbogen durchgefiihrt wurde,
der allerdings nach wie vor verbesserungsfihig ist. So gilt fiir die Feedbackbdgen beider
Unternehmen, d. h auch fiir jenen der geva GmbH, dass bei positiv formulierten Items und

einer insgesamt fiinfstufigen Skala drei abgestufte Moglichkeiten der Zustimmung und nur

*' Vgl. Sander, 2008b.
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zwei der Ablehnung vorgesehen sind. Beide Erhebungsinstrumente sind folglich so
konstruiert, dass sie den Marketingbediirfnissen der Unternehmen entgegenkommen.

Im Falle des Berufsnavigators kommt hinzu, dass bei den Ergebnisriickmeldungen, die den
Schulen und der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden, neben den Rohdaten und einer
Feedbacklangform im EXCEL-Format auch eine PDF-Kurzform mit Zusammenfassungen
von positiven Antwortkategorien mitgeteilt werden, die das Meinungsbild der Schiiler
zusitzlich positiv verzerren konnen. Als positive Gesamtbewertung des Berufsnavigators
werden die Noten 1 - 3 zusammengefasst, was zu Akzeptanzwerten von iiber 90 % fiihrt.
Inhaltlich erscheint diese zusammenfassende Biindelung der drei Noten zu einer positiven
Beurteilung aber allein deshalb unangemessen, weil die Kategorie befriedigend in dem
eingesetzten Feedbackbogen genau in der Mitte der Skala steht und die Streuung iiber drei
Schulnoten zwischen den Schulen und Schulformen durchaus unterschiedlich ist (vgl. auch
Abb. 2).

Zweitens ist aus der Evaluationsforschung bekannt, dass die Akzeptanz eines pddagogischen
Angebots systematisch von seinen Lehr-Lerneffekten zu unterscheiden ist. In géngigen
Evaluationsmodellen wird deshalb zwischen vier Ebenen der Evaluation unterschieden.

In dem klassischen Evaluationsmodell von Kirkpatrick beispielsweise bildet die Messung von
Zufriedenheitswerten die unterste Ebene und sagt an sich nichts iiber die Lernfortschritte und
die Anwendung der Lerninhalte im Arbeitsalltag aus.*” Zwar wird in diesem
Evaluationsmodell unterstellt, dass eine hohe Teilnehmerzufriedenheit die Wahrscheinlichkeit
der Effektivitit eines pddagogischen Angebots auf der Ebene des Lernens steigert, aber auch
wenn diese Annahme intuitiv plausibel ist, konnte sie in der Evaluation betrieblicher
Weiterbildungsangebote hiufig nicht bestitigt werden.* Auch im Falle der hier diskutierten
Berufsorientierungsmafnahen ist es also denkbar, dass die Testergebnisse in weit geringerem
MalBe Auswirkungen auf die Orientierungs- und Berufswahlprozesse der Schiiler haben, als
man angesichts der hohen Akzeptanz der Schiiler vermuten konnte.

Drittens schlieBlich wurde in der 2008 durchgefiihrten Schiilerbefragung fiir den
Berufsnavigator gezeigt, dass die Akzeptanzwerte zeitlich nicht stabil sind, d. h. dass das
Instrument nach einigen Wochen bei den Schiilern an Zustimmung verliert.** Dieser Befund

stiitzt die schriftlich wie miindlich geduflerte Vermutung einiger Studien- und

2 Vgl. Kirkpatrick 1998.

' Vgl. Rahn 2008.

* Vgl. Sander 2008a+b. Auf diesen Umstand verweisen auch die im Rahmen der Workshopgruppe 3
(Realschulen) formulierten Aussagen. Es wurde darauf hingewiesen, dass die Schiiler den personlichen
Nutzen des Verfahrens mit einem gewissen zeitlichen Abstand immer noch recht positiv bewerten, aber nicht
mehr auf so hohem Niveau und sich insgesamt differenzierter und uneinheitlicher &uflern als in der
schriftlichen Feedbackbefragung.
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Berufswahlkoordinatoren, dass sich in dem positiven Schiilerfeedback der ,,Eventcharakter*
des Berufsnavigators spiegelt. Dass die Schiilerakzeptanz sich auch solchen Griinden
verdankt, bedeutet allerdings nicht, dass die Schiiler nicht ernsthaft und konzentriert an der
Messung mitwirken und spricht keineswegs gegen die Qualitét des Instruments.

Entscheidend ist vielmehr erstens, ob es gelingt, die Schiiler zur Mitwirkung an
BerufsorientierungsmaBnahmen zu motivieren und zweitens, ob die Ergebnisse im weiteren
Prozess der Berufsorientierung und Berufswahlvorbereitung systematisch und sinnvoll
genutzt werden. Ersteres ist nach Aussage der Studien- und Berufswahlkoordinatoren, die sich
mit dem in den teilnehmenden Beobachtungen gewonnenen Eindruck der Gutachter deckt, der
Fall. Letzteres ist allerdings aus mehreren Griinden zweifelhaft. So ist im Zuge des
Workshops im Mai der Eindruck entstanden, dass der Berufsnavigator bei den Vertretern der
Beratungs- und Vermittlungsdienste der Arbeitsagentur geringere Akzeptanz findet als in den
Schulen. Auch die Vertreter der Arbeitsagentur, die an dem Workshop im Mai teilgenommen
haben, schitzen den Berufsnavigator zwar als einen ,,guten Impuls (fiir die Schiiler) sich mit
dem Thema auseinander zu setzen“. Es wurde aber zugleich auf die Erfahrung verwiesen,
dass der Berufsnavigator die Berufsberatung im engeren Sinne zuweilen nur bedingt
vorbereitet und ggf. sogar erschwert. Weil die Berufsempfehlungen im BN-3 die bei der
Ausbildungs- und Studienplatzvergabe vorausgesetzten Noten- und Schulabschliisse nicht
systematisch beriicksichtigen, mangelt es den Empfehlungen zuweilen an der erforderlichen
Realitdtsorientierung. Um diese herzustellen, reicht es nicht aus, wie in den
Beratungsgesprichen des Berufsnavigators zu beobachten war, die Schiiler ggf. darauf
hinzuweisen, dass die Noten wichtig seien und dass die verbleibende Schulzeit zur
Verbesserung genutzt werden solle. Bei einem Teil der Schiiler muss die Berufsberatung der
Arbeitsagentur deshalb als Korrektiv des Berufsnavigators fungieren, statt positiv an seine
Ergebnisse anschlieen zu konnen. Die Kritik der Vertreter der Arbeitsagentur wird durch
einzelne Auﬁerungen von Lehrern und Schiilern gestiitzt, die die ,,Krux* des Berufsnavigators
in der Qualitdt der Beratungsgespriche sehen, die Nachhaltigkeit der Ergebnisse anzweifeln
und die Berufsempfehlungen kritisieren.

Unter anderem deshalb ist die Kritik der Vertreter der Arbeitsagentur an den Mafnahmen zur
Studien- und Berufswahlvorbereitung ernst zu nehmen, zumal die Repridsentanten der Agentur
ihre Bereitschaft bekriftigt haben, auch weiterhin konstruktiv an der Qualitidtsentwicklung der
eingesetzten MaBnahmen und an der Optimierung ihres Einsatzes im Kreis Coesfeld

mitzuwirken.
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3.3 Bewertung der Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld

Mit der Gewihrleistung eines flichendeckenden Angebots zweier Mess- und
Beratungsinstrumente zur Studien- und Berufsorientierung ordnet sich der Kreis Coesfeld
positiv in den Reigen der Kreise und Kommunen ein, die durch den Aufbau eines
kommunalen Ubergangsmanagements aktiv gestaltend auf den demographischen Wandel, die
Expansion des so genannten Ubergangssystems45, den Fachkriftemangel und hohe Quoten an
Ausbildungs-*® und Studienabbriichen reagieren.

In der wissenschaftlichen Literatur ist unstrittig, dass die pridventive Studien- und
Berufswahlorientierung, die vor der Entlassung aus den allgemein bildenden Schulen ansetzt
und den gesamten Prozess der Berufswahl unterstiitzt, einen wichtigen Bestandteil des
kommunalen Ubergangsmanagements bildet. Obwohl den Schiilerinnen und Schiilern die
hohe Bedeutung der Berufswahl fiir die Erwerbsbiographie bewusst ist'’, setzten sich zu viele
Jugendliche nicht hinreichend intensiv oder zu spit mit dieser Aufgabe auseinander. Es ist
deshalb durchaus sinnvoll, den Impuls fiir die Berufswahlvorbereitung mit Hilfe von

standardisierten Verfahren zur Forderung der Studien- und Berufsorientierung zu setzen.

Beide in diesem Jahr im Kreis Coesfeld eingesetzten Instrumente sind zu diesem Zweck
prinzipiell geeignet. Zwar setzen die Verfahren unterschiedliche Akzente und haben ihre je
spezifischen Vor- und Nachteile, aber keines ist dem jeweils anderen grundsitzlich tiberlegen.
Wihrend der Berufsnavigator die Fahigkeiten der Jugendlichen in Form eines Peerratings
erfasst und die Interessen der Schiiler allenfalls unsystematisch und punktuell beriicksichtigt,
trigt der geva-Test der hohen Bedeutung der Interessen fiir die Berufswahl systematisch
Rechnung und arbeitet mit standardisierten Messverfahren, deren Messgiite bekannt und
zufriedenstellend ist. Beide Instrumente miinden in Berufsempfehlungen, die aus einem
Abgleich der Messergebnisse des einzelnen Schiilers mit der Berufedatenbank der
Unternehmens gewonnen werden. Die Qualitit dieser Empfehlungen, die Giite der
personlichen Beratungsgespriache sowie die anschlieBende Nutzung der Ergebnisse in der
weiteren Berufswahlvorbereitung sind in beiden Verfahren neuralgische Punkte.

Die Akzeptanz in den Schulen ist fiir beide Malnahmen hoch; die Schiiler sind mit beiden

Verfahren insgesamt zufrieden. Daten, die die nachhaltige Wirkung der Instrumente auf die

* Vgl. Autortengruppe Bildungsberichterstattung 2008, S. 96 ff.; Beicht 2009; Ulrich 2008.
ygl. BIBB 2009, S. 151 ff.; Bohlinger/Jennewein 2002.
" Vgl. u.a. Driesel/Hany 2005, S. 12; Rahn/Briiggemann/Hartkopf 2009.
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Studien- und Berufsorientierungsprozesse der Jugendlichen plausibel belegen konnten, liegen
jedoch — ebenso wenig wie fiir viele andere Berufsorientierungsmaf3nahmen — fiir keines der
beiden Verfahren vor. Das bedeutet selbstverstiandlich nicht, dass die Instrumente unwirksam
sind — Art und Stérke ihrer Effekte sind schlicht unbekannt.

Fiir die Qualitit der Studien- und Berufsorientierung im Kreis Coesfeld ist es derzeit deshalb
nicht entscheidend, welches der beiden Instrumente eingesetzt wird. Bedeutsam ist vielmehr,
dass es iiberhaupt ein impulsgebendes Instrument gibt und wie seine Resultate systematisch
im Gesamtprozess der Berufswahlvorbereitung genutzt werden. Im gesamten Spektrum der
MaBnahmen zur Studien- und Berufsorientierung gibt es gegenwirtig kein Mess- und
Forderinstrument, dessen Datenbank mit dem berufskundlichen Know how der
Arbeitsagentur konkurrieren konnte.

Die Schnittstelle zwischen den BO-MalBnahmen Berufsnavigator und geva-Test zu den
Beratungs- und Vermittlungsdiensten der Arbeitsagentur ist deshalb von besonderer
Bedeutung fiir die Qualitit des regionalen Unterstiitzungsangebots fiir die Jugendlichen.
Generell gilt, dass dem Schnittstellenmanagement in der Studien- und Berufsorientierung im
Kreis besondere Aufmerksamkeit gebiihrt. In der Studien- und Berufsorientierung besteht
weniger ein Mangel an Instrumenten, die geeignet sind, durch die Ermittlung eines
Stéarkenprofils und mehr oder weniger passender Berufsvorschlédge, einen Eingangsimpuls fiir
die individuellen Orientierungs- und Entscheidungsprozesse der Jugendlichen zu setzen. Die
Schwierigkeit besteht vielmehr darin, diesen Impuls addquat zu nutzen.

Die Investition in die Forderinstrumente muss sich darin auszahlen, dass mehr Jugendliche
rechtzeitig fahig und bereit sind, eine sichere Berufswahl zu treffen und sich fiir eine
realistische berufliche Option und einen zielfithrenden Anschluss an den aktuell besuchten
Bildungsgang zu entscheiden.

Keines der aktuell verfiigbaren Forderinstrumente kann dies allein gewéhrleisten. Deshalb ist
eine zu starke ,Instrumentenorientierung® bei der Entwicklung des kommunalen
Ubergangsmanagements dysfunktional. Wichtiger ist die Entwicklung gut abgestimmter
Gesamtkonzepte, in denen die Instrumente zum richtigen Zeitpunkt eingesetzt und gut
miteinander verzahnt sind.*® So gesehen ist ,,Anschlussorientierung nicht nur ein Ziel,
sondern auch ein Merkmal guter Studien- und Berufsorientierung. Die oben erwihnte
Vereinbarung zwischen der Berufsnavigator GmbH und der Arbeitsagentur ist ein wichtiger

Schritt in diese Richtung — weitere miissen folgen. Dass die Anwendung von

*® Vgl. Briiggemann 2010. Vgl. auch die Auswertungsiibersicht zu den Befragungen der an den
Berufswahlorientierung beteiligten Lehrkréften im Anhang 2.
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Portfoliokonzepten etwa in Form des Berufswahlpasses” die notwendige
Anschlussorientierung allein gewihrleisten kann, ist zweifelhaft.

Wichtig ist zudem, dass in der Studien- und Berufswahlorientierung ein angemessenes
Aufwands-Ertrags-Verhéltnis gewahrt bleibt. In der Studien- und Berufswahlvorbereitung
wird hidufig nach der irrigen Maxime gehandelt, ,,viel hilft viel*”?. Ansitze in diese
Richtungen sind auch im Kreis Coesfeld zu beobachten, etwa wenn seitens einzelner Schulen
dafiir pladiert wird, mehrere Verfahren zur Feststellung der Fihigkeiten und Kompetenzen der
Schiiler miteinander zu kombinieren. Die Devise ,mehr vom Gleichen, d. h. die
Aneinanderreihung von Verfahren und MalBnahmen unterschiedlicher offentlicher und
privater Anbieter, die auf verschiedene Weise dhnliche Zwecke verfolgen, ist nicht nur teuer,
sondern u. U. auch kontraproduktiv. Die Jugendlichen werden auf diese Weise weder sicherer
in ihrer Berufswahl noch erhalten sie Informationen, die sie bendtigen, um die
Realisierbarkeit ihrer Berufswiinsche besser beurteilen zu konnen. Somit besteht die Gefahr
einer Uberproblematisierung der Berufswahl als Entwicklungsaufgabe im JugendalterSI, die
deren nachhaltiger Bewiltigung eher schadet als sie zu fordern. Eine ,,Uberversorgung® der
Schiiler mit BerufsorientierungsmaBBnahmen aufgrund von Mehrfachforderung ist deshalb
ebenso zu vermeiden wie eine Unterversorgung, wenn Land, Bund und der Europiische
Sozialfond die Programmforderung in diesem Bereich zukiinftig wieder deutlich reduzieren
sollten. Das Ziel des Ubergangsmanagements im Kreis Coesfeld sollte also darin bestehen,
nachhaltig wirksame Instrumente der Studien- und Berufsorientierung auch nachhaltig zu

fordern.

4. Empfehlungen und Entwicklungsperspektiven

Eine nachhaltige Forderung der Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld setzt
voraus, dass die Kontinuitdt der Férderung auch dann vorerst gewahrt bleibt, wenn eine oder
mehrere derzeit an der Finanzierung des Projekts beteiligten Instanzen ihre Unterstiitzung
reduzieren oder einstellen sollten. Nur einem kleinen Teil der Schulen, die sich an dem
aktuellen Projekt beteiligt haben, wiirde es gelingen, die Finanzierung der Mallnahmen auf
anderem Wege zu gewihrleisten.

Die Gutachter empfehlen deshalb, die Fortfiihrung des Projektes zunichst fiir weitere zwei

Jahre und unter Einsatz von Eigenmitteln des Kreises zu sichern. Bei der Gewihrleistung der

* Vgl. Koch/Kortenbusch 2009; http://www.berufswahlpass.de.
%0 Vgl. Briiggemann (2010), S. 68.
' Vgl. Oerter/Dreher 2002.
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Anschlussfinanzierung sollte allerdings dem Umstand Rechnung getragen werden, dass die
Schnittstelle zwischen den Beratungs- und Vermittlungsdiensten der Bundesagentur und dem
Einsatz der Instrumente zur Studien- und Berufsorientierung fiir die Qualitdtsentwicklung der
regionalen Unterstiitzungssysteme zentral ist. Die hinreichende Beteiligung der Agentur fiir
Arbeit an der Finanzierung des Projekts und seiner kontinuierlichen Qualititsentwicklung
stellt somit eine zentrale Gelingensbedingung des Projekts zur Berufswahlorientierung des
Kreises Coesfeld dar. Es wire somit geboten, dass der Kreis mit seinem Engagement auch
jenes der Arbeitsagentur stabilisierte und umgekehrt.

Nicht zuletzt das Engagement privater Akteure trigt wesentlich zur Qualitit der Forderung
der Berufswahlvorbereitung der Jugendlichen im Kreis Coesfeld bei. Dies gilt nicht nur fiir
die wertvolle finanzielle Unterstiitzung der Volks- und Raiffeisenbanken bzw. in der
Vergangenheit der Rotary-Clubs, sondern auch fiir die direkte aktive Unterstiitzung der
Studien- und Berufsorientierung der Jugendlichen in Form von Expertenrat und Expertenhilfe.
Der Rotary-Club Coesfeld und der Rotary-Club Coesfeld-Baumberge sowie die Volks- und
Raiffeisenbanken im Kreis haben sich um die Berufswahlvorbereitung der Jugendlichen sehr
verdient gemacht und es wére zu wiinschen, dass sie dieses Engagement fortsetzen, um die

erkennbaren Erfolge zu sichern.

Der Kreis Coesfeld sollte bei der Fortfiihrung des Projekts auch weiterhin méglichst darauf
verzichten, den Schulen zentral vorzugeben, welches der Verfahren Berufsnavigator oder
geva-Test sie einsetzten mochten. Eine solche Entscheidung ist derzeit mit pddagogischen
Argumenten sachlich nicht zu begriinden und wird von einigen Schulen vehement abgelehnt.
Wichtiger als die Schulen an ein konkretes Instrument zu binden, ist es, ihnen ein
Leistungspaket zu garantieren, das aus der Ermittlung eines Fahigkeitsprofils, der Erfassung
der Schiilerinteressen und einem Auswertungsgesprich besteht. Im Falle des Berufsnavigators
bedeutet das, dass das Unternehmen seine dem Kreis Coesfeld gegeniiber bekundete Absicht,
die Schiilerinteressen systematisch und in elektronischer Form in das Verfahren zu
integrieren, umsetzen sollte.

Im Falle des Einsatzes des geva-Tests ist darauf zu achten, dass der Leistungsumfang fiir die
Schulen, die dies wiinschen, auch zukiinftig ein Auswertungsgespriach umfasst. Von den
Studien- und Berufswahlkoordinatoren der Schulen kann die Einzelberatung der Schiiler nicht
erwartet werden. Gegebenenfalls wire zu priifen, ob die Auswertungsgespriche in beiden
Verfahren nicht kostengiinstiger mit geschultem Personal aus der Region realisiert werden

konnten.
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Auch in zeitlicher Hinsicht besteht Optimierungspotential. Zwar schien einem Gymnasium
der Einsatzzeitpunkt des Berufsnavigators besonders gut gewihlt, weil die Testung kurz nach
einer Leistungsriickmeldung in der Schule stattfand, die Instrumente sollten aber zu einem
Zeitpunkt eingesetzt werden, zu dem sie ihre jeweilige Funktion im Prozess der
Berufswahlvorbereitung gut erfiillen konnen. Denn der sinnvolle Einsatz eines Instrumentes
ist primidr dadurch bestimmt, welche Funktion es im Konzept der Studien- und
Berufswahlorientierung einer Schule einnehmen kann und soll.

Wenn es darum geht, in der Schule vor dem ersten Betriebspraktikum, dem Thema Studien-
und Berufswahlorientierung in Form einer Kick-Off-Veranstaltung die Aufmerksamkeit der
Schiiler zu sichern, dann sollte man auf das BN-3-Konzept zuriickgreifen. Dem
Berufsnavigator ist es gut gelungen, fiir alle betroffenen Schiiler einer Schule einen Studien-
und Berufsorientierungstag zu inszenieren, der die Schiiler einbindet und sie motiviert. Das
Thema Studien- und Berufsorientierung wird durch das oben beschriebene Procedere des
Berufsnavigators in der Schule insgesamt sichtbar aufgewertet. Der Berufsnavigator sollte
deshalb zu einem Zeitpunkt durchgefiihrt werden, zu dem die Schiilerinnen und Schiiler
beginnen miissen, ihre noch diffuse berufliche Orientierung zu konkretisieren. Das ist etwa 2
bis 2,5 Jahre vor der Schulentlassung der Fall.>?

Die Stirke des Geva-Tests liegt demgegeniiber darin, fiir den einzelnen Schiiler differenzierte
Testergebnisse zu Interessen, Fihigkeiten und Leistungen zur Verfiigung zu stellen, an die
eine gezielte Einzelfallberatungen anschlieBen kann. Er sollte deshalb 1,5 bis 2 Jahre vor der
Schulentlassung eingesetzt werden, um so den Ubergang der Jugendlichen von der Phase der
konkretisierten Berufsorientierung zur Ausbildungsplatzsuche bzw. Anschlussplanung zu
unterstiitzen.

Im Zuge einer kontinuierlichen Qualitidtsentwicklung der Studien- und Berufsorientierung
kommt der Schnittstelle zwischen der schulischen Forderung — einschlielich des Einsatzes
des Berufsnavigators und des geva-Tests — und der Berufsberatung der Arbeitsagentur hohe
Bedeutung zu. Die Kooperation mit den Beratungs- und Vermittlungsdiensten der Agentur
sollte deshalb in den Mittelpunkt der Entwicklungsbemiihungen gestellt werden. Anzustreben

wiaren konkrete Zielvereinbarungen, die gewihrleisten, dass alle Schiiler, die ein

> In diesem Zusammenhang seien auch einige Anregungen genannt, die den Einsatz des Berufsnavigators
verbessern konnen: In der ansonsten gelungenen Einfiihrung der Schiiler im Plenum wird eine Abwertung der
Rolle der Eltern, Lehrer und Verwandten im Prozess der Berufswahlorientierung vorgenommen. Das ist
sachlich unangemessen. Es ist eine empirisch sehr gut belegte Tatsache, dass gerade diese Personen fiir die
Berufswahlvorbereitung der Schiiler besonders wichtig sind. Vgl. hierzu u. a. Beinke 2002; Oechsle u. a.
2009, S. 182 ff.; Rahn/Briiggemann/Hartkopf 2009. Insofern sollte die Bedeutung des Peerratings zukiinftig
nicht dadurch unterstrichen werden, dass man die Bedeutung der Familien negiert.
Zudem sollte der Berufsnavigator den Schiilern eher Berufsfelder (mit beispielhaften Berufen) nahebringen,
statt ihnen — wie bisher — konkrete Berufe vorzuschlagen.
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Kompetenzfeststellungsverfahren durchlaufen und Berufs(feld)empfehlungen erhalten haben,
innerhalb eines zu konkretisierenden nicht zu langen Zeitraumes nach Durchfiihrung des Tests

die Gelegenheit zu einer Einzelberatung durch die Berufsberater der Agentur erhalten.

Uber die zunidichst zu sichernden zwei Jahre hinaus sollte der Kreis sein Angebot an
MaBnahmen zur Unterstiitzung der Studien- und Berufsorientierung dann in der bisherigen
Form fortsetzen, wenn die nachhaltige positive Wirkung der Instrumente auf das Verhalten
der Jugendlichen im beruflichen Orientierungsprozess plausibel empirisch gestiitzt werden
kann. FEine solche Untersuchung setzt voraus, dass die Orientierungsprozesse der
Jugendlichen in Form einer Paneluntersuchung verfolgt und in einem quasi-experimentellen
Design mit den Berufswahlprozessen Jugendlicher, die keine entsprechende Forderung
erhalten, verglichen werden. Sollte sich der Kreis entscheiden, den schulischen Einsatz der
Instrumente Berufsnavigator und/oder geva-Test mittelfristig zentral und exklusiv férdern zu
wollen, wire er gut beraten, seine Entscheidung auf eine solche empirische Studie zu stiitzen.

Um solche Folgekosten, die eine zentrale Subventionierung einzelner MaBnahmen mit
offentlichen Mitteln nach sich zieht, zu vermeiden, sollte der Kreis sein grundsitzlich
sinnvolles Engagement in der Studien- und Berufsorientierung zukiinftig strategisch neu
justieren. Die Studien- und Berufsorientierung hat sich — wie das gesamte Ubergangssystem —
zu einem ,,Quasimarkt entwickelt, fiir den stindig neue Angebote konzipiert werden.
Insofern besteht die Gefahr, dass eine an Einzelmallnahmen ausgerichtete Forderstrategie mit
der dynamischen Entwicklung in diesem Feld nicht Schritt halten kann.

Damit dies gelingt, sollten die Studien- und Berufswahlkoordinatoren, denen eine zentrale
Rolle bei der ,,Orchestrierung* der Malnahmen zur individuellen Forderung der Studien- und
Berufsorientierung der Jugendlichen zukommt, durch geeignete Fortbildungsangebote und
Supportleistungen des regionalen Bildungsbiiros, u. a. durch Aufbau eines Netzwerkes im

Kreis Coesfeld, gestérkt werden.”

Last but not least sollten bei der Fortentwicklung des regionalen Ubergangsmanagements des
Kreises Coesfeld Konsequenzen aus Forschungsergebnissen gezogen werden, die zeigen, dass
sich die Chancen Jugendlicher in Abhédngigkeit von Ethnie, sozialer Herkunft und Geschlecht

auf dem Ausbildungsmarkt systematisch unterscheiden, und zwar auch dann, wenn die

> Im Jahr 2008 wurden bereits weitere Vorschlige zur Fortentwicklung der Studien- und Berufsorientierung

und zur Stirkung der Studien- und Berufswahlkoordinatoren im Kreis Coesfeld formuliert. Vgl. Sander,
Briiggemann und Kiithmichel (2008).
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schulischen Leistungen der Jugendlichen vergleichbar sind.’* Infolgedessen wiirde ein
regionales Ubergangsmanagement, das nur am beruflichen Orientierungsverhalten der
Jugendlichen ansetzte und das Rekrutierungsverhalten der Ausbildungsbetriebe aus dem Blick
verlore, einen wichtigen Teil des Gesamtproblems verfehlen. Deshalb sollte sich das regionale
Ubergangsmanagement im Kreis Coesfeld zukiinftig nicht in der Finanzierung von
BerufsorientierungsmaBBnahmen wie dem Berufsnavigator, dem geva-Test usw. erschopfen.
Stattdessen sollte das regionale Bildungsbiiro eine Konzeption fiir das regionale
Ubergangsmanagement im Kreis Coesfeld erarbeiten, die dem Gedanken der individuellen
Forderung der Jugendlichen ebenso Rechnung triagt wie der Notwendigkeit, sogenannte

marktbenachteiligte Jugendliche bei der Ausbildungsplatzsuche zu unterstiitzen.

54 Vgl. u. a. Beicht/Granato 2009; Lehmann u.a. 2005.
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Anhang 1: Planungsiibersicht der Schuleinsiitze (Projektkoordinator Jochen Theisen)

Gesamt-Ablaufplan zu BN-3-Schuleinsatzen
(Stand: 12.04.2010/JT)

Kalender- Einsatztag Stadt Schule
woche
Mi. 10.02. Ladinghausen Antonius Gymnasium
6. KW Do. 11.02. Dllmen Annette-von-Droste-Hulshoff-Gymnasium
Fr.12.02.
Mo. 15.02. (Ro)
Di. 16.02. Coesfeld Heriburg Gymnasium
7. KW Mi. 17.02. Rosendahl Verbundschule Legden-Rosendahl
Do. 18.02. Dllmen Marien-Realschule
Fr. 19.02.
Mo. 22.02. Ladinghausen Stédt. Realschule
Di. 23.02. Ladinghausen Stadt. Realschule + Canisianum-Vortest
8. KW Mi. 24.02. Ladinghausen Gymnasium Canisianum
Do. 25.02. Nottuln Gymnasium
Fr. 26.02. Havixbeck Anne-Frank-Gesamtschule (9-er)
Mo. 01.03. Olfen Wolfthelm-Gesamtschule (9-er)
Di. 02.03. Olfen Wolfhelm-Gesamtschule (12-er)
9. KW Mi. 03.03. Ascheberg Realschule
Do. 04.03.
Fr. 05.03.
Mo. 08.03. Dllmen-Buldern | Erich-Kastner-Hauptschule
Di. 09.03. DlUlmen-Buldern | Gymnasien Schloss Buldern
10. KW Mi. 10.03. Senden Edith-Stein-Hauptschule
Do. 11.03. Dllmen Clemens-Brentano-Gymnasium + HLRS
Fr. 12.03. Dllmen Kardinal-von-Galen-Hauptschule
11. KW Di. 16.03. Coesfeld St. Pius-Gymnasium (G)
12. KW Fr. 23.03. Billerbeck Don-Bosco-Hauptschule (G)
Mo. 12.04 Ladinghausen Hauptschule
T Billerbeck Geschwister-Eichenwald-Realschule (G)
15. KW Di. 13.04. Senden Geschwister-Scholl-Realschule
Havixbeck Anne-Frank-Gesamtschule (12-er)
Mi. 14.04. Billerbeck Don-Bosco-Hauptschule (G)
Nottuln Geschwister-Scholl-Hauptschule (G)
Mo. 26.04. Coesfeld Kreuz-Hauptschule
Di. 27.04. Nottuln Liebfrauen-Realschule
Mi. 28.04. Coesfeld Gymnasium Nepomucenum
Do. 29.04. Nordkirchen Johann-C-Schlaun-Gesamtschule
17. KW Fr. 30.04.
Mi. 28.04. Billerbeck HS + RS:  G-Beratungen
Coesfeld St. Pius-GY: G-Beratungen
Do. 29.04. Billerbeck HS + RS:  G-Beratungen
Nottuln HS: G-Beratungen

Sofern nicht besonders genannt, erfolgt an der Schule der Einsatz des Verfahrens ,Berufsnavigator®;
HLRS = eine Teilnehmergruppe der Dilmener Herrmann-Leeser-Realschule;

(G) = an dieser Schule kommt der ,Geva Eignungstest Berufswahl* in Form eines Tests und spéterer
Beratung zum Einsatz; HS = Hauptschule, RS = Realschule, GY = Gymnasium
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Anhang 2: Auswertungsiibersicht zur Befragung der an der Studien- und

Berufswahlorientierung beteiligten Lehrkrifte

Auswertungsiibersicht zur Befragung der an der Studien- und Berufswahlorientierung beteiligten Lehrkrafte

(Fragebogen zur Studien- und Berufswahlorientierung an den Schulen im Kreis Coesfeld)

Rahmeninformation / Methodik

Erhebnungsinstrument:

teilstandardisierter Fragebogen

Erhebungszeitraum:

17.05. bis 28.05.2010

1 Fragebogen pro Schule fiir den/die Studien- und Berufswahlkoordinator-in sowie bei Bedarf weitere Leerbgen fiir

Erhebungsart sonstige (unterstitzende) Lehrkrafte
Riicklauf: n =20 Fragebdgen aus 11 Schulen {von 32 Schulen im Kreisgebiet) 19xBM +1x Geva
Schulform Anzahl Schulen Ricklauf Schulen Ricklauf Fragebagen
Hauptschule 10 4 12
Realschule 9 3 3
Gymnasium 10 1 1
Gesamtschule 3 3 4

Fragen zum Einsatz der Studien- und Berufsorientierungsinstrumente (Berufsnavigator und Geva-Test)

Frage

Antworten

und

Anmerkungen

Wie beurteilen Sie den Einsatz des an Ihrer
Schule eingesetzten Instrumentes?

-Welche Aspekie sind Ihnen besonders positiv
oder negativ aufgefallen?

- Inwiefern unterstitzt das eingesetzte
Instrument die Studien- und
Berufswahlorientierung der Schiler~innen?

- Inwiefern erleichtert es lhre Arbeit in der
Studien- und Berufswahlorientierung?

offene Frage

Allgemein starke Bekundung einer hohen Zufriedenteit mit dem Berufsnavigator, auch im Sinne
einer hilfreichen (inhaltlich entlastenden) Unterstitzung im BWO-Prozess

Es wurden fast nur positive Aspekie genannt (bzw. als positiv gekennzeichnet):
4 ¥ gute Beratung (Z T. auch Hernvorhebung als kompetent, Verweis auf Starkenorientierung)
4 x Information dber weitgehend (fiir die Schiler) unbekannte Berufe | neue Wege
4 x Kombination von Selbst- und Fremdeinschétzung / Peergoup-Verfahiren

3x Aufzeigen von Stdrken und Schwachen

weitere positive Aspekte (u. a.):
Eciite Hilfe zur Berufswahifindung
Starkung des Selbstwertgefiihils
Erhalt von schriftlichen Unterlagen / Zertifikat
Offnung des Blickes / Impuls fiir BWO
gute Organisation

neqgative Aspekte und sonstige Anmerkungen:
fehlende Verkndpfung mit Interessentest
fehlende Anonymitat der Fremdeinschatzung
Kritik an der Terminierung ! Logistik vor Ot
hoher organisatorischer Aufwand
keine besonderen Auswirkungen erkennbar

Geva-Test
gute Ermittlung der Starken und Schwéchen
sehr gute und intensive Beratung

passende Berufsvorschldge

geeigneter Baustein fur die Klasse 9 im Rahmen der Berufswahlorientierung

Welche Schulnote wiirden Sie fiir das
eingesetrte Konzept insgesamt vergeben?

geschlossene Frage

Berufsnavigator: 4 ¥ sehr gut
13 x gut
1 x befriedigend

1x keine Angabe

Geva-Test 1xgut

Bei einer Hauptschule mit zusatzlich ausgefillten
Fragebdgen, hat der Stubo die Mote sehr gut
vergeben und die sonstigen Lehrer-innen haben
im Spekirum von sehr gut bis befriedigend
geantwortet.

Haben Ihre Schiler/-innen Ihnen
Riickmeldungen zu dem eingesetzen
Instrument gegeben?

geschlossene Frage mit offener Anschiussfrage
nach den Inhalten der Riickmeldungen

Berufsnavigator: 11 % ja, uberwiegend
positive Rockm.

6% ja, gemischt

1% nein, keine Rickm.

1x keine Angabe

Auffallig ist, dass die Ausfihrungen zu den
Uperwiegend positiven Rickmeldungen recht
allgemein und z T. wenig aussagekraftig sind.
gute Beratung
Vorstellung d. Berufsbilder / konkrete Hinweise

Geva-Test: 1% ja, iberwiegend pos.| Positives Gefiihl der Peergroup-Bewertung
Die gemischten Rickmeldungen sind
detaillierter und enthalten zT. Zitate von Schilern.
Geva-Test Ergebnisse passten z. T. liberaupt nicht

in vielen Fallen wurden die Berufswinsche
bestatigt

Freude tiber das positive Zertifikat

gute Beratung bei Starken und besonders bei
den Schwichen

Einige Schdler fuhiten sich falsch eingeschéatzt
und empfanden die Berufe als ungeeignet
‘Vieles schon bekannt”

"bin bestatigt worden, kannte ich schon”

'das Ergebnis passte nicht zu mir"

Haben Sie mit Schiiler’innen im Anschluss an
das eingesetzte Instrument weiterfuhrende
Beratungsgespriache gefihrt?

geschlossene Frage mit offener Anschiussfrage
nach den Beratungsinhalten

12 % ja (davon 1 x Geva)
7 x nein
1% keine Angabe

hauptsachlich Einzelnennungen
Praktika (3 x) Bildungsgange
Schullaufbahn Berufsbilder
Bewerbungsvoraussetzungen
persdnliche Zielsetzungen
Gesprdch mit Arbeitsagentur angeregt (2 x)
vorm BN-Ergebnis abweichende Vorstellungen

In welcher Form ist der Berufsnavigator bzw.
Geva-Test in Ihre schulische Studien- und
Berufsorientierungsarbeit eingebunden? Wie
werden letztlich die Erfahrungen und erzielten
Ergebnisse der Schiller/-innen mit dem
eingesetzten Verfahren fir Ihre weitere
berufliche Orientierungsarbeit genutzt?

offene Frage

Murwenige Schulen explizieren ausdricklich eine Einbettung des Berufsnavigators bzw. nennen

Anknipfungspunkie:

Ergebnisse werden im Unterricht besprochen / reflekdiert

Selbstportraits

im Anschiuss an den BN findet eine Berufsbirse und dann ein Bewerbungstraining statt

Die meisten Schulen haben keine Hinweise zur Einbettung des Berufsnavigators in die sonstige
Studien- und Berufsorientierungsarbeit gegeben. Nur eine Person hat jedoch direkt angefihr, dass
der Berufsnavigator "nicht weiter eingebunden” ist. Der Berufsnavigator steht vielmehr fiir sich allein
oder wird schon selbst als die schulische Studien- und Berufsorientierungsarbeit angesehen. Es
gibt mehrere Mennungen, die sich auf den Wunsch einer Forfiilhrung beziehen, damit der
Berufsnavigator fester Bestandteil der Arbeit vor Ort werden kann.

Geva-Test Die Berufsvorschldge kénnen im halbjahriichen Tagespraktikum erprobt werden.
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Fragen zur allgemeinen Studien- und Berufswahlorientierungsarbeit

Frage

Antworten und Anmerkungen

Fiir wie wichtig halten Sie die schulische
Studien- und Berufswahlorientierung, also die
aktive Vorbereitung der Schiiler/-innen auf das
Arbeitsleben im Rahmen von Unterrichts-
stunden und besonderen Angeboten?

geschlossene Frage (6er-Skala)

18 x sehr wichtig
2 % wichtig (Stubos zweier Gesamtschulen)

Wer soll Ihrer Meinung nach vor Ort in den
Schulen die Schiiler/-innen bei der Studien-
und Berufswahlorientierung begleiten und
unterstiitzen?

geschiossene Frage (Mehmfachnennungen)

17 x ein fester Ansprechpartner aus der Lehrersschaft

9 x alle Lehrer-innen, die eine Interesse hierflr mitbringen

6 ¥ das sollte eine Aufgabe fir den ganzen Lehrkdrper sein

17 ¥ eine feste externe Ferson, die in die Schule kommt

2 x einfe) Schulsozialarbeiter~in (nurvon den Stubos zweier Realschulen genannt)

Gibt es ein besonderes Studien- und
Berufsorientierungskonzept in Ihrer Schule
und wie sieht es genau aus?

geschlossene Frage mit offener Anschilussirage
nach den inhalten des Konzeptes bzw. der
einzelnen Elemente

Die Inhalte der Studien- und
Berufswahlorientierunskonzepte unterscheiden
sich sowohl zwischen den Schulformen als auch
den Einzelschulen deutlich. Die Konzepte
bestehen zumeist aus einer Abfolge von
Einzelmalknahmen und der Inanspruchnahme
externer Angebote.

An 8 der 11 Schulen gibt es ein eigenes
Konzept, bei den restlichen beiden Schulen
(Hauptschulen) waren sich die Befragten
uneinig, ob es nur einzelne Elemente zur
Unterstiitzung der Schiiler-innen bei der
Studien- und Berufswahl gibt oder ob (evil.
darauf aufbauend) derzeit bzw. Zukinfig ein
Konzept entwickelt wird.

Die Studien- und Berufswahlorientierung setzt
Operwiegend in der 8. Klasse ein, bei einigen
Schulen auch schon friher durch Berufs-
erkundungen oder Thementage im Unterricht.

Macholgend sind einige der gangigsten
Maknahmen und Angebote aufgefihrt:

Einfihrungsveranstaltung / Einflinrungstage, Girls Day, Boys Day, Betriebspraktikum

(auch Fach- und /oder Tagespraktikum), BiZ-Besuch, Geva-Test, Berufsnavigator,
Berufswahl/ - vorbereitungs-AGs, Betriebsbesichligung, Bewerbertraining, Berufsbdrse,
Besuch von Universitaten und weiterfihrenden Schulen (z. T. auch Hospitationen), Einzel- und
Gruppenberatung, Fatenprojekte u. a.

Wie filhlen Sie sich persdnlich auf die
schulische Studien- und
Berufsorientierungsarbeit mit den Schiileri-
innen vorbereitet?

geschlossene Frage mit Kommentaroption

0 x sehr gut Einige Befragte haben von der Maglichkeit eines
13 x gut zusétzlichen Kommentars Gebrauch gemacht

6 % mittel (Auswahl, z T. im Original):

1 % schlecht ‘an Informationsmdaglichkeiten fehlt es nicht"

"85 ist oft schwer die Ubersicht zu behaiten”
"Mir fehit das Uberblickswissen iber die
Vielfalt von Berufs- und Studienmdglichkeiten,
insbesondere die neuen Studiengdnge.”

0% sehr schlecht

'Es sollte einen Experten geben, der die
Schdler bei der Lehrstellensuche unterstitzt "

Ein "Auffrischungsseminar” wére sinnvoll

Wie nutzen die Schilleri-innen die schulischen
UnterstiitzungsmaBnahmen der Studien- und
Berufswahlorientierung?

(Wie werden die von Ihnen angebotenen
Hilfestellungen undioder durchgefiihrten
Maknahmen angenommen? Welche
Rickmeldungen erhalten Sie?)

offene Frage

10 Befragte gaben an, dass die in ihrer Schule durchgefihrten Mainahmen und sonstigen
Angebote gut angenommen bzw. positiv bewertet werden.
weitere Mennungen:
Schiiler nutzen Angebote mit Interesse positive Riickmeldung zu Betriebspraktika
schwarzZes Brett/ Infopapiere / Tag der offenen Tiir an der Uni wurden wenig genutzt
freiwillige Angebote werden wenig genutzt, Pllichiveranstaltungen aber engagien wahrgenomimen
Megative Nennungen nur bei einer Hauptschule:
Die Méglichkeiten werden nicht ausgeschépit/ Schiiler sind oft nur schwer zu motivieren
(Antriebsschwéche) / Riickmeldungen missen eingefordert werden

Welche externe Hilfe (vom Schultrager, Kreis,
Arbeitsagentur etc.) erwarten Sie?

(Wer kdnnte Ihnen Ihre Arbeit vor Ort erleichtern
und lhnen dabei helfen, sie zu verbessern und
aufwelche Weise kinnte dies geschehen?

offene Frage

Kreis:
Erstellung einer Liste von Ansprechpartnern in den Berufskollegs und aus der Wirtschaft
Forderung von Kooperationen / sinnvolle Verknupfung der Angebote

Sonstige Nennungen:
Kooperation und Erfahrungsaustausch der Schulen Glitesiegel
Untersttitzung durch Betriebe Einsatz externer Experten
mehr Berater flr kontinuierliche Arbeit mit Schilern / spezielle Beratung fir "schwierige” Schiiler
bisherige finanzielle und personelle Ressourcen fir aligemeine BWO-Arbeit und den
Berufsnavigator missen auch in Zukunft beibehalten werden
Weitertin eine gute Beratung und Unterstiitzung durch die Arbeitsagentur
nur punktuelle Kooperation -= Die Institutionen missen mehr und éfter zusammenarbeiten

Im nachfolgenden Feld haben Sie die
Mdglichkeit weitere
Verbesserungsvorschlage zu machen,
Anregungen und Impulse zu geben oder auch
Kritik an der Studien- und
Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld zu
auBern.

offene Kommentarmaglichkeit

Ca. ein Drittel der Befragten hat weitergehende Hinweise gegeben bzw. Kritik geduliert.
'Es wére wiinschenswert, wenn der Kreis Coesfeld die Kooperation zwischen den Schulen und
drtlichen Betrieben federfiihrend organisieren und ausbauen wiirde (z. B. Infotafel in jeder
Schule, welche Betriebe in der Umgebung Ausbildungspldtze anbieten).”
'Die Logistik des Berufsnavigator-Einsatzes solite unbedingt in Zusammenarbeit mit den Schulen
erstellt und diesen nicht von auten vorgegeben werden. "
"Mir ist nicht kiar, welches die ‘Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld’ ist, wer sie
organisiert und welche Mainahmen dazu gehdren.”
"Mir fehien Angebote liber Betriebsprakdtik fiir Lehirer.”
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Anhang 3: Dokumentation des Fragebogens zur schulischen Studien- und
Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld

i
==
— — \NESTFALISCHE

WILHELMS-UNIVERSITAT !8 ’
MUNSTER ELD

Fragebogen zur Studien- und Berufswahlorientierung
an den Schulen im Kreis Coesfeld

Liebe Studien- und Berufswahlkoordinatoren,
liebe Lehrerinnen und Lehrer,

die Westfélische Wilhelms-Universitat Mlnster erstellt im Auftrag der Kreisverwaltung
Coesfeld eine Expertise zur schulischen Studien- und Berufswahlorientierung im
Kreisgebiet. Ein Teilelement ist dabei die Befragung der an der Studien- und
Berufswahlorientierung beteiligten Lehrkréafte.

Mit diesem kurzen Fragebogen sollen die schulischen Ausgangslagen der beruflichen
Orientierungsarbeit sowie mégliche Unterstlitzungspotenziale und Verbesserungs-
vorschldage erfasst werden.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Wir mdchten Sie bitten, die Befragung
zu unterstitzen und setzen deshalb auf Ihre aktive Mitwirkung. Auf diese Weise erhalt
der Kreis planungsrelevante Informationen zur Optimierung der Tatigkeiten in diesem
Arbeitsfeld, die letztlich wieder Ihrer Arbeit vor Ort zugute kommen sollen.

Alle Angaben im Fragebogen werden streng vertraulich behandelt und unterliegen
dem Datenschutz. Die Universitat Miinster wertet die Fragebdgen anonym aus und
stellt die Ergebnisse nur aggregiert flr die Kreisebene zur Verfligung. Eine Weitergabe
der Fragebdégen an die Kreisverwaltung oder sonstige Dritte ist ausgeschlossen.

Bitte lesen Sie sich die Fragen vor der Beantwortung genau durch. Offene Fragen
dabei bitte leserlich im jeweiligen Feld beantworten.

Wir moéchten Sie bitten, die gesammelten Fragebd&gen bis zum 28.05.2010 im
beiliegenden Umschlag zurilick an die Universitat Mlnster zu senden.

Wir bedanken uns vorab fir Ihre Teilnahme.

Wissenschaftliche Leitung

Prof. Dr. Sylvia Rahn / Prof. Dr. Wolfgang Sander / Dr. Tim Briiggemann
Westfélische Wilhelms-Universitdt Miinster

Institut fir Erziehungswissenschaft

Georgskommende 26

48143 Minster

Ansprechpartner:

Dipl.-Soz.wiss. Emanuel Hartkopf
Tel.: +49 (0) 251/83-24255
E-Mail: ehart_02@uni-muenster.de
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Lehrerfragebogen zur schulischen Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld

Schulname und Ort Schulform

Ihre Funktion

[0  Koordinator/-in fir Studien- und Berufswahlorientierung (StuBO)
[0 Sonstige/-r Lehrer/-in mit Tatigkeiten im Feld der Studien- und Berufsorientierung

Zum Einsatz von Studien- und Berufsorientierungsinstrumenten an Ihrer Schule:

1. Welches Instrument zur Studien- und Berufswahlorientierung von Schiilerinnen
und Schiilern kam an Ihrer Schule zuletzt zum Einsatz?

[0 Berufsnavigator
1 Geva-Test

2. Wie beurteilen Sie den Einsatz des an Ihrer Schule eingesetzten Instrumentes?
Bitte orientieren Sie sich dabei an folgenden Hinweisfragen:
« Welche Aspekte sind Ihnen besonders positiv oder negativ aufgefallen?
+ Inwiefern unterstlitzt das eingesetzte Instrument die Studien- und Berufswahl-
orientierung der Schiiler/-innen?
s+ Inwiefern erleichtert es Ihre Arbeit in der Studien- und Berufswahlorientierung?

w

Welche Schulnote wiirden Sie fiir das eingesetzte Konzept insgesamt vergeben?

sehr gut
gut
befriedigend
ausreichend
mangelhaft
ungenigend

oOooood

2von 5




Anhang 41
Lehrerfragebogen zur schulischen Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld

4. Haben Ihre Schiiler/-innen Ihnen Riickmeldungen zu dem eingesetzten
Instrument gegeben?

[0  nein, keine Rickmeldung

0 ja, Gberwiegend positive Rlickmeldungen

[0 ja, gemischte Rickmeldungen Wenn ja, was waren die Inhalte

O  ja, Gberwiegend negative Riickmeldungen der Riickmeldungen?

5. Haben Sie mit Schiilerinnen und Schiilern im Anschluss an das eingesetzte
Instrument weiterfiihrende Beratungsgesprache gefiihrt?

I nein

O ja = Was waren die weiterfiihrenden Beratungsinhalte?

6. In welcher Form ist der Berufsnavigator bzw. der Geva-Test in Ihre schulische

Studien- und Berufsorientierungsarbeit eingebunden? Wie werden letztlich die
Erfahrungen und erzielten Ergebnisse der Schiiler/-innen mit dem eingesetzten
Verfahren fiir Ihre weitere berufliche Orientierungsarbeit genutzt?

3 von 5
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Lehrerfragebogen zur schulischen Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld

Zur allgemeinen schulischen Studien- und Berufswahlorientierungsarbeit:

7. Fiir wie wichtig halten Sie die schulische Studien- und Berufswahlorientierung,
also die aktive Vorbereitung der Schiilerinnen und Schiiler auf das Arbeitsleben
im Rahmen von Unterrichtsstunden und besonderen Angeboten?

sehr wichtig wichtig eher wichtig eher unwichtig unwichtig absolut unwichtig
] (| O ] [l O
8. Wer soll Ihrer Meinung nach vor Ort in den Schulen die Schiiler/-innen bei der

Studien- und Berufswahlorientierung begleiten und unterstiitzen?

ein fester Ansprechpartner aus der Lehrerschaft (z.B. StuBO)

alle Lehrer/-innen, die ein Interesse hierflir mitbringen

das sollte eine Aufgabe flir den ganzen Lehrk&rper sein

eine feste externe Person, die in die Schule kommt (z.B. Berufsberater)

ein(e) Schulsozialarbeiter/-in

keine spezielle(n) Person(en), das ist eigentlich eine Aufgabe auBerhalb der Schule

oooon

©

Gibt es ein besonderes Studien- und Berufsorientierungskonzept in Ihrer Schule
und wie sieht es genau aus?

es gibt kein spezielles Konzept flir unsere Schule

es wird derzeit bzw. zuklinftig ein Konzept entwickelt

es gibt einzelne Elemente zur Unterstiitzung der Schiler/-innen
bei der Studien- und Berufswahl

es gibt ein eigenes Konzept flir unsere Schule

O oo O

Wie sehen die Inhalte des Konzeptes bzw. der einzelnen Elemente aus?
Bitte orientieren Sie sich auch an folgenden Fragen:
» In welcher Klasse setzt die Studien- und Berufswahlorientierung bei Ihnen ein?
s  Welche MaBnahmen umfasst das Konzept und wie sind sie zeitlich angeordnet?

4 von 5
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Lehrerfragebogen zur schulischen Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld

10. Wie fiihlen Sie sich persénlich auf die schulische Studien- und
Berufsorientierungsarbeit mit den Schiiler/-innen vorbereitet?

sehr gut gut mittel schlecht sehr schlecht

O O O O O

Im nachfolgenden Feld haben Sie die Moglichkeit zu dieser Frage weitere
Kommentare und Hinweise zu geben.

11. Wie nutzen die Schiiler/-innen die schulischen UnterstiitzungsmaBnahmen der
Studien- und Berufswahlorientierung?
(Wie werden die von Ihnen angebotenen Hilfestellungen und/oder durchgefiihrten
MaBnahmen angenommen? Welche Riickmeldungen erhalten Sie?)

12. Welche externe Hilfe (vom Schultrdger, Kreis, Arbeitsagentur etc.) erwarten
Sie? (Wer kénnte Ihnen Ihre Arbeit vor Ort erleichtern und Ihnen dabei helfen, sie zu
verbessern und auf welche Weise kdnnte dies geschehen?

13. Im nachfolgenden Feld haben Sie die Méglichkeit weitere Verbesserungs-
vorschlage zu machen, Anregungen und Impulse zu geben oder auch Kritik an
der Studien- und Berufswahlorientierung im Kreis Coesfeld zu auBern.

5von 5
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Anhang 4: Dokumentation der Ergebnisse aus den Moderationsrunden des
Feedbackworkshops vom 17.05.2010
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Foto 1: Gruppe 1, Runde 1
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Welche Eriahrungen
haben Sie mit dem
GBN bzw. Geva-lest
gemac\\t‘?

Foto 4: Gruppe 2, Runde 2

-

Welche Stirken und
Schwiichen sind aus
Ihrer Sicht mit diesen
Berufsorientierungs-
malinahmen verbunden?




48
Anhang

Schwierigkeiten
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Foto 5: Gruppe 2, Runde 3
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Foto 7: Gruppe 3, Runde 2
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Foto 8: Gruppe 3, Runde 3
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Anhang 52

Foto 9: Gruppe 4, Runde 1



Foto 10: Gruppe 4, Runde 2




