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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Lesende,

mit diesem SGB lI-Jahres- und Eingliederungsbericht 2020 blicken wir auf ein ganz besonderes Jahr
zuriick. Wie in allen Lebensbereichen hat die Corona-Pandemie auch die Arbeit in den Jobcentern im
Kreis Coesfeld deutlich gepragt und wird dieses wohl auch weiterhin noch tun.

Dr. Christian Schulze Pellengahr,
Landrat

Beim Lesen des Berichtes werden Sie feststellen, dass sich die Pan-
demie im vergangenen Jahr auf nahezu alle Arbeitsbereiche in den
Jobcentern im Kreis Coesfeld ausgewirkt hat. Vieles wurde hierbei
sowohl von den Leistungsbeziehenden als auch von den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern vor Ort abverlangt. So konnten beispiels-
weise die Kundinnen und Kunden nicht im gewohnten Umfang per-
sonlich beraten werden. Zur Sicherung von bedrohten Existenzen
wurden dagegen erleichterte Zugdnge zu den SGB Il-Leistungen ge-
schaffen, die es kurzfristig umzusetzen galt.

Menschen, die im ,,normalen” Alltag weit entfernt davon waren,
SGB ll-Leistungen zu beziehen, fielen von heute auf morgen in eine
existenzielle Notlage. Viele sog. Solo-Selbstandige beispielsweise
waren plotzlich auf die Leistungen der Jobcenter angewiesen, um ih-
ren Lebensunterhalt in der Krisensituation zu sichern. Hierdurch stie-
gen auch mit dem ersten Lockdown im Friihjahr 2020 zunachst die
Fallzahlen in den Jobcentern des Kreises deutlich an. Erfreulicher-
weise hat sich diese Lage aber zum Jahresende hin wieder einiger-

malen stabilisiert und wir kénnen mit einer gewissen Zuversicht in die Zukunft blicken, wenngleich die
Situation weiter angespannt und kritisch bleibt.

Der Rickblick auf das vergangene Jahr ist somit auch ein Anlass, den
vielen an der Bewaltigung der Krise beteiligten Menschen in den Job-
centern vor Ort ,Danke” zu sagen fir das groRe Engagement und die
Unterstilitzung, die wir tagtaglich erleben durften; sei es in der eige-
nen Arbeit oder auch in der Unterstiitzung anderer Abteilungen, wie
beispielsweise dem Gesundheitsamt. Mit Stolz blicken wir hierauf zu-
ruck.

Der Jahresbericht soll lhnen aber neben den Auswirkungen der
Corona-Pandemie auch Einblicke in das ,,normale” Tagesgeschaft des
Jobcenters geben. So finden Sie hier Geschichten aus dem Alltag eines
Jobcoaches sowie beispielhaft auch eine erfolgreiche Integrationsge-
schichte aus der Gemeinde Havixbeck.

Natdirlich erfahren Sie in gewohnter Weise auch etwas Uber die ver-
schiedenen Leistungsangebote im Jobcenter und bekommen Einblicke
in die Statistiken des vergangenen Jahres.

Detlef Schiitt, Dezernent
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Hinweisen durfen wir auch darauf, dass der Kreis Coesfeld im Jahr 2020 als kommunales Jobcenter
bereits auf eine 15-jahrige Erfolgsgeschichte zuriickblicken kann. Als zugelassener kommunaler Trager
der ersten Stunde wird hier die Aufgabe der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il be-
reits seit dem Jahr 2005 in alleiniger Tragerschaft des Kreises gemeinsam mit den Stadten und Gemein-
den wahrgenommen. Auch im Jahr 2020 konnte der Kreis Coesfeld wiederholt auf die niedrigste Ar-
beitslosenquote in NRW zuriickblicken, wobei dieser Erfolg auch nur im Zusammenspiel aller Akteure,
die sich flr die Belange der Wirtschaft und des Arbeitsmarktes einsetzen, gelingen konnte und kann.
Zu erwahnen sind hier neben der Agentur fir Arbeit insbesondere auch die Trager arbeitsmarktpoliti-
scher MalRnahmen, die sich stets engagiert und innovativ einbringen.

Wir wiinschen lhnen nun viel Spal} bei der Lektlire des SGB IlI-Jahres- und Eingliederungsberichtes
2020, der sich lhnen hier in einem neuen Design und einer veranderten Darstellung prasentiert.

Es griRen Sie herzlich

o ke, Dy L

Dr. Christian Schulze Pellengahr Detlef Schutt
Landrat Dezernent

Coesfeld, im Mai 2021
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Einleitung

Der Kreis Coesfeld als zugelassener kommunaler Tréiger — Stark.Sozial.Vor Ort.

Im Zuge der sog. ,Hartz IV-Reform” wurde zum 01.01.2005 die friihere Arbeitslosenhilfe mit der Sozi-
alhilfe im damals neuen SGB Il zur ,Grundsicherung fiir Arbeitsuchende” zusammengefiihrt. Das SGB
Il beinhaltet neben den existenzsichernden Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes auch Leis-
tungen zur Eingliederung in Arbeit. Die Leistungserbringung orientiert sich dabei im Wesentlichen an
den Grundséatzen des ,Forderns und Forderns”.

Nachdem seinerzeit zunachst nur modellhaft wenige Kommunen auf Antrag als sog. Optionskommu-
nen befristet alleinige Trager der Leistungen nach dem SGB Il sein konnten, hat sich dieses Options-
Modell im Jahr 2010 nach einer Grundgesetzanderung verstetigt. Neben den gemeinsamen Einrich-
tungen, in denen sich die Bundesagentur fiir Arbeit und Kommunen die Tragerschaft teilen, ist seither
das Modell der sog. ,zugelassenen kommunalen Trager” gleichberechtigt fir eine begrenzte Anzahl
von maximal 110 Kommunen moglich. Beide Modelle werden seither auch gleichermalen als ,,Jobcen-
ter” bezeichnet.

Der Kreis Coesfeld hat sich bereits von Beginn an im Jahr 2004 einvernehmlich mit den kreisangehori-
gen Stadten und Gemeinden dafiir ausgesprochen, sich fir die kommunale Tragerschaft hinsichtlich
Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il zu bewerben und wurde entspre-
chend zum 01.01.2005 als eine der wenigen Optionskommunen zugelassen. Mit der Verstetigung die-
ses Modells wurde der Kreis Coesfeld schlielich im Jahr 2010 auch unbefristet als kommunaler Trager
zugelassen. Die Aufgaben der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nimmt der Kreis Coesfeld damit in-
zwischen seit Uber 15 Jahren erfolgreich als zugelassener kommunaler Trager wahr.

Insgesamt haben mittlerweile 104 zugelassene kommunale Trager die Aufgaben nach dem SGB Il in
alleiniger Tragerschaft Gbernommen. Organisiert von den kommunalen Spitzenverbanden gibt es re-
gelmaRige Austausche untereinander; z.B. im Format eines ,benchlearning”. Darliber hinaus findet
jahrlich auch ein , Tag der kommunalen Jobcenter” statt. Die zugelassenen kommunalen Trager haben
ein gemeinsames Logo entwickelt, welches die besonderen kommunalen Werte ,,Stark.Sozial.Vor Ort”
abbildet. Hieran war auch der Kreis Coesfeld als Mitglied in der bundesweiten ,,AG-Markenkern Op-
tion” beteiligt:

Kommunale
Jobcenter —

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

Bereits von Anfang an hat der Kreis Coesfeld die Aufgaben der Grundsicherung fir Arbeitsuchende
jedoch nicht allein wahrgenommen, sondern gemeinsam mit den kreisangehorigen Stadten und Ge-
meinden, denen ein Grof3teil der Aufgaben nach dem SGB Il im Rahmen einer Delegationssatzung zur
Entscheidung im eigenen Namen Ubertragen wurde.
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Auf diesem Wege konnten die Vorteile einer kommunalen Aufgabenerledigung, ndmlich die besonde-
ren Ortskenntnisse, die 6rtlichen Verbindungen zur Wirtschaft sowie die Moglichkeit, flexibel auf die
konkreten ortlichen Situationen einzugehen, nutzbar gemacht werden. Die Mitwirkung der gewahlten
politischen Gremien und ihre Bereitschaft, die Verantwortung flr ihre Birgerinnen und Biirger zu Gber-
nehmen, sind weitere Kennzeichen der kommunalen Aufgabenerfillung.

Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 15.12.2004 die entsprechende Delegationssatzung Uber die
Durchfiihrung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende verabschiedet. Die Veroffentlichung der Sat-
zung erfolgte im Amtsblatt des Kreises Coesfeld, Ausgabe 17/2004, vom 29.12.2004.

Die Kontaktdaten der elf Delegationskommunen sind auf der Homepage
www.jobcenter-kreis-coesfeld.de veroffentlicht.
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A. Jahresbericht

1. Interview mit Stefan Schenk, Abteilungsleiter Soziales und Jobcenter

Herr Schenk, zum 01.05.2019 haben Sie die Leitung der Abteilung Soziales und Jobcenter des Kreises
Coesfeld ibernommen. Welche Erwartungen hatten Sie?

Schenk:
Meinen Dienst in der Abteilung Soziales und Jobcenter habe ich im Mai 2019 zugegebenerma-
Ren zunachst mit sehr gemischten Gefiihlen angetreten. Ich hatte groRen Respekt vor der Auf-
gabe und wusste auch, dass mir mein Vorganger Thomas Bleiker groRe FuBspuren hinterlassen
hat, in die es zu treten galt. Daneben iberwog aber deutlich die Vorfreude auf die vielfaltigen
neuen Aufgaben und Herausforderungen, die mich erwarten wirden. Meine Vorfreude er-
streckte sich insbesondere auch auf die Menschen, mit denen ich kiinftig innerhalb der Ver-
waltung in einem Team zusammenarbeiten wirde, von denen ich einige schon aus meinem
bisherigen beruflichen Werdegang beim Kreis Coesfeld gut kannte und andere neu kennenler-
nen durfte.
Aus den Gesprachen mit meinem Stellenvorganger war mir bekannt, dass die Aufgabenwahr-
nehmung auch mit vielen Kontakten nach auBen verbunden sein wiirde, z.B. in der engen Zu-
=2 1 sammenarbeit mit den
Stadten und Gemein-
den im Kreis aber bei-
spielsweise auch in
vielfdltigen Austausch-

Kommunale - ] & gespachen der Jobcen-
Jobcenter - | . g ..

ter auf Minsterland-,
Stark. i -
Sozial. Landes- und Bundes-

. Vor Ort. X .
. ebene; das habe ich mit

viel Spannung erwar-
tet. Durch die Koopera-
tionen und die gute
Vernetzung habe ich in-
zwischen vieles lernen
kénnen. Mit meinen
gewonnenen eigenen
Erfahrungen  mochte
ich die Jobcenterthe-
men weiterentwickeln und mich auch kinftig neuen Herausforderungen stellen.

Wie war der Einstieg und wie sind Sie aufgenommen worden?

Schenk:

Zunachst hatte ich das Gliick, dass ich mich noch im Vorfeld einige Male mit meinem Stellen-
vorganger zu den Aufgabenbereichen und aktuellen Themen austauschen konnte; das hat mir
den Start erleichtert.

Mit meinem Dienstantritt bin ich darliber hinaus von allen Kolleginnen und Kollegen innerhalb
der Abteilung sowie des lGbergeordneten Dezernates wirklich sehr freundlich und offen aufge-
nommen worden. Sie teilen ihre Erfahrungen mit mir und ich erlebe bis heute eine grofle Un-
terstiitzung des gesamten Teams in allen Belangen der Abteilung.
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Auch bei Dritten, wie beispielsweise den Kolleginnen und Kollegen aus den Stadten und Ge-
meinden, sowie in Arbeitsgruppen und Gremien, in denen ich seither zu den unterschiedlichs-
ten Themen mitwirken darf, wurde ich durchweg offen aufgenommen.

Vor diesem Hintergrund war es mir auch méglich, mich gut in die fir mich zum Grof3teil neuen
Aufgabengebiete einzuarbeiten und die gewachsenen Strukturen kennenzulernen. Gliickli-
cherweise waren mir aufgrund meiner langjahrigen Tatigkeit in verschiedenen Abteilungen der
Kreisverwaltung Coesfeld die Strukturen der Verwaltung insgesamt schon sehr gut bekannt.

Was waren die besonderen Herausforderungen in der Abteilung?

Schenk:

Innerhalb der Abteilung gehort der Fachdienst Jobcenter zu einem Schwerpunkt in meiner Auf-
gabenerledigung, da ich flr diesen Fachdienst gleichzeitig auch selbst die Fachdienstleitung
innehabe. Die komplexen Themen des SGB Il haben mich schon besonders herausgefordert,
aber gleichzeitig hat inzwischen gerade dieses fiir mich zunachst vollig neue Aufgabengebiet
mein besonderes Interesse hervorgerufen.

Dariiber hinaus stellte aber auch die Vielfiltigkeit der tGbringen Aufgabenbereiche der Abtei-
lung sowohl eine Herausforderung als auch eine Bereicherung fiir mich dar.

Seit dem Friihjahr 2020 lberschattet die Corona-Pandemie alles. Wie beschreiben Sie die Situation
rickblickend?

Schenk:

Die Corona-Pandemie hat tatsachlich das Leben der Menschen schlagartig verandert und auf
den Kopf gestellt. Ich hatte mir zuvor eine solche Situation nicht vorstellen kénnen.
Langjahrig eingespielte Arbeitsablaufe mussten kurzfristig gedndert und neu organisiert wer-
den. Es galt, die Kontakte zwischen und zu den Kolleginnen und Kollegen, aber auch zu unseren
Kundinnen und Kunden drastisch einzuschranken. Bereits im ersten Lockdown waren Prasenz-
termine in den arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen nicht mehr moglich; die Gesetzgebung
hat wiederholt kurzfristig mit den Sozialschutz-Paketen Regelungen getroffen, die wir umzu-
setzen bzw. beachten mussten. Beispielhaft ist der erleichterte Zugang zu den SGB IlI-Leistun-
gen zu erwahnen oder die Frage, wie z. B. im SGB Il mit gewadhrten Soforthilfen umzugehen ist.
Gerade zu Beginn der Pandemie mussten die Jobcenter sich stiandig wieder auf Neues einstel-
len und Dinge neu organisieren.

Nachdem vieles anfanglich schwierig war, hat sich mittlerweile aber auch einiges gut einge-
spielt. In den arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen wird beispielsweise in alternativen Formen
ohne Prasenz weiter mit den Menschen gearbeitet. Leistungen und Beratungen finden jetzt
vorwiegend telefonisch oder auf anderen Wegen statt; persénliche Kontakte gibt es nur noch
in Fallen, die das zwingend erfordern.

Auch Besprechungen innerhalb des Hauses oder mit Dritten finden nunmehr fast ausschlieR-
lich als Video- oder Telefonkonferenzen statt, woran man sich doch inzwischen gewéhnt hat.
Darliber hinaus ist ein GroRteil der Kolleginnen und Kollegen jetzt auch im Homeoffice tatig.

Gerade den Kolleginnen und Kollegen in der Abteilung gilt ein besonderer Dank fir die Unter-
stltzung in der Krise und die Bereitschaft, sich auf die vielen Veranderungen einzulassen. Ich
glaube, das besonders in einer Krisensituation deutlich wird, wie gut ein Team funktioniert und
ich kann ohne Einschrankungen sagen, wie stolz ich auf das gesamte Team bin.

Besonders freut es mich, dass das Team bisher von schweren Corona-Erkrankungen verschont
geblieben ist. Das wiinsche ich mir auch noch ausdriicklich fiir die Zukunft und die verbleibende
Dauer der Pandemie.

10
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Oehrle, Wiebke

Nina Veldkarmp

Benchlearning digital

Welche Erkenntnisse hehmen Sie mit in die zukiinftige Gestaltung der Abteilung?

Schenk:

Jede Krise beinhaltet Chancen. Natirlich wiinsche ich mir, dass wir moglichst bald wieder zu
dem gewohnten Alltag, wie wir ihn vor der Pandemie kannten, zuriickkehren kénnen. Dennoch
hat die Krise auch gezeigt, was alles moglich ist, z.B. in der Weiterentwicklung von Digitalisie-
rungsthemen. Viele Dinge wurden angepackt und notgedrungen schnell umgesetzt. Vor der
Krise hatte ich es mir nicht vorstellen konnen, dass nahezu alle Besprechungen auch in einer
digitalen Form moglich sind.

Das wiirde ich gerne in einem angemessenen Rahmen auch {iber die Pandemie hinaus beibe-
halten. Unbestritten kann eine Videokonferenz keine persdnliche Besprechung ersetzen und
ich freue mich schon jetzt wieder auf eine Zeit, in der persénliche Gesprache und auch Dienst-
reisen wieder moglich sind. Die Videokonferenz kann aber auch kiinftig weiterhin in vielen Be-
reichen genutzt werden, beispielsweise um Dienstreisetatigkeiten zu reduzieren oder auch mal
spontan Themen in einer Gruppe abzusprechen. Die neuen Kommunikationsformate sollten
also aus meiner Sicht kiinftig die personlichen Kontakte zwar keinesfalls ersetzen, aber sinnvoll
erganzen.

Die Pandemie hat dariiber hinaus gezeigt, dass auch die Arbeit im Homeoffice fiir viele Kolle-
ginnen und Kollegen eine sinnvolle Losung sein kann, um flexibel arbeiten zu kénnen und ggf.
auch auf begrenzte Raumkapazitdten zu reagieren. Natdrlich gab es auch vor Corona bereits
Homeoffice, ich kann mir aber eine verstdrkte Nutzung individueller Losungen auch fir die
Zukunft gut vorstellen.

Auch im Hinblick auf die Kundinnen und Kunden im Jobcenter sehe ich durchaus Positives. Die
Pandemie hat auch diese gezwungen, sich digitalen Formaten zuzuwenden. Dadurch konnten

11
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digitale Kompetenzen erworben oder gestarkt werden, die heute auf dem Arbeitsmarkt tiberall
gefordert sind.

Auch wenn die Digitalisierung durch Corona einen deutlichen Schub erlangt hat, so wird aber
doch sehr deutlich, wo man an Grenzen st6Rt. Der Mensch und die personlichen Kontakte un-
tereinander sind am Ende doch ein ganz wesentlicher Aspekt fir uns alle; sowohlim Team als
auch in der Arbeit mit den Menschen auRerhalb unserer Organisation. Das ldsst sich durch die
vielfaltigen und sicher auch guten Moglichkeiten der Digitalisierung zum Gliick nicht ersetzen
und ich freue mich schon jetzt wieder auf die Zeit, in der all das wieder ungezwungen moglich
sein wird.

12
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2. Mein Tag als Jobcoach

Name: Lucas Stippel

Alter: 37

Arbeitsort: Dilmen und ,kreisweit"
Interessen: FuBball, Radfahren und Reisen
Lieblingsessen: italienische Kiiche

Beruf: Sozialarbeiter/Sozialpddagoge (B.A.)

-

Das kreiseigene Vermittlungsprojekt Job-Direkt wird von meiner Kollegin, Alexandra Bravin, und mir,
Lucas Stippel, seit 2014 betreut. Der Ort unserer Tatigkeit ist das Gebdude der , Alten Sparkasse” in
Dilmen. Durchschnittlich werden im Rahmen
des Projekts 10-12 Teilnehmende betreut. Der
Tag beginnt mit einem Einzelgesprach. Hier er-
halten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
individuelle Unterstitzung.

An diesem Tag geht es im Gesprachstermin mit
der Teilnehmerin, Frau Kosmenda, um ihre be-
rufliche Neuorientierung. Die alleinerziehende
Mutter verfligt Gber eine abgeschlossene Be-
rufsausbildung. Sie duRRert, dass sie diesen Be- .
ruf grundsatzlich gerne ausiibe, allerdings H— : At "

.. . . . . JobDIREKT - Aufnahmen mit Frau Kosmenda im PC-Raum des
wirde sich momentan die festen Arbeitszeiten Proi

. . - . N rojekts Job-DIREKT
mit den Betreuungszeiten ihres Kindes Uber-
schneiden. Sie suche daher nach einer passen-
den Beschaftigung, die gut vom Wohnort zu erreichen ist und in der sie Familie und Beruf maoglichst
gut vereinbaren kann.

A\
AN
A

13
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Im Laufe des Tages stehen weitere Termine im Rahmen des Arbeitsmarktprogramms , Teilhabe am
Arbeitsmarkt nach §16i SGB 1I“ an. Das Forderprogramm bietet einer bestimmten Zielgruppe neue
Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt, um sich dort langfristig zu integrieren. Unternehmen, die Per-
sonen dieser Zielgruppe einstellen, erhalten eine finanzielle Forderung.

Die Arbeitsaufnahme wird durch ein flankierendes ganzheitliches Coaching begleitet; dies soll eine Un-
terstlitzung im Wiedereingliederungsprozess
bieten. Das Coaching findet grundsatzlich am
Arbeitsort statt. Auf Wunsch des Mitarbeiters
bzw. der Mitarbeiterin kann es aber auch au-
Rerhalb des Betriebes stattfinden. Die Inhalte,
die im Coaching besprochen werden kénnen,
sind dulerst vielschichtig. Es kbnnen Themen
rund um die Beschaftigung sein, allerdings auch
Themen, die Personliches oder die Zusammen-
arbeit mit Behorden betreffen. Das Coaching ist
ganzheitlich auf den Bedarf des Kunden bzw.
der Kundin ausgerichtet. Ziel des Coachings und
somit Aufgabe des Coaches in der Beratung ist
die Sicherung der Beschéaftigung, um eine nach-
haltige und langfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu ermdoglichen.

Naturschutzzentrum Kreis Coesfeld e.V. — Nottuln-Darup

Die erste Coaching Station fihrt in die Gemeinde Nottuln nach Darup zum Naturschutzzentrum des
Kreises Coesfeld e.V.. Hier arbeitet Herr K. als Verwaltungsmitarbeiter. Er ist dort seit dem 01.06.2019
angestellt. Der erste Kontakt zu Herrn K. bestand bereits durch die Unterstilitzung im Vermittlungspro-
jekt Job-DIREKT an seinem Wohnort in Diilmen. Zu diesem Zeitpunkt wurde Herrn K. auch die Forder-
moglichkeit nach § 16i SGB Il vorgeschlagen und als weitere gute Moéglichkeit in der Vermittlungsarbeit
erkannt. Es wurde mit Herrn K. eine Strategie entwickelt, die eine schnelle Integration in den ersten
Arbeitsmarkt ermdoglichen sollte. Herrn K. war es vor allem wichtig, eine langfristige und nachhaltige
Beschaftigung zu finden, die mit seiner chronischen Erkrankung vereinbar ist. Mit dem Naturschutz-
zentrum Kreis Coesfeld e.V. wurde ein Arbeitgeber gefunden, der sich vorstellen konnte, eine zusatz-
liche Stelle Gber das Teilhabechancengesetz zu schaffen.

Nach ersten Gesprachen zwischen den Projektmitarbeitenden und dem Geschaftsfiihrer Herrn Zim-
mermann, kam man zu der Uberlegung, Herrn K. als Unterstiitzung fiir eine neu eingestellte Verwal-
tungsmitarbeiterin zuséatzlich einzustellen. Der Vertrag ist unbefristet fir vorerst 20 Wochenstunden
geschlossen worden. Eine mogliche Stundenerhdhung ist in Zukunft nicht ausgeschlossen.

Zu den Arbeitsaufgaben von Herrn K. gehéren u.a. das Inventarisieren von Blichern und Arbeitsmitteln,
das Fihren von Bestandslisten, der Telefondienst, die Annahme von Anmeldungen fiir Exkursionen,
die Mitarbeit bei der Organisation von 6ffentlichen Veranstaltungen sowie die Planung und Umsetzung
von Ausstellungen im Ausstellungsraum. Ebenso stellte sich schnell heraus, dass Herr K. in der Lage ist,
viele Probleme im Bereich der IT-Technik und EDV eigenstandig und zielorientiert zu I6sen.

Der Bedarf an Coachingterminen hat fiir Herrn K. mit fortlaufender Zeit stetig abgenommen. Bereits
ein halbes Jahr nach Beschaftigungsbeginn konnten die Intervalle des Coachings in Absprache mit dem
Arbeitgeber und Herrn K. auf ein- bis zweimal monatlich reduziert werden, da sich der Unterstiitzungs-
bedarf verringerte. Im Oktober gab es fiir Herrn K. einen Zustandigkeitswechsel und seitdem werden
die regelmaRigen und verpflichtenden Coaching-Termine von mir durchgefiihrt. Herr K. und ich kann-
ten uns bereits durch das Projekt Job-DIREKT. Zudem hat im Vorfeld ein gemeinsames Ubergabege-
sprach stattgefunden. Derzeit wird ein monatlicher Termin (personlich oder telefonisch) nach Abspra-
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che mit Herrn K. vereinbart. Neben personlichen Reflexionsgesprdachen zu den vergangenen Arbeits-
wochen kommen natirlich auch aktuelle Themen hinzu, wie die derzeitige Lage der Corona Situation
und die damit verbundenen Auswirkungen auf die alltdgliche Arbeit, wie bspw. die ungewisse Termin-
planung bei den angebotenen Exkursionen.

Herr K. ist mit dem bisherigen Verlauf seiner Beschaftigung im Naturschutzzentrum duRerst zufrieden:
,Ich habe wieder eine verantwortungsvolle Aufgabe, kann mein Wissen sinnvoll in die tdgliche Arbeit
mit einbringen, arbeite in einem sehr kollegialen Team. Wichtig ist mir, dass ich die Chance erhalten
habe, am Berufsleben wieder teilzuhaben und dadurch meinen Lebensunterhalt wieder selber bestrei-
ten kann.”

Der Arbeitsgeber bekraftigt:

,Das Teilhabechancengesetz bietet den Rahmen und die Sicherheit, damit die Integration des Mitar-
beiters in unser Team mit seinen breit geféicherten Aufgaben in der kreisweiten Naturschutzarbeit ein-
facher gelingt. In diesem Fall hat sich schon in kiirzester Zeit gezeigt, wo der neue Mitarbeiter seine
Kenntnisse im Arbeitsalltag zur Zufriedenheit aller einbringen oder auch vertiefen kann”, so Geschdfts-
flihrer Thomas Zimmermann.“

Gemeinsame Aufnahme mit Herrn K. vor dem Naturschutzzentrum Kreis Coesfeld e.V.
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AWO e.V. - OGS Laurentiusgrundschule — Coesfeld

Ein weiterer Termin findet an der Laurentiusschule in Coesfeld, und zwar im Bereich des Offenen Ganz-
tags statt. Hier ist Frau P. seit Gber einem Jahr als Mitarbeiterin in der Hauswirtschaft und der Betreu-
ung als Assistenzkraft bei der AWO mit 20 Wochenstunden angestellt. Sie hat zum November 2019
ihre Arbeit aufgenommen. Der vorgelagerte Matchingprozess war bereits im Sommer 2019 angelau-
fen. Die Anfrage der AWO war interessant flr Frau P., da sie bereits erste Erfahrungen in der Hauswirt-
schaft bei einer Kindertagesstatte vorweisen konnte und der Arbeitsplatz ideal fir sie zu erreichen ist.
Der Betreuungsbereich war ihr bisher noch unbekannt.

Nach der Einarbeitungsphase umfasste der Tatigkeitsbereich von Frau P. u.a. nachfolgende Aufgaben:
- die Vorbereitung und Zubereitung der Mahlzeiten;

- das gemeinschaftliche Vorbereiten des Essenswagens inklusive der anschlieRenden Verteilung zu-
sammen mit den Kindern;

- die Ausgabe des Essens;

- Betreuung der Kinder bei den Mahlzeiten;

- die Pflege und Reinigung des Hauswirtschaftsbereichs.

Hinzukommen:

- die unterstiitzende Hausaufgabenbetreuung

- die AuRRenaufsicht auf dem Schulhof sowie

- der regelméRige Austausch lGber die Kinder zwischen den Mitarbeitenden und die Freizeitgestaltung,
z.B. auBRerplanméRige Backaktivititen gemeinsam mit den Kindern.

Die Einarbeitungszeit war auch gepragt davon, sich in einem neuen Berufsfeld zu orientieren und zu
entwickeln. Dies gelang ihr mit fortlaufender Zeit immer besser. Darliber hinaus ergaben sich im Ar-
beitsalltag weitere Herausforderungen. Frau P. sind die regelmaRigen Coaching Termine wichtig, da
sie bestimmte Themen und Alltagssituationen nochmal mit einer neutralen Person besprechen kann.

Von links Stephanie Kaufmann (Leitung OGS Laurentiusschule AWO), Lucas Stippel
Jobcenter Kreis Coesfeld und Frau P. (OGS AWO)

Stephanie Kaufmann, die padagogische Leitung des Offenen Ganztag der AWO, fligt an:

,Frau P. hatte die typischen anfanglichen Hiirden im Arbeitsalltag gut gemeistert und sich persénlich
weiterentwickelt und ist somit auf dem besten Wege, die Chance, auch langfristig auf dem Arbeits-
markt Full zu fassen, zu nutzen. Besonders vor dem Hintergrund enormer Belastungsgrenzen in der
derzeitigen Corona-Krise zeigte sich Frau P. auch in stressigen Momenten entschlossen und motiviert,
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die Anforderungen des Arbeitsalltags gemeinschaftlich im Team zu bewaltigen. Zudem ist Frau P. auch
eine grol3e Entlastung fiir die padagogischen Fachkrafte vor Ort.“

Frau P. sieht die Arbeitsaufnahme als Herausforderung an, welche sie bis jetzt sehr gut bewaltigt hat.
Darauf ist sie stolz und schopft weitere Motivation fir die zuklinftige Entwicklung im Berufsleben.

Aufnahme mit Frau P. in den Rdumlichkeiten der OGS

Es steht noch ein weiterer Termin in Coesfeld auf der Agenda. Dieser findet bei der Coesfelder Tafel
e.V. statt, welche durch die Tafel Coesfeld gemeinniitzige Betriebs-GmbH betrieben wird.

Hier sind Herr Steiner und Herr Mill beschaftigt. Beide sind bereits seit dem 01.04.2019 dort angestellt
und gehdren somit zu den ersten Arbeitnehmern, die in Coesfeld die Chance liber das Forderprogramm
auf eine langfristige Arbeitsmarktintegration genutzt haben. Die ,Coesfelder Tafel” hatte sich sehr zeit-
nah bemiht, den beiden langjdhrigen ehrenamtlichen Mitarbeitern eine berufliche Perspektive zu er-
moglichen. Es wurde zeitnah zum Projektbeginn die Forderfahigkeit durch das Jobcenter geprift und
somit eine rasche Arbeitsaufnahme zum 01.04.2019 realisiert. Zu Beginn wurden die Arbeitsvertrage
Uber 25 Wochenstunden abgeschlossen. Diese sind bereits nach einem halben Jahr auf 30 bzw. 32
Stunden/Woche erh6ht worden.

Die Tatigkeiten der beiden Mitarbeiter umfassen zum einen die Warenannahme und Warensortierung
fir die Ausgabeflache (Verkaufsladen). Hinzu kommen die Arbeitsvorbereitung, die fachgerechte Ein-
lagerung und die Qualitatskontrolle, diese verbunden mit der Einhaltung von Kiihlketten. Darlber hin-
aus wird die Auslagerung aus dem Zentrallager geplant und koordiniert. Beide Mitarbeiter stehen auch
fir die Einarbeitung und Begleitung von ehrenamtlichen Hilfskraften zur Verfligung. Herr Peters von
der Tafel berichtet, dass beide Seiten von der Férderung profitieren und das Arbeitsmarktprogramm
auch den Mitarbeitern eine langfristige berufliche Perspektive ermoglichen kann.

Der Beratungsbedarf im Coaching ist in diesem Fall nicht so ausgepragt wie bei anderen geférderten
Arbeitsverhaltnissen. Was die Tatigkeit betrifft, gibt es wenige Themen, bei denen Unterstlitzungsbe-
darf benétigt wird. Rechtliche Fragen durch die Entkopplung von SGB ll-Leistungen und personliche
Themen stehen punktuell im Vordergrund. Die Coaching-Intervalle wurden daher mit der Zeit auch
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dem entsprechenden Bedarf angepasst. Derzeit findet in der Regel monatlich zumeist ein telefonischer
Termin oder nach Bedarf ein personlicher Termin statt.

Beide Mitarbeiter untermauern,
dass ihnen allerdings viel daran
liege, fir mogliche Phasen, in de-
nen es beruflich oder privat nicht
so reibungslos lauft, einen unab-
hangigen Ansprechpartner bzw.
eine unabhdngige Ansprechpart-
nerin zu haben.
Die Corona-Krise hat selbstver-
standlich auch die , Coesfelder Ta-
fel” vor ganz neue Herausforde-
rungen gestellt. Es mussten viele
Abldaufe neu koordiniert werden.
Die Essensausgabe musste an die
derzeitige Corona-Lage angepasst
L ; werden.
Von rechts: Daniel Steiner, David Mill (Tafel Coesfeld Betriebs gGmbH) und Herr Mill und Herr Steiner duBern
Lucas Stippel (Jobcenter Kreis Coesfeld) sich beide sehr positiv Uber das
Forderprogramm und erleben das
anhaltende Arbeitsverhaltnis als sehr férderlich und motivierend. Besonders die zunehmende Verant-
wortlichkeit vor Ort wird als sehr wertschatzend empfunden.

David Mill (Iinks und me Steiner (reéhts) im Lagerbereich , Coesfelder Tafel”
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3. Gelungene Integration

Im Alter von 24 Jahren muss Tafsir Diallo aus seiner Heimat in Guinea fliehen. Er kommt nach Deutsch-
land und wird im September 2013 der Gemeinde Havixbeck zugewiesen. Erst mehr als zwei Jahre spa-
ter findet sein lang ersehnter Anhoérungstermin beim BAMF in Minster statt. Die Flichtlingseigen-
schaft wird ihm im Dezember 2016 zuerkannt.

In der Zwischenzeit erlernt Tafsir Diallo mit Unterstiitzung von ehrenamtlich Tatigen die deutsche Spra-
che. Einen Anspruch auf einen Integrationskurs hat er noch nicht.

Fir ihn ist schnell klar, dass er einen sozialen Beruf ergreifen mochte, da ihn die Arbeit mit Menschen
sehr interessiert.

Um nicht untatig abwarten zu miissen, seine Deutschkenntnisse verbessern und einen Einblick in eine
Beschaftigung in einem sozialen Bereich erhalten zu kénnen, leistet Herr Diallo im Sommer 2015 zu-
nachst gemeinnitzige Arbeit im Seniorenheim ,Marienstift Droste zu Hilshoff“ in Havixbeck.

Durch sein freundliches Wesen, seine Empathie und Hilfsbereitschaft wird Tafsir Diallo schnell zum
Liebling der alteren Menschen und Uberzeugt auch die Heim- und Pflegedienstleitungen von seinen
Fahigkeiten.

Die Verantwortlichen mochten Herrn Diallo unbedingt als Auszubildenden einstellen. Dafir gilt es aber
noch ein paar Hirden zu nehmen. Tafsir Diallo gelingt es, sein Zeugnis (iber seinen Schulabschluss aus
seinem Heimatland zu erhalten. Nach der Ubersetzung des Zertifikats dauert es bis zur Anerkennung
des Schulabschlusses bei der Bezirksregierung in Kéln noch fast eineinhalb Jahre.

Diese Zeit nutzt Herr Diallo, um weitere Erfahrungen in der Arbeit mit dlteren Menschen zu sammeln
und die deutsche Sprache noch besser zu erlernen. Er arbeitet im Rahmen eines Bundesfreiwilligen-
dienstes im Marienstift.

Im April 2017 beginnt dann seine Ausbildung
zum Altenpfleger. Tafsir Diallo ist hochmoti-
viert, teamfahig und fleiBig. So beschreibt ihn
der Einrichtungsleiter. Auch das Arbeiten im
Schichtdienst ist kein Problem fiir ihn.
Theorie in der entsprechenden Fachschule in
Minster sowie praktisches Arbeiten im Alten-
heim, im Krankenhaus und beim mobilen Pfle-
gedienst gehoren zu seiner Ausbildung. Die
Einsatzstellen auBerhalb von Havixbeck er-
reicht Tafsir mit dem Fahrrad.

Er ist dankbar fiir die Unterstitzung, die er
von allen Seiten erfahren hat und stolz, nach
drei Jahren die Ausbildung zum Altenpfleger
in seiner neuen Heimat bestanden zu haben
und das mit Erfolg und der tollen Note von
1,7.

Herr Diallo bei der Medikamentenstellung
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Auch die Verantwortlichen des Marienstifts sind voll des Lobes und freuen sich mit Herr Diallo. Als
ausgebildeter Altenpfleger bleibt Tafsir Diallo der Altenpflegeeinrichtung in Havixbeck zur Freude aller
erhalten.

Mittlerweile konnte Tafsir Diallo dank seiner guten Kontakte in der Pflegeeinrichtung eine private
Wohnung anmieten und ist dariiber sehr froh. Sein anfangs gréRter Wunsch, in Havixbeck zu leben
und zu arbeiten, ist damit in Erflllung gegangen.

ey e

Von links nach rechts: Einrichtungsleiter Tobias Vormann und Pflegedienstleiter Oliver G6-
ckener freuen sich mit Herrn Diallo iiber die bestandene Priifung.
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4. Gesundheitsférderung

Die gesetzlichen Krankenkassen und das Jobcenter des Kreises Coesfeld kooperieren seit August 2019,
um die gesundheitliche Situation von arbeitslosen Menschen insgesamt zu verbessern. Das Modellpro-
jekt zur ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung in der kommunalen Lebenswelt” geht
zurlck auf eine 2014 entwickelte und
an sechs Standorten vorgenommene
Erprobung des Spitzenverbandes der
Gesetzlichen  Krankenversicherung
(GKV).

VERZAHNUNG VON
ARBEITSFORDERUNG

UND GESUNDHEITS-
FORDERUNG

Ziel des Projektes ist es, die Gesund-
heit der arbeitslosen Menschen zu
starken und deren sozial bedingt ge-
ringeren Gesundheitschancen zu ver-
bessern. Arbeitslose Menschen sollen
so dabei unterstitzt werden, die oft
als belastend empfundene Lebenssi-
tuation besser zu meistern und zu-

¥

Trafens:ch im Kreishaus (v..I.n.r.): Charlotte Spruch (Team Gesundheit), Se- gleich ihre Chancen auf dem Arbeits-
bastian Tegelkamp (Kreis Coesfeld), Wiebke Oehrle (Kreis Coesfeld), Sozial- markt zu erhéhen. Das Kooperations-
dezernent Detlef§chutt (Kreis Coesfeld) und Dr. Monique Faryn-Wewel projekt verzahnt dazu die Arbeitsfor-
(Team Gesundheit) .
Foto: Kreis Coesfeld, Christoph Hiising derung des Jobcenters mit den MaR-
nahmen der Gesundheitsférderung
und Pravention der Krankenkassen sowie weiteren Angeboten, die es in der Kommune gibt. , Wir hof-
fen alle sehr, dass die Angebote konkret dazu beitragen, SGB II-Kunden an den Arbeitsmarkt heranzu-

fiihren”, betont Sozialdezernent Detlef Schiitt vom Kreis Coesfeld.

Die Mitarbeitenden des Jobcenters werden gezielt in gesundheitsorientierter Gesprachsfihrung fort-
gebildet. Je nach individuellem Bedarf motivieren sie die arbeitslosen Menschen, auf freiwilliger Basi
san speziell auf sie zugeschnittenen Angeboten der Gesundheitsforderung und Pravention teilzuneh-
men. Dies sind etwa Angebote zur Stressbewaltigung, zu gesunder und gleichzeitig preiswerter Ernah-
rung oder zur Bewegung. Bericksichtigt werden dabei auch die unterschiedlichen Hintergriinde und
Lebenslagen arbeitsloser Menschen. So kénnen je nach Bedarf zum Beispiel Angebote speziell fiir (Al-
lein-)Erziehende, liber 50-Jdhrige oder Menschen mit Migrationshintergrund ausgerichtet werden.
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5. Geflichtete - Integrationsoffensive

Aktuelle Angebote des Jobcenters

Seit 2016 hat das Jobcenter eine eigene MalRnahme initiiert, die speziell Personen mit Migrations- und
Fluchthintergrund im SGB II-Leistungsbezug zur Verfligung steht. Die MaBnahme , Aktivierung und In-
tegration Plus“wird aktuell an zwei Standorten (Coesfeld und Liidinghausen) im Kreisgebiet erfolgreich
durchgefiihrt. Da es sich um ein niedrigschwelliges Angebot handelt, gelang es den Bildungstragern,
dem Personenkreis trotz der geringen Sprachkenntnisse die Motivation und das Selbstbewusstsein zu
starken sowie mit ihm an der Berufsplanung zu arbeiten. Des Weiteren erfolgte eine Arbeitserprobung
oder Vermittlung in Arbeit.

Die spezielle und niederschwellige MaRRnahme fiir alle Frauen ,Hand in Hand — Perspektive fiir Frauen”
wird ebenfalls an zwei Standorten (Coesfeld und Ludinghausen) durchgefiihrt. Das Angebot hat das
Ziel, die Frauen erfolgreich in die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Ein Sprach- und
Kommunikationstraining sowie Unterstitzungen im Alltag sind einige Merkmale dieses Angebotes.
Dartiber hinaus wird eine Vielzahl von MaRnahmen angeboten, die grundséatzlich allen Leistungsbe-
rechtigten offensteht, somit auch den Personen mit Migrations- und Fluchthintergrund.

Integrationsoffensive

Der beste Weg, den gefliichteten Menschen die gesellschaftliche Integration und ein selbstbestimmtes
Leben zu ermoglichen, ist die Sprache. Deshalb ist die Sprachférderung das wichtigste Instrument und
der Schlissel zu einer gelungenen Integration. Nach dem Erwerb der deutschen Sprache wird weiter-
hin intensiv an der Berufsorientierung und -wegplanung gearbeitet.

Da die Zielgruppe eine besondere intensive Unterstiitzung und Begleitung benétigt, wurde im Januar
2020 die Integrationsoffensive ins Leben gerufen, damit gezielte Bedarfe analysiert und dementspre-
chend passgenaue Angebote initiiert werden kdnnen. In diesem Zusammenhang wurden die Profillage
in der Fachanwendung Uberarbeitet und neue Ziele angelegt.

Die Auswertung der neuen Profillage zeigte, dass im Kreis Coesfeld 1.130 Personen mit Fluchthinter-
grund (nicht mit Migrationshintergrund!) leben, davon 591 erwerbsfahige Leistungsbezieherinnen und
Leistungsbezieher im Alter von 18 bis 65 Jahren, die auf dem Arbeitsmarkt aktiviert werden kénnen.

In Kooperation mit den Stadten und Gemeinden wurden die Angebote nach Zielsetzungen und -grup-
pen entworfen. Daraus ergaben sich folgende Zielsetzung und Zielgruppen:

1. Uberpriifung und Feststellung vorhandener Kompetenzen

Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund, die keine Berufsabschliisse oder geringe Berufser-
fahrung mitbringen, haben in Deutschland schlechtere Berufschancen. Trotz alledem sollte versucht
werden, diese Menschen auf dem Arbeitsmarkt zu ,aktivieren” und mit ihnen neue Berufswege zu
planen. Damit eine dauerhafte und nachhaltige Integration auf dem deutschen Arbeitsmarkt gelingen
kann, sollte zuerst festgestellt werden, Gber welche Kompetenzen (z.B. Starken, Fahigkeiten, berufli-
che Interessen usw.) sie verfligen. So entstand die Idee eine, Kompetenzfeststellung fir diese Ziel-
gruppe zu planen.

2. Integration vermittlungsferner Personen in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
bzw. Ausbildung: Alter 18 bis 65 Jahre
Bei der ,individuellen Arbeitsvermittlung” bekommt die Zielgruppe Unterstiitzung und Begleitung bei
der Aktivierung und Integration in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung bzw. Ausbildung,
obwohl sie zum Teil noch Gber nicht ausreichende Sprachkenntnisse verfiigen, weil sie keinen weiteren
Sprachkurs besuchen wollen bzw. kénnen.
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LPerspektiven schaffen durch Sprache und Beruf” ist ein Angebot fiir Personen, die keinen weiteren
Sprachkurs besuchen wollen bzw. kénnen oder auf einen Sprachkurs warten, da die Wartezeit i.d.R.
mehrere Monate dauert. Die MaRRnahme hat das Ziel der Verbesserung der Deutschkenntnisse und/o-
der Vermittlung auf den 1. Arbeitsmarkt.

3. Aktivierung und Entwicklung beruflicher Perspektiven

Die gefliichteten Frauen bringen i.d.R. wenig bis keine Berufserfahrung oder berufsahnliche Qualifika-
tionen bzw. Berufsabschliisse mit. Dies erschwert die Integration auf dem deutschen Arbeitsmarkt
enorm. Deswegen ist flr Frauen die Berufsorientierung und Entwicklung beruflicher Perspektiven so-
wie die kleinschrittige Begleitung zur Zielfindung sehr wichtig. Die Auswertung der Profillage zeigt, dass
es kreisweit 180 Frauen im Alter von 18 bis 60 Jahren gibt, die als Ziel eine berufliche Integration haben.
Mit dieser Zielsetzung entstand das spezielle Angebot fir Frauen ,Orientierung und erste Schritte in
den Beruf” (OSiB). Das Ziel dieser MaRnahme ist es, die Rolle der eingewanderten Frau und Mutter in
Deutschland zu zeigen, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf aufzuzeigen, personliche Berufswege-
planung zu entwerfen und Arbeitserprobungen durch Praktika in verschiedenen Branchen zu ermogli-
chen.

Die geplanten Angebote sind zum Teil schon in diesem Jahr gestartet, der andere Teil ist flir Anfang
nachsten Jahres geplant.

Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit”

Das Kommunale Integrationszentrum und das Jobcenter des Kreises Coesfeld beteiligen sich gemein-
sam an der Landesinitiative ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit”, die vom Ministerium fir Kinder,
Familie, Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKFFI NRW) initiiert wurde.

Das Land NRW machte sich der speziellen Zielgruppe junger Erwachsener zwischen 18 und 27 Jahren,
die sich nur mit einer Duldung oder Gestattung in den Kommunen aufhalten und noch keinen Anspruch
auf Dienst-, Sach- und Geldleistungen (Sozialleistungen) nach den Sozialgesetzbilichern | — XII haben,
mit der Initiative ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” intensiver annehmen. Ihre Teilhabechancen
sind durch ihren aufenthaltsrechtlichen Status gering.

Entwickelt wurde ein modularer Ansatz, der dazu beitragen soll, junge Menschen mit individuellem
Unterstitzungsbedarf in Ausbildung und Arbeit zu bringen bzw. Ausbildungsabbriiche zu verhindern.

Hierfiir sind nach der Landesinitiative sechs Forderbausteine vorgesehen:

Baustein I: Coaching

Die niederschwellige individuelle Betreuung der Teilnehmenden ist zur Verbesserung der beruflichen
Teilhabe vorgesehen. Das Coaching kann vor, wahrend und nach den MaRnahmen und/oder beschéf-
tigungs- bzw. ausbildungsbegleitend stattfinden bzw. durchgefiihrt werden.

Baustein Il: berufsbegleitende Qualifizierung / Sprachférderung
Die berufsbegleitende Qualifizierung und Weiterbildung sowie berufsbezogene Sprachférderung tiber
den Arbeitgeber haben das Ziel, die beruflichen und sprachlichen Kompetenzen des Arbeitnehmers
bzw. der Arbeitnehmerin in Bezug auf die ausgeilibte Tatigkeit zu verbessern. Dieser Forderbaustein
soll wiahrend der Ausbildung oder einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung genutzt werden.
- Durch Qualifizierungen und Weiterbildungen sollen die Kenntnisse und Fertigkeiten der Teil-
nehmenden berufsbegleitend verbessert werden.
- Bestehende Arbeitsverhaltnisse sollen auch im Sinne der Unternehmen stabilisiert werden.
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Baustein lll: nachtraglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses

Der nachtragliche Erwerb des Hauptschulabschlusses (Klasse 9/10A) — mit integrierter Sprachférde-
rung und mit Kursen zu Starkung der Kompetenz , Lernen lernen” — hat das Ziel, den Einstieg in Ausbil-
dung und Beschaftigung zu verbessern. Er richtet sich an die Zielgruppe, die keinen Zugang zu einer
Regelschule hat.

Baustein IV: schul-, ausbildungs- und berufsvorbereitende Kurse sowie Jugendintegrationskurse
Die schul-, ausbildungs- und berufsvorbereitenden Kurse sowie Jugendintegrationskurse haben das
Ziel, die Schul- bzw. Ausbildungsreife oder Studierfahigkeit herzustellen. Dies kann in zwei Weisen um-
gesetzt werden, namlich
- in Form von innovativen niederschwelligen Kursen und MalRnahmen, die neu geschaffen
werden und Elemente der Deutschférderung und beruflichen Orientierung enthalten so-
wie z.B. Kenntnisse in Englisch, Mathematik oder Schliisselqualifikationen vermitteln, und
- in Form von Jugendintegrationskursen, die vom BAMF angeboten werden, aber fir die
Zielgruppe bislang nicht zuganglich sind.

Baustein V: Innovationsfonds

Der Baustein V der Landesinitiative berlicksichtigt die Ideen, die vor Ort in den Kommunen, bei Unter-
nehmen oder bei Tragern im Arbeits-, Beratungs-, und Betreuungsalltag zu praxisnahen Losungsansat-
zen fihren. Impulse und innovative Ideen, die insbesondere Frauen mit Fluchterfahrung darin unter-
stltzen, den Einstieg in den Beruf zu finden, sind hier besonders gefragt.

Baustein VI: Teilhabemanagement

Das Teilhabemanagement im Rahmen von ,,Gemeinsam klappt’s“ ist ein wesentlicher Forderbaustein
der Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit”.

Die Teilhabemanagerinnen und Teilhabemanager sollen die Bedarfe der Gefliichteten ermitteln, ihnen
Wege der Qualifizierung, Ausbildung und Beschéftigung aufzeigen und dabei ihre lebensweltliche Situ-
ation berlicksichtigen sowie ihre Motivation steigern. Die Kommunen der Initiative ,,Gemeinsam
klappt’s” unterstltzen Fliichtlinge, die keinen Zugang zu Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch haben,
nicht mehr der Schulpflicht unterliegen, nicht an Sprach- und Integrationskursen teilnehmen oder eine
Ausbildung machen kénnen und damit keinerlei Perspektive fir ihre berufliche Qualifizierung haben.
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Netzwerk Chancengerechtigkeit

Um mehr Transparenz zu schaffen und regelmaRig einen aktuellen Uberblick zu erhalten, ist eine gute
Zusammenarbeit mit internen und externen , Akteuren” besonders wichtig. Dies kann nur erfolgreich
gelingen, wenn ein regelmaRiger Austausch mit den Beteiligten stattfindet. Von grofRer Wichtigkeit ist
es hier, Gber Schwierigkeiten zu sprechen und dementsprechend passgenaue Losungen zu finden. Da-
rum nimmt die Integrationsbeauftragte an regelmaRigen Austauschtreffen, wie zum Beispiel mit dem
BAMF und den Bildungstragern, sowie an verschiedenen Arbeitsgruppen und Gremien teil.

Eines davon ist das ,,Netzwerk Chancengerechtigkeit”, das vom Kreis Coesfeld initiiert wurde. Ziel die-
ses Netzwerkes ist es, gleiche Startbedingungen fiir Kinder, Jugendliche und Familien im Kreis Coesfeld
zu sichern und Bildungsiibergdnge erfolgreich zu gestalten. Nach der verbindlichen Unterzeichnung
der ,,Gemeinsamen Erklarung zum gelingenden Aufwachsen und lebenslangen Lernen” durch alle elf
Blirgermeisterinnen und Blrgermeister im Kreis Coesfeld haben rund 50 Fachkrafte aus den Bereichen
Integration, Jugendhilfe, Bildung, Gesundheit und Politik das , Netzwerk Chancengerechtigkeit” ge-
griindet, um diese gemeinsame Erklarung kreisweit umzusetzen und um hierzu konkrete Strategien zu
entwickeln.

Im Rahmen dieses Gremiums nimmt das Jobcenter an den Vorbereitungstreffen teil und beteiligt sich
an der Moderation des ,,Netzwerkes Chancengerechtigkeit” sowie an der Umsetzung von Ergebnissen.

Netzwerk Chancengerechtigkelt

Fir das Jahr 2020 waren drei Netzwerktreffen im Kreis Coesfeld geplant. Die durch die Corona-Pande-
mie verursachten Kontaktbeschrankungen und Versammlungsverbote haben leider dazu gefiihrt, dass
diese Treffen nicht stattfinden konnten. Gerade aufgrund der Umstande war es der Koordinierungs-
stelle des Netzwerks ein besonderes Anliegen, mit den Teilnehmenden trotz alledem in Kontakt zu
bleiben und sie bei der herausfordernden Arbeit wahrend der Coronazeit zu unterstiitzen. Als Hilfs-
instrument wurden zwei Infobriefe veroffentlicht.

Die Infobriefe bieten Informationen zu den Unterstilitzungsbereichen Jugendhilfe, Soziales, Integration
und Bildung und insbesondere zu der Fragestellung, was aufgrund der Cornazeiten angeboten werden
kann und welche Angebote in anderer Form bestehen. Ebenfalls sind nitzliche Tool-Tipps, die zu hilf-
reichen Internetseiten, Apps oder Werkzeugen fiihren, zu finden.

Das dritte geplante Netzwerktreffen tagte am 11.11.2020 im Rahmen einer Videokonferenz. Weitere
Treffen sind fiir 2021 in Planung.
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B. Eingliederungsbericht

I. Organisation

1. Beauftragte fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Seit dem 01.01.2011 ist fur die Verwirklichung der Chancengleichheit am Arbeitsmarkt die Bestellung
der Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) in § 18e SGB Il gesetzlich verankert.
Die Beauftragte flir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt setzt sich fiir die berufliche Gleichstellung von
Frauen und Mannern sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ein. Die Forderung von Frauen
und besonderer Zielgruppen wie Alleinerziehende oder Frauen mit Flucht-/Migrationshintergrund
stellt ein zentraler Aspekt ihrer Arbeit dar.

Seit dem 01.01.2018 ist Sabine Hennes die Tatigkeit als Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeits-
markt fur das Jobcenter des Kreises Coesfeld tbertragen worden.

Im Jahr 2020 war die frihzeitige Beratung und Aktivierung von Erziehenden ein Schwerpunktthema.
Erziehende miissen gemalRk § 10 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il wahrend der ersten drei Lebensjahre des Kindes
nicht fir die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit zur Verfligung stehen. Diese Phase der Inaktivitat kann
sich jedoch im Laufe einer Erwerbsbiografie langfristig negativ auf die individuellen Beschaftigungs-
chancen auswirken. Eine friihzeitige Aktivierung soll dem entgegenwirken und das Risiko von Langzeit-
arbeitslosigkeit verringern. Konkret bedeutet das, dass sich Erziehende bereits in der Nichtaktivie-
rungsphase mit Unterstiitzung der BCA und weiteren Mitarbeitenden des Jobcenters mit ihrer berufli-
chen Situation auseinandersetzen, die Kinderbetreuung regeln und aktiv die Phase nach der Elternzeit
gestalten.

2. Integrationsbeauftragte

Seit April 2018 gibt es beim Kreis Coesfeld eine Integrationsbeauftragte, die sich fiir die Belange von
Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund einsetzt. Das Ziel ist es, die Teilhabe dieser Ziel-
gruppe in den gesellschaftlichen Bereichen, wie z.B. das Erlernen der deutschen Sprache und der Ein-
gliederung in Arbeit und Ausbildung, zu férdern.

Seit dem 01.08.2019 ist Lilia Luchian als Integrationsbeauftragte tatig. Sie ist aufgrund ihrer eigenen
Migrationsgeschichte mit den Problemen, Hirden und Herausforderungen der Integration und der
Sprache besonders vertraut.

,Flucht und Migration“ ist ein Thema, das insbesondere seit der groRen Fliichtlingswelle im Jahre 2015
zu den besonderen Herausforderungen fiir das Jobcenter sowohl des Kreises Coesfeld als auch der elf
kreisangehorigen Stadte und Gemeinden zahlt.

Bildung und Sprache sind der Schliissel, um am gesellschaftlichen Leben erfolgreich teilnehmen zu
kdénnen. Seit 2005 bietet der Bund Integrationskurse auch im Kreis Coesfeld an. Die Durchfiihrung der
Kurse wird durch das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) koordiniert und finanziert.

Zudem gibt es viele Moglichkeiten, sich weiterzubilden und eine berufliche Qualifikation zu erlangen.

Die Teilhabe am Arbeitsmarkt ist ein wesentlicher Faktor fiir die gesellschaftliche Zugehorigkeit und
Integration. Sprache und Arbeit sind auch Schliissel fiir soziale Kontakte und Wertschatzung und star-
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ken das Selbstwertgefiihl eines jeden Menschen. Integration kann nur gelingen, wenn der Arbeits-
markt sich flr alle Menschen 6ffnet und gleiche Teilhabechancen bietet. Der Kreis Coesfeld hat deshalb
unterschiedliche MaBnahmen initiiert, um den Zugang zum Arbeitsmarkt zu vereinfachen.

Aufgabe der Integrationsbeauftragten ist es auch, diese gezielten Angebote im Bereich Sprache, Bil-
dung, Arbeit und Beruf herauszustellen, zu koordinieren und zu verkniipfen.

3. Digitalisierung

Nach dem E-Government-Gesetz NRW sollen die Kommunikations- und Bearbeitungsprozesse in der
offentlichen Verwaltung weitgehend elektronisch und medienbruchfrei durchgefiihrt und Akten elekt-
ronisch gefiihrt werden.

Nachdem sich die Stadte und Gemeinden und der Kreis mit der Software ,d3.ecm” auf ein gemeinsa-
mes Dokumentenmanagementsystem (DMS) in der Sozialverwaltung verstdndigt haben, wurde im Jahr
2020 zunachst an der Umsetzung im SGB Il gearbeitet.

In der Umsetzungsphase bildeten kreisweite Arbeitsgruppen standardisierte Prozessablaufe ab und es
wurde ein umfangreiches Prozessregister erstellt. Diese bilden die Voraussetzung fiir eine gemeinsame
Aktenflhrung in zwolf organisatorisch getrennt geflihrten Verwaltungseinheiten. Zum Jahresende
2020 wird nun der Betrieb des DMS beim Rechenzentrum ,citeq” geplant und organisiert.

Mit der e-Akte wird ein erster wichtiger Schritt zur Digitalisierung der Verwaltungsarbeit im SGB Il voll-
zogen. Der Startschuss wird voraussichtlich im Jahr 2021 fallen.

Entscheidend wird die Zusammenarbeit auf Landes- und Bundesebene die Digitalisierung der Verwal-
tungsprozesse beeinflussen und steuern. Als zentrales Thema wird die Digitalisierung noch Uber viele
Jahre die Handlungsweisen der Verwaltungen bestimmen.

Il. Eckpunkte der inhaltlichen Ausgestaltung des SGB ||

1. Grundsatze des SGB |

Das SGB Il verfolgt grundsatzlich zwei Ziele: Es soll zum einen die Eigenverantwortung der Leistungs-
berechtigten sowie der mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen gestarkt werden
und zum anderen dazu beitragen, dass sie den Lebensunterhalt unabhangig von der Grundsicherung
aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten kénnen.

Leistungsberechtigte sind daher verpflichtet, alle Moglichkeiten zur Beendigung oder Verringerung ih-
rer Hilfebedirftigkeit auszuschopfen. Dies umfasst unter anderem die Pflicht, aktiv durch Arbeitsauf-
nahme mitzuwirken sowie an angebotenen MaRBnahmen zu ihrer Eingliederung in Arbeit teilzuneh-
men.

Durch den Grundsatz des ,,Férderns und Forderns” sind diese Ziele gesetzlich verankert.
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2. Leistungsarten

Das SGB Il kennt folgende zwei Leistungsarten:

e Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes
e Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

Bei den Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes spricht man von den sogenannten passiven
Leistungen. Sie umfassen im Wesentlichen das Arbeitslosengeld Il, das Sozialgeld und die Leistungen
fir Bildung und Teilhabe.

Die Leistungen zur Eingliederung in Arbeit werden als sogenannte aktive Leistungen bezeichnet. Sie
umfassen zum Beispiel die Arbeitsvermittlung sowie Angebote zur Beschaftigung und Qualifizierung
von leistungsberechtigten Personen. Es wird das Ziel verfolgt, eine Eingliederung in das Berufsleben
zu bewirken.

Die Aufgaben nach dem SGB Il werden als Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung wahrgenommen.
Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (ibt die Fachauf-
sicht aus und ist zugleich gegeniiber dem Kreis weisungsberechtigt.

3. Anderungen im Bereich der Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Mit dem Gesetz fiir den erleichterten Zugang zu sozialer Sicherung und zum Einsatz und zur Absiche-
rung sozialer Dienstleister aufgrund des Corona-Virus SARS-CoV-2 (Sozialschutz-Paket) wurden in § 67
SGB Il Vorschriften fur ein vereinfachtes Verfahren fir den Zugang zu sozialer Sicherung aus Anlass der
COVID-19-Pandemie geschaffen. Damit soll den wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie begeg-
net werden, die dazu fiihren, dass Menschen erhebliche EinkommenseinbuBen erfahren. Dies kann
alle Erwerbstatigen betreffen, aber insbesondere relevant werden fiir Selbsténdige, bei denen das Ge-
schaft wegbricht.

Die Regelungen haben einen doppelfunktionalen Ansatz: Einerseits sollen die Zugangsvoraussetzun-
gen zur Grundsicherung fir Arbeitsuchende kurzfristig abgesenkt werden. Die Leistungen nach dem
SGB Il sollen schnell und unbiirokratisch zugéanglich gemacht werden, um die Betroffenen zeitnah un-
terstiitzen zu konnen. Niemand soll aufgrund der wirtschaftlichen Auswirkungen der Krise in existen-
zielle Not geraten. Zugleich sollen die vereinfachten Verfahren auch die Arbeitsfahigkeit der Jobcenter
erhalten. Die Jobcenter sollen von administrativem Aufwand entlasten werden, indem fiir die Sachbe-
arbeitung aufwandige Priifungen im Rahmen von Neuantragen und Weiterbewilligungsentscheidun-
gen wegfallen.

Die Regelungen des § 67 SGB Il gelten fiir Leistungen, deren Bewilligungszeitraum in der Zeit vom
01.03.2020 bis 30.06.2020 beginnt. Durch eine eingeraumte Verordnungsermachtigung hat die Bun-
desregierung die Regelungen bis zum 31.12.2020 verlangert. Im Einzelnen
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e regelt § 67 Abs. 2 SGB Il die Nichtberticksichtigung von Vermogen,

o fingiert § 67 Abs. 3 SGB Il voriibergehend die Angemessenheit der Aufwendungen fiir Unter-
kunft und Heizung,

e modifiziert § 67 Abs. 4 SGB Il die Regelungen zur abschlieBender Entscheidung nach vorlaufiger
Bewilligung und

e modifiziert § 67 Abs. 5 SGB Il das Weiterbewilligungsverfahren.

Eine dem § 67 SGB Il entsprechende Regelung wurde in § 141 SGB XlI fiir den Bereich der Sozialhilfe
geschaffen.

lll. Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

1. Laufende Leistungen

Fir alle potentiellen Leistungsberechtigten findet eine Eingangsberatung am Wohnort durch die Leis-
tungssachbearbeitung des ortlichen Jobcenters statt. Im Rahmen einer groBtmaoglichen Birgerndhe
haben dazu alle elf kreisangehdrigen Jobcenter Beratungsmoglichkeiten mit entsprechend qualifizier-
tem und erfahrenem kommunalen Fachpersonal eingerichtet.

Zu den Aufgaben dieser Eingangsberatung gehoren folgende Tatigkeiten:

e Vorprifung der Erstantrage

e Hinweis auf Selbsthilfemoglichkeiten

e Beratung beziiglich der rechtlichen Moglichkeiten
e Prifung der Zugangsvoraussetzungen

e Antragsberatung, -annahme sowie -prifung

e Klarung der Erwerbsfahigkeit

e Erstellung eines Profilings

e Erfassung der Daten in OPEN/PROSOZ

e Vorgangs- / Eingangsdokumentation und -statistik
e Unterstlitzung bei der Vermittlung in Arbeit

e Anmeldung bei der Krankenkasse

Im Rahmen der Bedarfsfestsetzung wird der individuelle Anspruch der Antragstellerinnen und Antrag-

steller auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes ermittelt und durch einen entsprechenden
Bewilligungsbescheid festgesetzt.
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2. Bildung und Teilhabe

Das Bildungs- und Teilhabepaket richtet sich an Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis zum
25. Lebensjahr, um ihnen verschiedene Aktivitdten in Schule und Freizeit zu ermdglichen. Ziel ist die
Forderung der Chancengleichheit und -gerechtigkeit in der Bildung und in der Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben.

Die Bildungs- und Teilhabeleistungen im Einzelnen sind

Ausflige und mehrtéagige Klassenfahrten fiir Schilerinnen und Schiiler sowie fir Kinder, die
eine Tageseinrichtung besuchen,

Ausstattung mit persénlichem Schulbedarf,

Schilerbeforderung,

Lernforderung,

gemeinschaftliche Mittagsverpflegung fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie fiir Kinder, die eine
Kindertageseinrichtung besuchen, und

Leistungen zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben (z.B. Musikunterricht, Vereinsbei-
trage, Freizeiten) flr Kinder und Jugendliche bis zum 18. Lebensjahr.

Die kommunalen Jobcenter im Kreis Coesfeld gewahren die Leistungen in der Regel direkt an die An-
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Die Finanzierung der Leistungen fir Bildung und Teilhabe erfolgt durch den Bund auf der Grundlage
der landesweiten Ausgaben des Vorjahres im Verhaltnis zu der Entwicklung der Unterkunftskosten.
Das Land Nordrhein-Westfalen erhalt die auf dieser Basis errechneten Mittel und leitet diese an die
Kreise und kreisfreien Stadte weiter.

Anteile am Nettoaufwand in %

m Klassenfahrten/-Ausflige

6,3% 2,4%

m Schulbedarf

m Schilerbeférderung

Lernforderung

H Mittagsverpflegung

M Soziale und kulturelle
Teilhabe

GRAFIK ,Nettoaufwendungen”

3. Soziale Arbeit an Schulen

Kindern und Jugendlichen aus dem Kreis Coesfeld wird durch ein spezielles Beratungsangebot in der
sozialen Arbeit an Schulen der Zugang zu Bildungs- und Teilhabeleistungen (BuT) nahegebracht. Die
Aufgabe umfasst neben der Beratung auch die Hilfe bei behordlichen Angelegenheiten. Die durch die
Leistungen individuell geforderte Bildung und Teilhabe am gemeinschaftlichen Leben der Kinder und
Jugendlichen ermdglicht ihnen eine bessere Chancengleichheit.

Das Angebot dieser Beratungs- und Unterstitzungsaktivitaten stellt damit einen wichtigen Bestandteil
zur Inklusion und Bildungsgerechtigkeit sowie zur Teilhabe am gemeinschaftlichen sozialen und kultu-
rellen Leben der Kinder und Jugendlichen dar.

Diese zusatzliche Soziale Arbeit durch die eingesetzten BuT-Beraterinnen und -Berater an vielen ver-
schiedenen Schulen im Kreis Coesfeld wurde auch im Jahr 2020 durch eine Férderung des Landes NRW

sowie kommunaler Mittel teilfinanziert.

Im Jahr 2021 wird das Landesprogramms zur Finanzierung der BuT-Beratung fortgefiihrt.
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IV. Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

1. Organisation der aktiven Leistungen

Das Konzept zur Umsetzung des SGB Il im Kreis Coesfeld beinhaltet fir den Bereich der beruflichen
Integration vier Funktionsbereiche:

Fallmanagement inkl.
Eingangsberatung

Hilfeplanung

Die Bereiche ,MaBnahmenmanagement” und ,Leitung & Steuerung” sind zentral beim Jobcenter der
Kreisverwaltung Coesfeld angesiedelt. Im Rahmen einer groRtmoglichen Kundennahe werden die zwei
publikumsbezogenen Funktionsbereiche ,Fallmanagement” und ,Hilfeplanung” in den elf kreisange-
horigen Stadten und Gemeinden angeboten.

32



Jahres- und Eingliederungsbericht 2020

2. Fallmanagement

Um Hilfebedirftigkeit zu Gberwinden, bedarf es einer moglichst maRgeschneiderten Ausrichtung aller
aktiven und passiven Eingliederungsleistungen fiir die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten. Kernele-
ment dieser Bestrebung ist das Fallmanagement in allen elf kreisangehérigen Stadten und Gemeinden.

Das Fallmanagement im SGB Il beinhaltet hierbei die auf die Leistungsberechtigten individuell ausge-
richteten Prozesse zur moglichst nachhaltigen Aktivierung und Integration in den ersten Arbeitsmarkt.
Im Zuge dieses kooperativen Prozesses werden vorhandene individuelle Ressourcen und Problemlagen
erfasst. Im Anschluss hieran erfolgt mit den Leistungsberechtigten eine spezielle Integrationswegpla-
nung. Darliber hinaus werden auch andere zur Aktivierung beziehungsweise Eingliederung in Arbeit
erforderliche Schritte und flankierende Angebote vereinbart. Hierzu zdhlen beispielsweise die Inan-
spruchnahme der Beratungsangebote Dritter wie der Schuldner- und Suchtberatung oder des sozial-
psychiatrischen Dienstes. MaRnahmen und Angebote werden im Wege einer Eingliederungsvereinba-
rung gemeinsam mit den Leistungsberechtigten schriftlich vereinbart.

Klassische Aufgaben des Fallmanagements im Kreis Coesfeld:

Leistungen §16a:
Sofortvermittlung / Eingangsberatung / Schuld nerber.atu ng
Beschaftigungs- Integrationsplanung Psychosoziale
Sofortangebote Betreuung

' Suchtberatung

Eingliederungs- Leistungssteuerung
Fallmanagement

vereinbarung / Koordinierung

4'

Plus-Jobs Ergebnissicherung Bewerberforen
/ Controlling
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Im Zuge der Gesamtverantwortung flr den Leistungsfall obliegt dem Fallmanagement auch die be-
darfsorientierte Einbindung und Beteiligung weiterer Fachdienste sowie externer Angebote. Dazu zah-
len zum Beispiel die sozialpddagogisch ausgerichtete Hilfeplanung des Jobcenters des Kreises Coesfeld,
die lokalen Bewerberforen, die Beschaftigungs-Sofortangebote, die lokalen Arbeitgeberservices oder
die Plus-Job-Koordinatoren.

3. Hilfeplanung

Die Hilfeplanung des Kreises Coesfeld ist mit dem Fallmanagement der Stadte und Gemeinden des
Kreises fur die Umsetzung der Leistungen zur Eingliederung in Arbeit (aktive Leistungen) zustandig.
Aktuell sind insgesamt 9 Hilfeplaner und Hilfeplanerinnen in den 11 Stadten und Gemeinden im Einsatz
und stehen dort flr Beratungen zur Verflgung.

Diese Aufgabe wird von sozialpadagogisch ausgebildeten Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Kreis-
verwaltung wahrgenommen.

Die Hilfeplanung wird durch das ortliche Fallmanagement beauftragt, tatig zu werden, wenn eine di-
rekte Vermittlung auf dem 1. Arbeitsmarkt nicht moglich ist und hierzu ein erhéhter Bedarf an fachli-
cher Beratung und Betreuung notwendig ist.

Das Aufgabengebiet der Hilfeplanung beinhaltet u.a. die Entwicklung von individuellen, passgenauen
Hilfepldanen in Gesprachen mit den Kunden und Kundinnen.

Hieraus folgt die Zuweisung in berufsférdernde Mallnahmen. Das Jobcenter des Kreises Coesfeld bietet
dazu ein breit aufgestelltes und zielgruppenorientiertes Angebot von MaBnahmen, Coachings und Pro-
jekten an. Fir die direkte Vermittlung in Arbeit werden Einzelcoachings mit Arbeitsvermittlern, Grup-
penangebote und niederschwellige Sofort- und Beschaftigungsangebote bereitgestellt.

Zur Forderung der beruflichen Weiterbildung durch den Bildungsgutschein (gemaR § 81ff SGB Ill) ste-
hen vielfaltige Angebote angefangen mit Auffrischungsqualifizierungen bis hin zu berufsspezifischen
Fachqualifizierungen mit anerkannten Kammerabschliissen, zur Verfligung.

Fir arbeitsmarktferne Personen bestehen Angebote zur Aktivierung, Orientierung, Beratung, Motiva-
tion und zur Feststellung der individuellen Ressourcen und Potentiale (Assessment).

Seit 2015 ist die Integration von Fllichtlingen ein maRgeblicher Arbeitsschwerpunkt in der Hilfepla-
nung. Hier stehen Berufssprachkurse sowie spezielle Kurse zur Vermittlung in Arbeit und zur Feststel-
lung der im Heimatland erworbenen Kompetenzen und Fertigkeiten im Mittelpunkt des Beratungsan-
gebotes.

Neben diesen Aufgabenfeldern entwickelt die Hilfeplanung in Zusammenarbeit mit den MalBnahme-
tragern und dem Fallmanagement neue passgenaue IntegrationsmaBnahmen.
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V. Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

1. ArbeitsmarktintegrationsmaRnahmen

Im Kreis Coesfeld werden verschiedene Gruppenangebote fiir SGB II-Leistungsbezieherinnen und Leis-
tungsbezieher angeboten. Hierzu gehdren sowohl allgemeine Angebote fiir alle SGB Il-Leistungsbe-
rechtigten als auch Angebote, die auf spezielle Zielgruppen wie z.B. Jugendliche, Alleinerziehende, Per-
sonen mit gesundheitlichen Einschrankungen oder fiir Personen mit Fluchthintergrund ausgerichtet
sind.

Das Jobcenter des Kreises Coesfeld hat seit 2016 verschiedene Malnahmen initiiert, die speziell Per-
sonen mit Migrations- und Fluchthintergrund im SGB II-Leistungsbezug zur Verfligung stehen, um ihre
berufliche Eingliederung zu erzielen.

Im Jahr 2020 wurde die MaRnahme ,Orientierung und erste Schritte in den Beruf fiir Frauen (OSiB)“
vergeben. Die MaRnahme wird am Standort Lidinghausen mit zeitgleich 10 Teilnehmerplatzen durch-
geflhrt.

Das Angebot richtet sich an SGB II-Leistungsbezieherinnen mit Migrations- und Fluchthintergrund, die
ein berufliche Orientierung benétigen und die Maoglichkeit erster Arbeitserprobungen erhalten sollen.
Ziel dieser MaBnahme ist die Feststellung, die Férderung und/oder der Erhalt der Arbeitsbereitschaft
und Arbeitsfahigkeit. Fiir den Personenkreis gefllichteter Frauen ist insbesondere die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf ein wichtiges MaRRnahmeziel. Dariiber hinaus ist ein ,Kulturtraining” (Leben in
Deutschland) wichtig, um die Teilnehmenden bei der Entwicklung beruflicher Perspektiven zu unter-
stitzen. In die MaRnahme wurde ein Fahrdienst integriert.

Zudem wurde im Jahr 2020 die MaRnahme ,App in die Zukunft” auch mit Standort in Lidinghausen
und zeitgleich 10 Teilnehmerplatzen vergeben. Der MalRnahme liegt der sogenannte ,,Gamificationan-
satz” zu Grunde. Gamification bezeichnet die Anwendung von typischen Spielelementen in einem
spielfremden Kontext.

Der technische Wandel und die Digitalisierung beherrschen die kiinftigen Anforderungen in der Ar-
beitswelt und es ist immer wichtiger, sich digital zu vernetzen.

Durch die MaRnahme sollen schon heute marktbeteiligte Gruppen — Personen im Alter bis zu 35 Jahren
mit besonderen Férderbedarfen und multiplen Vermittlungshemmnissen - bei der Herstellung der Aus-
bildungs- und Erwerbsfahigkeit unterstitzt werden.

Es sollen digitale Kompetenzen erworben werden, um sich den Veranderungen in der Arbeitswelt an-
zupassen. Bei den Teilnehmenden soll das Verstéandnis von Bildung als Schiissel des digitalen Wandels
geschaffen werden. Ziel ist die berufliche Orientierung mit Schaffung einer personlichen und konkre-
ten Anschlussperspektive.

Das Jobcenter des Kreises Coesfeld halt daneben auch eine Reihe an Regelinstrumenten fir die Leis-
tungsberechtigten vor.

Bereits seit 2005 ist in allen Stadten und Gemeinden ein Bewerberforum vorhanden. Diese unterstiit-
zen die Eigenbemiihungen der SGB II-Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher bei der Stellensu-
che und der Erstellung personlicher Bewerbungsunterlagen.

Weiterhin werden an den Standorten Coesfeld, Dilmen, Senden und Ludinghausen Beschéaftigungs-
Sofortangebote fiir die Leistungsberechtigten bereitgestellt.
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Aktuell sind insgesamt 51 Teilnehmerplatze im Kreisgebiet fur die Teilnahme an den Beschaftigungs-
Sofortangeboten eingerichtet.

Das Ziel der Beschéaftigungs-Sofortangebote ist die Feststellung und Forderung der Arbeitsbereitschaft
und Arbeitsfahigkeit durch aktive — auch korperliche — Beschaftigung, um so eine Vermittlung in eine
sozialversicherungspflichtige Arbeit zu unterstitzen.

Wahrend der Teilnahme durchlaufen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Beschaftigungs-Sofort-
angebotes verschiedene Phasen:

Phase 1: Erfassung personlicher Fahigkeiten und Fertigkeiten (Profiling-Phase)
Phase 2: Arbeitsgewdhnung und Beschéftigung
Phase 3: Arbeitsvermittlung und Praktikum am ersten Arbeitsmarkt

Phase 4: Verstarkte Vermittlung in Arbeit

Neben der praktischen Arbeit, die zum Beispiel im handwerklichen und landschaftlich pflegenden Be-
reich oder in der Hauswirtschaft ausgelibt wird, werden auch Einzel- und Gruppenangebote unter an-
derem zur Bewerbungsunterstiitzung, zur Erweiterung der sozialen Kompetenzen oder zur Praktikums-
und Stellenakquise angeboten.

Ein weiteres Regelinstrument stellen die Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine (AVGS) dar. Diese
kénnen im Einzelfall bewilligt werden, um folgende Ziele zu erreichen:

e Heranfuhrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

e Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
e Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

e Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme

Der AVGS berechtigt zur Auswahl verschiedener, von diversen Tragern vorgehaltener zertifizierter An-
gebote.

Die Férderung der beruflichen Weiterbildung mittels eines Bildungsgutscheines erfolgt gemal §§ 81 ff
SGB Il mit dem Ziel der abschlussbezogenen Qualifikation und anschlieender Integration in den ers-
ten Arbeitsmarkt.

SGB lI-Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher kdnnen einen Bildungsgutschein erhalten, wenn
die Qualifizierung notwendig ist, um eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufnehmen zu
konnen. Im Jahr 2020 wurden insbesondere Qualifizierungsmanahmen im Pflege- und Logistikbereich
bewilligt, da die Nachfrage am Arbeitsmarkt nach entsprechenden Kraften nach wie vor sehr hoch ist.

Aufgrund der Corona-Pandemie kam es im Jahr 2020 jedoch zu einer verminderten Ausstellung von
AVGS und Bildungsgutscheinen. Die Trager mussten ihre Angebote zunachst auf alternative Lernfor-
men umstellen oder konnten aufgrund der Kontaktbeschrankungen keine MaRnahmen anbieten.

Eingliederungszuschisse konnen gemal §§ 88 - 92 SGB Il fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mit verschiedenen Vermittlungshemmnissen gewahrt werden.

Es handelt sich hierbei um einen Lohnkostenzuschuss, der mit der Auflage einer Weiterbeschéaftigung
im Anschluss an die Forderung gewahrt wird.

Ziel ist hierbei die Schaffung eines Anreizes flir Arbeitgeber zur Einstellung von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern mit verschiedenen Vermittlungshemmnissen.
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Zudem konnen Leistungen aus dem Vermittlungsbudget gewahrt werden.

Bei Leistungen aus dem Vermittlungsbudget handelt es sich um eine zweckgebundene Einzelfallhilfe
gemal § 44 SGB Ill. Intention der Leistung ist, dass zielgerichtet und bedarfsorientiert Vermittlungs-
hemmnisse Gberwunden werden kénnen.

Hierzu zahlen beispielsweise die Mobilitdtsbeihilfen zur Erlangung einer Fahrerlaubnis bzw. zur Be-
schaffung eines Kraftfahrzeugs oder auch die Beschaffung von Arbeitsmitteln und Ausriistungsgegen-
standen, die zur Ausilibung einer Tatigkeit erforderlich sind.

2. Kommunale Férderinstrumente

Als zugelassener kommunaler Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende ist der Kreis Coesfeld
zusammen mit seinen kreisangehorigen Stadten und Gemeinden auch fir die Sicherstellung der kom-
munalen Leistungen nach § 16a SGB Il zustandig.

Die Umsetzung der kommunalen Leistungen nach § 16a SGB Il erfolgt eigenverantwortlich durch das
Fallmanagement der kreisangehorigen Delegationsgemeinden.

Die Praxis zeigt, dass es in den jeweiligen Stadten und Gemeinden des Kreises Coesfeld ein umfangrei-
ches Angebot an kommunalen Leistungen fir SGB IlI-Kundinnen und SGB II-Kunden gibt. Diese Leistun-
gen werden von unterschiedlichen Diensten erbracht.

Der Kreis Coesfeld hat z. B. mit Tragern der freien Wohlfahrtspflege Vereinbarungen lGber Angebote
im Bereich der Schuldner- und Suchtberatung getroffen. So erfolgt die Umsetzung der Schuldnerbera-
tung in Zusammenarbeit mit dem Diakonischen Werk des Evangelischen Kirchenkreises Steinfurt — Co-
esfeld — Borken. Die Suchtberatung wird durch den Caritasverband fiir den Kreis Coesfeld und die Ar-
beiterwohlfahrt Unterbezirk Minsterland — Recklinghausen sichergestellt. Beide Beratungsangebote
werden im Kreisgebiet an mehreren Standorten vorgehalten.

Flankiert wird dieses kreisweite Angebot durch Service- und Dienstleistungen weiterer freier Trager
und gewerblicher Anbieter.

Die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder, die hausliche Pflege von Angehorigen sowie
die psychosoziale Betreuung erfolgt Giberwiegend durch kommunale Dienste wie den Stadt- und
Kreisjugendamtern, der kreiseigenen Pflegeberatung oder dem sozialpsychiatrischen Dienst des Ge-
sundheitsamtes des Kreises Coesfeld.

Die Koordinierung und Zugangssteuerung erfolgt hierbei fiir die SGB II-Leistungsberechtigten grund-
satzlich durch das Fallmanagement vor Ort.

AlNO ] .
=uey Diakonie ia
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3. Job-DIREKT

Im Rahmen von ,,Job-DIREKT“ werden in den Raumlichkeiten der Volkshochschule Dilmen zeitgleich
insgesamt 12 Teilnehmerinnen und Teilnehmer unterschiedlichen Alters und in verschiedensten Le-
benslagen aus dem gesamten Kreisgebiet Coesfeld begleitet. Zur Zielgruppe gehoren vermittlungsfa-
hige SGB II-Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher und insbesondere Personen mit einem Mi-
nijob, Personen (ber 50 Jahre sowie Fliichtlinge mit entsprechender Sprachkompetenz.

Ziel ist die Integration der erwerbsfahigen SGB Il-leistungsberechtigten Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung.

Der Schwerpunkt von ,Job-DIREKT” liegt in der Umsetzung des Work-First-Ansatzes mit dem inhaltli-
chen Fokus auf die Aktivierung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Der Work-First-Ansatz wurde in
den Niederlanden entwickelt und zielt darauf ab, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer direkt und
zielorientiert hinsichtlich einer Arbeitsstelle aktiv werden.

Unterstltzt durch fachliche Begleitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird hierbei auf die nach-
haltige Entwicklung von Eigenmotivation und Eigenverantwortung der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer gesetzt. Dieser Entwicklungsprozess wird durch eine gezielte Aktivierung sowie die regelmaRige
Auseinandersetzung mit den personlichen Zielen initiiert.

Die inhaltliche methodische Arbeit setzt sich zum Beispiel aus Elementen des Selbstvermittlungs-
coachings, der systemischen Beratung, der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung sowie der personli-
chen Ansprache zusammen. Diese Methodenvielfalt erméglicht eine individuelle und nachhaltige For-
derung der Motivation, der Aktivierung sowie der Eigeninitiative, so dass Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer hinsichtlich einer Arbeitsaufnahme aktiv werden. Die Férderung zielt darauf ab, moglichst
nach kurzer Zeit erste Erfolgserlebnisse herbeizufiihren und sich selbststandig auf dem Arbeitsmarkt
zu vermitteln. Dabei ist die Verbindung zwischen dem Arbeiten in der Gruppe und den begleitenden,
individuellen Einzelgesprachen sowie der Einforderung der aktiven Eigeninitiative der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer wichtig.

Durch die Umsetzung als Angebot der sogenannten Selbstvornahme ist es ferner abweichend von den
Vergabemalinahmen nach § 45 SGB Il moglich, sowohl kurz- als auch mittelfristig bedarfsorientierte
Anpassungen an aktuelle Zielsetzungen, Zielgruppen oder teilnehmerspezifische Erfordernisse vorzu-
nehmen. Dies hat sich als vorteilhaft erwiesen, daim Verlauf von , Job-DIREKT” festgestellt wurde, dass
der Unterstlitzungsbedarf der Teilnehmerinnen und Teilnehmer aufgrund der sich gedanderten Ziel-
gruppe im Vergleich zu den Vorjahren deutlich angestiegen ist.

Im Frihjahr 2020 bestand aufgrund der Covid-19-Pandemie und der damit verbundenen Kontaktbe-
schrankungen die Herausforderung darin, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer weiter zu begleiten.
Dies geschah telefonisch und per E-Mail. Die Telefonate ersetzten die persénlichen Beratungsgespra-
che vor Ort. Es wurden weiterhin Bewerbungsstrategien zusammen mit den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern entwickelt sowie weitere Bewerbungsaktivitaten und der aktuelle Bewerbungsstand bespro-
chen. Eine Vorbereitung auf anstehende Vorstellungsgesprache konnte ebenfalls stattfinden. Auer-
dem bestand durch die Telefonate die Moglichkeit, Entlastungsgesprache durchzufiihren, so dass auch
die allgemeine personliche Situation im Beratungskontext thematisiert und ggf. Losungswege erarbei-
tet werden konnten.

Um eine aktive Bewerbungszeit aufrechtzuerhalten und bei den Bewerbungsbemiihungen zu unter-
stitzen, wurden den Teilnehmerinnen und Teilnehmern passende Stellenanzeigen per E-Mail zuge-
sandt. Des Weiteren bestand die Moglichkeit, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Bewerbungsun-
terlagen per E-Mail fiir einen Bewerbungscheck zuzusenden und sich eine Riickmeldung einzuholen.
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Nach Beendigung der Kontaktbeschrankungen wurde , Job-DIREKT unter Berlicksichtigung der gelten-
den Hygienebestimmungen in den Raumlichkeiten der Volkshochschule Dilmen fortgesetzt.

4, Return

Auf Grundlage von § 16h SGB Il finden junge Menschen zwischen 15 und 25 Jahren im Projekt ,RETURN'
eine Anlaufstelle, die Unterstiitzung bei der Uberwindung von Schwierigkeiten bietet, die sie z.B. daran
hindern, eine schulische oder berufliche Ausbildung aufzunehmen, und die von bestehenden Hilfsan-
geboten nicht erreicht werden. Ausgehend vom Prinzip der Freiwilligkeit erfolgt die Umsetzung im
Rahmen von Eins-zu-Eins-Betreuungen, wobei der Zugang niedrigschwellig ist und beispielsweise tiber
Anregungen durch den sozialpsychiatrischen Dienst oder die Jugendamter erfolgt. Der Umstand, dass
die Beziehungsarbeit auch im Sozialraum der Teilnehmenden stattfindet, erleichtert den Zugang, da
die Hemmschwelle ,Biiro’ entfallt.

Die vielfdltigen Unterstiitzungsangebote wie z.B. die Stabilisierung der Einkommensverhaltnisse durch
Prifung von Anspriichen auf Sozialleistungen bis zur Unterstiitzung bei der Antragstellung, die Stabili-
sierung der Wohnsituation, die haufig ein groRes Hindernis vor der Bewaltigung weiterer, regelmaRi-
ger Aufgaben darstellt, werden an den ,festen’ Standorten Coesfeld, Dilmen, Lidinghausen und Sen-
den umgesetzt. Daneben erfolgt eine mobile Arbeit mittels eines Beratungsbulli und eines Elektroau-
tos.

Hinsichtlich der Anzahl der Teilnehmenden ist festzustellen, dass diese dort am Hochsten ist, wo das
Projekt prasent ist. Die Akquise der Teilnehmenden erfolgt auf unterschiedlichen Wegen, u.a. auch in
Eigeninitiative.

Um Kontakt zu halten, werden auch Messengerdienste genutzt, da diese bei den jungen Menschen
eine hohe Akzeptanz erfahren.

Die Teilnehmenden werden in verschiedenen Entwicklungsschritten begleitet, die einige so nicht er-
lebt hatten. Hierbei handelt es sich um viele kleine Schritte, bei denen Prioritdten, wie z.B. die Wohn-
situation, berticksichtigt werden.

5. Chance Zukunft

Bei dem Modellprojekt ,,Chance Zukunft“ handelt es sich um ein Angebot zur persdnlichen und beruf-
lichen Forderung Jugendlicher und junger Erwachsener mit multiplen Vermittlungshemmnissen, das
landesweit von einem Tragerverbund von 10 Berufsbildungswerken (BBW) umgesetzt wird.

Das Projekt ist fuir Jugendliche/junge Erwachsene zwischen 18 und 30 Jahren, die durch die bestehen-
den Regelsysteme nicht mehr erreicht werden. Jugendliche und junge Erwachsene mit komple-
xen/multiplen Problemlagen wie z.B. fehlende Schliisselqualifikationen, gesundheitliche/psychische
Probleme, Drogenproblematiken, fehlende Bildung, schwierige Lebenssituationen und Biografien gel-
ten als Zielgruppe.

Eine nachhaltige Veranderung im Bereich der Persdnlichkeitsentwicklung entsteht hier unter anderem
durch

e die Stabilisierung und Klarung der personlichen Situation und einer damit einhergehenden Re-
duzierung vermittlungsrelevanter Hemmnisse und Problemlagen,

e die Klarung moglicher beruflicher Perspektiven,

e die Identifizierung und Forderung individueller Daseinskompetenzen,

e die Forderung der Fahigkeit, Selbstverantwortung zu Glbernehmen,
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e die Vermittlung von relevanten Basisqualifikationen, berufsfeldrelevantem Wissen oder Teil-
Qualifikationen,

e die Steigerung von Motivation, Leistungsfahigkeit und Belastbarkeit,

e ggf. das Erreichen eines anerkannten Ausbildungsabschlusses (abhdngig von den individuellen
Voraussetzungen und der vereinbarten Zielsetzung) sowie

o ggf. die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung.

Ziel des Forderangebotes ist somit die nachhaltige und durch eine regelmaRige und aktive Teilnahme
gekennzeichnete Riickkehr der jungen Menschen in das oder die jeweilige(n) vorhandene(n) Regelsys-
tem(e), wie z.B. Ausbildung, Arbeit, MalRnahme-Angebote, aber auch Freiwilligendienste, Ehrenamt,
familidre Strukturen und psychosoziale Beratungssysteme.

Dariber hinaus werden nachhaltige Veranderungen im Bereich der Persdnlichkeitsentwicklung ange-
strebt.

40



Jahres- und Eingliederungsbericht 2020

6. Einstiegsqualifizierung

Die Zielgruppe der unter 25-Jdhrigen (U25) stellt im Bereich der Eingliederung in Arbeit stets eine be-
sondere Herausforderung dar. Zur Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug ist diesem Personen-
kreis (i.d.R. bis zum 27. Lebensjahr) grundsatzlich mit einer Berufsausbildung passend zu begegnen.
Jedoch ist dieses fiir einen Teil der Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher nur schwer zu errei-
chen. Mit dem Forderinstrument der Einstiegsqualifizierung kann dieses Ziel wieder naher riicken und
der Grundstein fur eine Berufsausbildung und damit fiir neue langfristige und dauerhafte Perspektiven
auf dem Arbeitsmarkt gelegt werden.

Es gibt viele junge gefliichtete Menschen, die in den Arbeitsmarkt eintreten méchten, aber sprachlich
noch Unterstiitzung brauchen und auch den Anforderungen einer Berufsausbildung noch nicht geni-
gen. Auch fiir diese Zielgruppe bietet dieses Instrument eine Vorbereitung und einen Ubergang in die
duale Berufsausbildung. Dies hat demzufolge eine groRe Bedeutung fiir die berufliche Integration in
Deutschland.

Wahrend der Qualifizierungszeit wird neben fachlicher und sprachlicher Unterstiitzung auch eine so-
zialpadagogische Betreuung gewahrleistet. Fiir die Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher so-
wie fir die Betriebe steht die EQ-Betreuerin, Frau Luchian, als Ansprechpartnerin zur Verfligung. Re-
gelmaBige Kontakte und kontinuierliche Unterstiitzung in schwierigen Situationen sollen dafiir sorgen,
dass ein Abbruch der Einstiegsqualifizierung vermieden wird.

Zum Stichtag 31.07.2020 haben 18 Personen eine Einstiegsqualifizierung beendet, darunter 11 Perso-
nen mit Fluchthintergrund. Insgesamt wurden 12 Personen in ein Ausbildungsverhaltnis ibernommen.
Seit dem 01.08.2020 haben bislang 8 Personen eine Einstiegsqualifizierung begonnen. Die bisherigen
Erfahrungen haben gezeigt, dass mit Beginn der Einstiegsqualifizierung eine Teilnahme an den ausbil-
dungsbegleitenden Hilfen (abH) sinnvoll ist, damit eine fachliche Unterstitzung zum regularen Berufs-
schulunterricht erfolgen kann.

Die Zielgruppe der Gefliichteten benétigt eine gesonderte Unterstiitzung beim Abbau der Sprachdefi-
zite. Eine sprachliche Forderung bietet das BAMF an. Das neue Programm ,,Einstiegsqualifizierung plus
Sprache” soll ermdoglichen, dass mehr Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund eine betrieb-
liche Berufsausbildung aufnehmen und erfolgreich absolvieren. Das Ziel des Instruments ist die Ein-
stiegsqualifizierung und die Berufsschule mit einem sprachlichen Training zu kombinieren, mit dem
Ziel des Erwerbs eines B2- Levels. Der Auftakt von ,EQ plus Sprache” ist die Durchflihrung eines Ein-
stufungstests. AnschlieBend gehen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer jeweils an 4 Tagen in den Be-
trieb. Einmal pro Woche findet der Deutschkurs statt.
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VI. Gremien

Ortlicher Beirat

Als Nachfolgegremium fiir die Arbeitsmarktkonferenz wurde im Jahr 2011 der ,Ortliche Beirat” gemaR
§ 18d SGB Il gebildet. Dieser beréat Gber die Auswahl und Gestaltung der Eingliederungsinstrumente
und -mafinahmen. Auch stellt er ein Forum zur gegenseitigen Information, zur Beratung der Jobcenter
und zum Aufgreifen von innovativen Ansitzen dar. Der Ortliche Beirat gewéhrleistet iber die Méglich-
keit der Stellungnahme seine Mitglieder die fachliche Unterstiitzung des Jobcenters bei der Bestim-
mung der angemessenen und zweckmaRigen EingliederungsmalRnahmen.

Zugleich ist fur die Beteiligten des oOrtlichen Arbeitsmarktes Transparenz liber das Gesamtspektrum
der aktiven Leistungen des zugelassenen kommunalen Tragers hergestellt. Vertreterinnen und Vertre-
ter von Beteiligten des ortlichen Arbeitsmarktes, die Eingliederungsleistungen anbieten, sind zur Ver-
meidung von Interessenskonflikten laut gesetzlicher Regelung von der Mitgliedschaft im Ortlichen Bei-
rat ausgeschlossen.

Arbeits- und Projektgruppen

Begleitet wird die Umsetzung des SGB Il im Kreis Coesfeld durch die Lenkungsgruppe, die sich aus Ver-
treterinnen und Vertretern der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden sowie des Kreises Coesfeld
(Dezernent Il, Abteilungsleiter 50 sowie Mitarbeiter/innen der Abteilung Soziales und Jobcenter) zu-
sammensetzt.

Weitere Arbeitsgruppen auf Kreisebene mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadte und Gemeinden
sowie des Kreises Coesfeld sind mit dem Ziel gebildet worden, eine kreisweit qualitativ einheitliche
Arbeitsweise und Rechtsanwendung zu gewahrleisten (Besprechung der Leiterinnen und Leiter der
Jobcenter, aktive und passive AG Fallbearbeitung etc.); ferner werden zu bestimmten aktuellen The-
men Arbeitsgruppen gebildet.

Zudem bestehen Arbeitsgruppen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der zugelassenen kommuna-
len Trager auf Minsterland- bzw. Landesebene.

Auf Landesebene arbeiten im Rahmen der sogenannten Kommunalkonferenz unter Federfiihrung des
Landkreistages sowie des Stadtetages die 18 zugelassenen kommunalen Trager in Nordrhein-Westfa-
len zusammen.

Dariber hinaus hat das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW eine Arbeits-
gruppe mit den zugelassenen kommunalen Tragern in NRW gebildet.

Auf Minsterlandebene haben sich die Leitungen der Jobcenter aus den Kreisen Borken, Coesfeld,
Steinfurt und Warendorf sowie aus der Stadt Miinster in einer Arbeitsgruppe zusammengeschlossen.

Die Aufgaben nach dem SGB Il werden als Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung wahrgenommen.
Das Ministerium (ibt die Fachaufsicht aus und ist zugleich gegeniiber dem Kreis weisungsberechtigt.
Im Rahmen dieser Aufgabenwahrnehmung finden regelmaRig Besprechungen beim Ministerium zu
unterschiedlichen Themen statt.
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Arbeitskreis berufliche und soziale Integration

Der Arbeitskreis berufliche und soziale Integration im Kreis Coesfeld ist ein offener Zusammenschluss
von Tragern beruflicher Bildung und sozialer Integration sowie weiterer arbeitsmarktpolitischer Ak-
teure im Kreis Coesfeld. Das gemeinsame Ziel des Arbeitskreises ist der Austausch von Erfahrungen
und Kenntnissen bei der Umsetzung arbeitsmarktbezogener MaBnahmen. Des Weiteren werden die
unterschiedlichen Forderinstrumente und -inhalte bewertet und gemeinsam Wege zur Gestaltung und
Weiterentwicklung besprochen. Ein gewdhltes Arbeitskreissprechergremium, derzeit bestehend aus
Vertreterinnen von vier Tragern, ibernimmt die Organisation und Moderation der im Schnitt dreimal
jahrlich stattfindenden Zusammenkiinfte. Beteiligt sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der regional
tatigen Bildungstrager, des Jobcenters, der Agentur flr Arbeit und der Regionalagentur Miinsterland.

Neben dem regelmaRigen Austausch im Rahmen der Arbeitskreistreffen werden externe Referentin-
nen und Referenten zu arbeitsmarktrelevanten Themen in das Forum eingeladen und Fachkonferen-
zen fiir die Offentlichkeit organisiert.

Der Arbeitskreis versteht sich auch als Netzwerk, in dem aktuelle Themen und Informationen Gber EU-
kofinanzierte arbeitsmarktpolitische Foérderprogramme des Bundes oder des Landes Nordrhein-West-
falen vorgestellt und diskutiert werden. Informationen tber aktuelle Rahmenbedingungen und Ent-
wicklungen in der Forderung von SGB II- und SGB lll-Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfan-
gern des Jobcenters und der Agentur fiir Arbeit konnen direkt und ,,unbirokratisch” zusammen mit
den Tragern ausgetauscht werden.

Erfahrungen aus der Praxis werden im Arbeitskreis ausgewertet. Dies ermdglicht einen konstruktiven
Informationsaustausch Gber laufende Projekte und EingliederungsmaRnahmen und ist fiir eine erfolg-
reiche Integrationsarbeit unerlasslich. Die Trager des Arbeitskreises verstehen sich zudem als Interes-
senvertretung fir arbeitsuchende Frauen und Manner im Kreis Coesfeld und haben das erklarte Ziel,
zu einer zukunftsfahigen Berufs- und Lebenssituation der Hilfesuchenden im Kreis Coesfeld beizutra-
gen.

Benchlearning

Das Projekt ,Benchmarking der Optionskommunen” bietet den bundesweit 104 Optionskommunen
seit 2006 eine Plattform fiir den internen Austausch der Ideen und Konzepte zur Verbesserung der
Instrumente und Organisation bei der Betreuung und Integration von Langzeitarbeitslosen. Es werden
dabei ausschlieBlich die Optionskreise und -stadte betrachtet. Ein Vergleich, zum Beispiel mit den ge-
meinsamen Einrichtungen, erfolgt aufgrund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen nicht.

Das Benchlearning ist der direkte Nachfolger des Projektes ,Benchmarking der Optionskommunen®,
wobei beim Benchlearning die Analyse der Unterschiede gemeinsam mit den Beteiligten der SGB II-
Prozesse erfolgt. Ob in einem internen oder externen Vergleich, Benchlearning beinhaltet das Analy-
sieren der Prozesse oder der besten Strategien sowie die Uberleitung dieser erfolgreichen Modelle
(,,Best Practices”) in die Praxis.

Dadurch werden Erfolgsfaktoren deutlich und unterschiedliche Vorgehensweisen aufgezeigt. Die im
Benchlearning ermittelten Kennzahlen kénnen zudem in einem Monitoring zur Ergebnis- und Fort-
schrittskontrolle herangezogen werden. So entsteht ein kontinuierlicher Optimierungsprozess fir die
Aufgabenwahrnehmung vor Ort.
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Sowohl zur Implementierung als auch zur Umsetzung des Benchlearnings ist die ,Projektleitung” als
zentrales Steuerungsgremium eingerichtet worden. Die Besetzung dieses Gremiums erfolgt hierbei aus
dem , Arbeitskreis Option“, der auf Bundesebene stellvertretend die Interessen aller Landkreise und
kreisfreien Stadte im SGB Il vertritt. Mit dem Dezernenten der Bereiche Arbeit und Soziales, Schule
und Kultur, Jugend und Gesundheit, Herrn Detlef Schiitt, ist der Kreis Coesfeld sowohl im , Arbeitskreis
Option“ als auch in der ,,Projektleitung” des Benchlearnings vertreten und somit sowohl aktiv an der
Lieferung von thematischen Impulsen fiir die Vergleichsringarbeit als auch auf der Entscheidungsebene
im Arbeitskreis Option beteiligt.

44



Jahres- und Eingliederungsbericht 2020

VIl. Zahlen — Daten — Fakten

1. Zahl der Arbeitslosen

Als arbeitslos gelten alle Leistungsberechtigten im Sinne des SGB Il und SGB Ill, die nicht in einem Be-
schaftigungsverhaltnis erwerbstatig sind und fir Vermittlungsbemiihungen zur Verfliigung stehen.
Leistungsberechtigte, die an einer arbeitsmarktintegrativen Mallnahme teilnehmen, gelten nicht als
arbeitslos.

Der Entwicklung der Jahre 2008 bis 2020 ist zu entnehmen, dass es gelungen ist, seit Bestehen der
Option die Zahl der Arbeitslosen von Dezember 2008 (2.047) bis Dezember 2020 (1.823) um 11 % zu
senken und seit 2010 auf einem Niveau unter 2.000 Arbeitslosen zu halten.
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2. Zahl der Integrationen in Erwerbstatigkeit

Ab 2013 wurde die Anzahl der Vermittlungen in den ersten Arbeitsmarkt durch die Anzahl der Integ-
rationen in Erwerbstatigkeit (Kennzahl K2 nach § 48a) ersetzt. Diese beinhaltet neben Integrationen in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen auch Aufnahmen selbstandiger Tatigkeiten und Berufs-

ausbildungen.

Wegen der Wartezeit von drei Monaten (T-3) enthalten die Integrationszahlen fiir 2020 die Werte von

Oktober 2019 bis September 2020.
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3. Zahl der Bedarfsgemeinschaften

Nach § 7 Abs. 1 SGB Il erhalten alle Personen, die erwerbsfahig und hilfebedirftig sind und ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben, ab Vollendung des 15. Lebensjahres
bis zum Erreichen der Altersgrenze nach § 7a SGB |l Arbeitslosengeld Il. Diese Personen bilden mit
Ehegattinnen und Ehegatten, Lebenspartnerinnen und Lebenspartnern oder Partnerinnen und Part-
nern in nichtehelicher Lebensgemeinschaft sowie den im Haushalt lebenden, unverheirateten hilfebe-
dirftigen Kindern bis 25 Jahren eine Bedarfsgemeinschaft.

Der Entwicklung der Zahl der Bedarfsgemeinschaften im Kreis Coesfeld von 2008 (3.977) bis 2020
(3.823) ist zu entnehmen, dass es den Jobcentern im Kreis Coesfeld gelungen ist, die Zahl der Bedarfs-
gemeinschaften trotz der hohen Anzahl von Zugdngen im Kontext von Fluchtmigration der letzten
Jahre, weiterhin auf einem niedrigen Stand zu halten.
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4. Arbeitslosenquote im Kreis Coesfeld

Im Jahr 2020 ist die Zahl der Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il gegeniiber dem Vorjahr leicht zuriick-
gegangen. Die amtliche Arbeitslosenstatistik wies fiir die Jobcenter im Kreis Coesfeld im Monat De-
zember 2020 eine Arbeitslosenquote von 1,5% aus.

Die gesamte Arbeitslosenquote sowohl fiir den Rechtskreis SGB Il und SGB Ill liegt im Dezember 2020
bei 3,0 %.
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Arbeitslosenquoten in NRW - SGB I1/1II
(Stand: Dezember 2020)
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Verglichen mit anderen Kreisen und kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen nimmt der Kreis
Coesfeld bei der origindren Arbeitslosenquote weiterhin die Spitzenposition ein.
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Arbeitslosenquote U25 in NRW - SGB II/Ill

(Stand: Dezember 2020)

Coesfeld

Borken

Munster, Stadt

Olpe

Gltersloh

Hoxter

Warendorf
Hochsauerlandkreis
Paderborn

Steinfurt

Viersen

Kleve

Rhein-Kreis Neuss
Soest

Mulheim an der Ruhr, Stadt
Euskirchen

Bonn, Stadt
Rhein-Sieg-Kreis
Stadteregion Aachen
Siegen-Wittgenstein
Heinsberg

Mettmann

Herford
Ennepe-Ruhr-Kreis
Rheinisch-Bergischer Kreis
Unna

Lippe
Oberbergischer Kreis
Wesel
Minden-Libbecke
Markischer Kreis
Rhein-Erft-Kreis
Leverkusen, Stadt
Bielefeld, Stadt
Dusseldorf, Stadt
KolIn, Stadt

Hamm, Stadt
Bochum, Stadt
Recklinghausen
Diren

Bottrop, Stadt
Remscheid, Stadt
Krefeld, Stadt
Oberhausen, Stadt
Duisburg, Stadt
Solingen, Klingenstadt
Dortmund, Stadt
Wuppertal, Stadt
Herne, Stadt

Hagen, Stadt der FernUniversi.
Monchengladbach, Stadt
Essen, Stadt
Gelsenkirchen, Stadt

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Arbeitslosenquote im Kreis Coesfeld — Arbeitslosenquote U25 NRW — SGB Il - 1l

50

10,0 11,0 12,0 13,0 14,0



Jahres- und Eingliederungsbericht 2020

5. Bundesmittel fiir berufliche EingliederungsmaRnahmen

Die Finanzierung von MaRRnahmen zur beruflichen Eingliederung von SGB II-Leistungsberechtigten ob-
liegt nach den Bestimmungen des SGB Il ausschlieRlich dem Bund. Hierzu stellt der Bund den Tragern
der Grundsicherung fir Arbeitsuchende jahrlich ein an der Zahl der zu betreuenden erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten orientiertes Eingliederungsbudget zur Verfligung.

Die Aufteilung des Eingliederungsbudgets erfolgt nach vorheriger Beratung im Ortlichen Beirat und im
Ausschuss fiir Arbeit, Soziales, Senioren und Gesundheit sowie im Kreisausschuss durch den Kreistag.
Eine Anpassung der Teilbudgets durch die Verwaltung ist méglich. Der Ortliche Beirat wird (iber diese
Anderungen informiert.

Von den Bundesmitteln fiir berufliche Eingliederungsmalinahmen ist jedoch noch ein Betrag zur Ver-
starkung des Verwaltungskostenbudgets in Abzug zu bringen. In 2020 war dies ein Betrag in Hohe von
450.000 €. Diese Umschichtung ist erforderlich, um die Betreuungsschliissel zur Umsetzung des SGB I
in den kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden fiir die Bereiche Fallmanagement und Leistungssach-
bearbeitung zu gewahrleisten.
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Die Planung der beruflichen Eingliederung der SGB II-Leistungsberechtigten hat unter Berlicksichtigung
der jeweiligen Bedarfe der Kundinnen und Kunden des regionalen Arbeitsmarktes sowie der hierfir
zur Verfligung stehenden Eingliederungsmittel jahrlich neu zu erfolgen.
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6. Ausgaben fiir Kosten der Unterkunft und Heizung und einmalige Leistungen

Der Kreis Coesfeld hat die entstehenden Aufwendungen im Bereich der Leistungen fir Unterkunft
und Heizung und der einmaligen Leistungen zu tragen. Fir Kosten der Unterkunft wurden in 2020
insgesamt 18.052.292,61 € verausgabt.

Der Bund beteiligt sich an den Aufwendungen fiir die Leistungen fur Unterkunft und Heizung. Auf-
grund der Corona-Pandemie hat der Bund eine um 25 % erhéhte Bundesbeteiligung an den Kosten
fir Unterkunft und Heizung zur finanziellen Entlastung der Kommunen ab dem Jahr 2020 beschlos-
sen. Die Bundesbeteiligungsquote liegt nun bei 51,4 %. 2020 betrug die Bundesbeteiligung
9.278.878,40 €. Seit 2016 erstattet der Bund auch die Kosten der Unterkunft fiir anerkannte Fliicht-
linge im SGB II.

Einmalige Leistungen wie zum Beispiel Umzugskosten, Wohnungsbeschaffungskosten und Erstausstat-
tungen der Wohnung und bei Schwangerschaft und Geburt werden nicht vom Bund erstattet. Im Jahr
2020 wurden einmalige Leistungen in Hohe von 394.994,43 € erbracht.

Gesamtnettoausgaben des Kreises Coesfeld fiir Kosten der
Unterkunft und Heizung und einmalige Leistungen
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7. Plus-Jobs

Bereits seit dem Jahr 2005 werden ,,Plus-Jobs”, das sind Arbeitsgelegenheiten im Sinne des §
16d SGB II, im Kreis Coesfeld Leistungsberechtigten, denen kurzfristig kein Angebot im Rah-
men der beruflichen Integration unterbreitet werden kann, zur Verfliigung gestellt.

Zu Beginn der Option waren ,,Plus-Jobs“ umgangssprachlich als ,, 1-Euro-Jobs“ bekannt, da SGB
II-Kundinnen und SGB lI-Kunden als angemessene Entschadigung fiir die mit der Auslibung der
Arbeitsgelegenheit verbundenen arbeitsbedingten Mehraufwendungen zusatzlich zum Ar-
beitslosengeld Il den Betrag von 1,00 € je tatsachlich geleisteter Arbeitsstunde erhalten.

Seit einigen Jahren hat sich der Name ,,Plus-Job” fiir die im offentlichen Interesse liegende,
wettbewerbsneutrale und zusatzliche Arbeitsgelegenheit, die jedoch kein Arbeitsverhaltnis im
Sinne des Arbeitsrechts begriindet, im Kreis Coesfeld durchgesetzt.

Die Schaffung, Organisation und Betreuung der entsprechenden ,Plus-Jobs” liegt ebenso wie
die Zuweisung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu den ,Plus-Jobs” in der Zustandigkeit
der elf 6rtlichen Jobcenter.

Aufgrund gesetzlicher Anderungen ist die Zahl der geleisteten Plus-Job-Stunden insbesondere
seit dem Jahr 2012 deutlich zuriickgegangen. Seitdem miussen die ,,Plus-Jobs” wettbewerbs-
neutral, im offentlichen Interesse und zusatzlich sein. Mit insgesamt 386.746 Stunden ist 2006
das Jahr mit der hochsten Anzahl an geleisteten Plus-Job-Stunden. Im Jahr 2020 ist die Zahl
der geleisteten Plus-Job-Stunden, auch aufgrund der Corona-Pandemie, weiter zurilickgegan-
gen und betragt nun 14.346 Stunden.

Geleistete Plus-Job-Stunden seit 2008
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8. Sanktionen

Der Grundsatz des ,,Forderns und Forderns” beinhaltet unter anderem, dass erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte konkrete Schritte zur Behebung der Hilfebediirftigkeit unternehmen missen. Zu diesem

Zweck werden ihnen bestimmte Verpflichtungen und Mitwirkungspflichten auferlegt, deren Verlet-
zung nach §§ 31 ff. SGB Il unterschiedliche Sanktionen nach sich zieht.

Das Unterlassen von konkreten Schritten zur Wiedereingliederung in das Erwerbsleben beziehungs-
weise die verschuldete und absichtliche Herbeiflihrung von Hilfebedirftigkeit oder Erwerbslosigkeit

wird beispielsweise sanktioniert, es sei denn, die oder der Leistungsberechtigte kann fir ihr bezie-
hungsweise sein Verhalten einen wichtigen Grund nachweisen.
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VIII. Prifungen — Inhouseseminare

1. Innenrevision

Der Kreis Coesfeld hat als Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende durch die Einrichtung einer
unabhangigen Innenrevision sicherzustellen, dass die Leistungen des SGB Il unter Beachtung der ge-
setzlichen Bestimmungen zweckmaRig und wirtschaftlich erbracht werden. Zu den Aufgaben der In-
nenrevision gehort auch die jahrliche Prifung und Testierung der OrdnungsmaRigkeit der dem Bun-
desministerium flr Arbeit und Soziales Gbermittelten SGB II-Schlussrechnung.

Durch Beschluss des Kreistages vom 15.02.2006 ist die 6rtliche Rechnungspriifung des Kreises Coesfeld
mit der Wahrnehmung der Aufgaben der Innenrevision beauftragt worden.

Die Priifungsbereiche der Innenrevision sind vielfaltig und orientieren sich zum Teil an aktuellen Ge-
schehnissen oder Priifungsfeststellungen des Bundes bei der Prifung anderer Jobcenter. RegelmaRig
erfolgen begleitende Priifungen der monatlich zu erstellenden Nachweise und die o.g. Priifung und
Testierung der Schlussrechnung. Die Ubrigen Priifbereiche werden jahrlich neu festgelegt. Sie umfas-
sen sowohl die aktiven als auch die passiven Leistungen nach dem SGB Il. Ggf. erfolgen auch Priifungen
in den Jobcentern der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden.

2. Fachaufsicht

Der Prifungsauftrag des Kreises Coesfeld im Rahmen der Fachaufsicht ergibt sich aus der Delegations-
satzung. Darin ist geregelt, dass der Kreis berechtigt ist, von den Jobcentern der kreisangehorigen
Stadte und Gemeinden Bicher, Belege und sonstige Unterlagen zur Priifung anzufordern oder eine
ordnungsgemale Durchfihrung der Gbertragenen Aufgaben durch eigene Erhebungen vor Ort oder
durch automatisierte Datenerhebung zu prifen.

Ziel der fachaufsichtlichen Prifung ist die Sicherstellung einer ordnungsgemalien, den Weisungen ent-
sprechenden, gleichméaRigen und einheitlichen Vorgehensweise bei der Ermittlung und Bemessung der
Leistungen nach dem SGB Il innerhalb des Kreisgebietes.

Aus diesem Grund wird regelmaRig in allen elf Jobcentern der Stadte und Gemeinden im Kreis Coesfeld
eine fachaufsichtliche Priifung vorgenommen, so auch in den Jahren 2019 und 2020. Die Stichproben-
priifung bezog sich hierbei auf folgende Schwerpunktthemen:

® Personaleinsatz

e Organisation

e Verwaltungs- und Kontrollsysteme

e Arbeitsmarktintegrationsangebote fiir Fllichtlinge/Migranten
e \Widerspruchsstatistik

e Unterhalt
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Die fachaufsichtliche Prifung erméglicht es dem Kreis Coesfeld, eventuellen Problemen der Stadte und
Gemeinden in den gepriften Bereichen entgegenzuwirken. Durch die Hinweise im Rahmen der Prif-
berichte gibt der Kreis Coesfeld den ortlichen Jobcentern — ebenso wie durch Erteilung von Weisungen
oder durch das Angebot von Inhouseschulungen — Hilfestellungen zur Optimierung der kiinftigen Ar-
beitsweise.

3. Gemeindliche Priifung

Die Prifung von Verwaltungsvorgdangen aus delegierten Aufgaben erfolgt durch die 6rtlichen Rech-
nungsprifungsausschiisse beziehungsweise durch die értlichen Prifungsamter.

Gemal § 103 Abs. 1 Nr. 1 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW) hat die 6rtliche Pri-
fung und damit der ortliche Rechnungspriifungsausschuss jeder Kommune die Aufgabe der Priifung
des Jahresabschlusses der Stadt beziehungsweise Gemeinde. Nach Satz 2 dieser Vorschrift sind in die
Prifung des Jahresabschlusses die Entscheidungen und Verwaltungsvorgange aus delegierten Aufga-
ben auch dann einzubeziehen, wenn die Zahlungsvorgange selbst durch den Trager der Aufgabe vor-
genommen werden und insgesamt finanziell von erheblicher Bedeutung sind.

Die Zustandigkeit fur die Priifung der RechtmaRigkeit der Abrechnungen im Bereich der Grundsiche-
rung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il liegt somit beim jeweiligen ortlichen Rechnungspriifungs-
ausschuss.

4. MalRnahmen- und Tragercontrolling

Das Jobcenter des Kreises Coesfeld setzt Einzel- und Gruppenmallnahmen sowie weitere arbeits-
marktintegrative Férderinstrumente zur Integration der SGB II-Leistungsberechtigten in den ersten Ar-
beitsmarkt ein.

Der Schwerpunkt des MaRRnahmencontrollings liegt bei den im Wege einer Ausschreibung vergebenen
Gruppenmalnahmen und hier insbesondere bei der Uberpriifung der vereinbarten Rahmenbedingun-
gen sowie der konzeptionellen Umsetzung der Angebote.

Im Zuge des Malnahmencontrollings erfolgen interne Akten-, Unterlagen- und Berichtsprifungen,
aber auch externe Priifungen der raumlichen und personellen Situation sowie der tatsachlichen Kon-
zeptumsetzung vor Ort.

Wesentliche Schwerpunkte der internen Prifungen sind
e das Berichtswesen,
e das Finanzwesen und
e die Schlussrechnung.

Schwerpunkte der externen Prifungen vor Ort beim MalBnahmentrager sind Stichproben unter ande-
rem in folgenden Bereichen:

e Qualitat und Quantitat der eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Raumlichkeiten und Sachmittel (inkl. EDV)

e Konzeptionelle Umsetzung der MaBnahmen

e Einhaltung der dem Trager Gbertragenen Berichts- und Prifpflichten
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Festgestellte Defizite, Minderleistungen oder Mangel — in der Regel rein organisatorischer Art bezie-
hungsweise Nichteinhaltungen von Berichtsterminen — wurden von den Trdgern zeitnah abgestellt,
etwaige Uberzahlungen verrechnet, unklare Regelungsbereiche geklirt beziehungsweise durch die
Einfihrung oder Aktualisierung von Richtlinien korrigiert.

Positiv festzuhalten ist, dass unabhangig von etwaig getroffenen Feststellungen auch weiterhin alle
Prifungen seitens des Jobcenters aktiv durch die beteiligten Trager unterstitzt wurden.

Das Teilnehmerbeschwerdemanagement sieht vor, dass Beschwerden von MalRinahmeteilnehmerin-
nen und MaBnahmeteilnehmern an das Jobcenter des Kreises Coesfeld zu richten sind. Die Be-
schwerde wird dann an den jeweiligen Trager zwecks Stellungnahme weitergeleitet. Nach Eingang der
Stellungnahme erfolgt eine abschlieRende Priifung, ob die Eingabe beziehungsweise die Beschwerde
unbegriindet oder begriindet ist.

Das Ergebnis dieser Priifung der Teilnehmerbeschwerden findet im Bedarfsfall auch Beriicksichtigung
im Rahmen des MalRnahmencontrollings. Bei begriindeten Beanstandungen wird der Mallnhahmentra-
ger angewiesen, die Mangel umgehend abzustellen. Grundsatzlich werden im Bedarfsfall zur Klarung
der Situation auch Fachdienste (zum Beispiel die Hilfeplanung) hinzugezogen. Das Ergebnis der Be-
schwerdeprifung wird der Beschwerdefiihrerin bzw. dem Beschwerdefiihrer mitgeteilt. Auch finden
im Bedarfsfall begleitete Konfliktlosungsgesprache statt.
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5. Inhouseseminare

Die Fortbildungsangebote des Kreisjobcenters wurden durch die Beschéftigten der Jobcenter der
Stadte und Gemeinden und des Kreises Coesfeld auch im Jahr 2020 gut besucht und konnten trotz der
Corona-Pandemie unter Einhaltung der notwendigen SchutzmalBnahmen als Prasenzveranstaltungen
mit einer geringeren Teilnehmerzahl je Seminartag durchgefiihrt werden.

Die Unterstltzung der Aus- und Fortbildung sowie der Austausch unter den Beschéftigten der Jobcen-
ter ist wichtiges Element, um die Bewaltigung der anspruchsvollen Aufgaben zu ermdoglichen.

Die Themen der Inhouseseminare im Jahr 2020:

e Aufhebungs- und Erstattungsbescheide

e Aktuelle Rechtsprechung zum SGB I

e Sozialleistungsmissbrauch — Untersuchungsgrundsatz und Beweismittel
e Sozialdatenschutz

Weitere fir 2020 bereits geplante Inhouseseminare konnen aufgrund der Corona-Pandemie voraus-
sichtlich erst im nachsten Jahr stattfinden.

Teilnehmende der Stddte und Gemeinden sowie des Kreises Coesfeld mit der Vorsitzenden Richterin am Landessozialgericht
NRW, Frau Astrid Lente-Poertgen (4.v.r.) zum Thema ,Aktuelle Rechtsprechung im SGB Il
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