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Servicestellen Antidiskriminierungsarbeit im Kreis Coesfeld

22.11.2021

Entwicklung der Antidiskriminierungsarbeit 

(ADA) in NRW

• ADA als Arbeitsbereich der Integrationsagenturen

• 2006: Inkrafttreten Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

• 2009: Eröffnung der ersten ADA-Servicestellen 

• 2019: Aufstockung der Servicestellen von 13 auf 42

• Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen der Servicestellen

• Vernetzung: landesweit, überregional, kreisweit

• Kreis Coesfeld: Einrichtung von 2 Servicestellen

Anlage zu TOP 1 der Niederschrift zur Sitzung des Ausschusses für Bildung, Schule und
Integration vom 22.11.21
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Wirkmechanismus der Diskriminierung

• Information über die Rechte der Ratsuchenden (z.B. Allgemeines 
Gleichbehandlungsgesetz) und über weitere Lösungsmöglichkeiten

• Gemeinsame Entwicklung von Strategien zur Bearbeitung des Falls

• Vermittlung von Gesprächen zur Problemlösung mit der 
diskriminierenden Stelle/Person und Begleitung der Ratsuchenden

• Vermittlung von Unterstützung durch andere Fachdienste und 
Beratungsstellen

• Erfassung und Dokumentation von Diskriminierungsbeschwerden

Servicestellen Antidiskriminierungsarbeit

Einzelfallberatung
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• Bereitstellung von Leitfäden, Arbeitshilfen und Expertise

• Infoveranstaltungen und Sensibilisierungsworkshops für verschiedene 
Zielgruppen 

• Öffentlichkeits- und Vernetzungsarbeit

• Bereitstellen von Medien

• Analyse von Diskriminierung und Dokumentation

• Weitervermittlung von externen Referent*innen

Servicestellen Antidiskriminierungsarbeit 

Sensibilisierungsarbeit

• kommunale Flüchtlingsbetreuung für 
Coesfeld, Billerbeck und Nordkirchen

• regionale Flüchtlingsberatung (kreisweit)
• regionale Migrationsberatung mit MBEON (kreisweit)
• Ausreise - & Perspektivberatung (kreisweit)
• Coaching
• Integrationsagentur mit einer Servicestelle 

Antidiskriminierungsarbeit (kreisweit)

Wirkungsfelder der Fachstelle Integration
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Unsere Schwerpunkte

Struktureller Rassismus und Alltagsrassismus

Einzelfallberatung

Aktionstage gegen 

Rassismus

Leitbild-

entwicklung für 
Institutionen

Kompetenzverbund 

Struktureller 
Rassismus

Sozialraumanalyse

Fortbildung 

Rassismuskritische
Organisations-

entwicklung

Netzwerk 

Antidiskriminierung

Arbeitskreis Kita

Runder Tisch

AG Migration

Beispiel Beratung
Herr X.
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• Jugendmigrationsdienst

• Schulungsmaßnahme „Integrationsbegleiterin KiTa“

• Ausreise- und Perspektivberatung

• Servicestelle für Antidiskriminierungsarbeit

Fachbereich Migration der Arbeiterwohlfahrt

im Kreis Coesfeld

Zielgruppe: 

• Zu jung? 

• Zu alt?

Beratungsanlass: 

soziale und ökonomische Benachteiligungen von Personen oder 

Gruppen aufgrund ihres Lebensalters

Beispiele:

• beleidigende Kommentare

• altersbegrenzende Regeln, Vorschriften oder Kriterien

Altersdiskriminierung
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Zielgruppe:

• gläubige Muslim*innen

• Menschen, die als solche wahrgenommen werden

Beratungsanlass: 

• Diskriminierungen aufgrund der Religion

• feindselige Handlungen gegenüber Muslim*innen

Beispiele:

• Kopftuchverbot

• Benachteiligungen wegen der Ausübung religiöser Pflichten

• rassistische Gewalt 

Islamfeindlichkeit

Zielgruppe:

Menschen mit langfristigen körperlichen, seelischen, geistigen 
Handicaps oder Sinnesbeeinträchtigungen, deren Teilhabe an der 
Gesellschaft in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren aus 
dem sozialen Umfeld substanziell eingeschränkt sein kann

Beratungsanlass: 

Behinderungen als Ergebnis von individuellen Beeinträchtigungen 
und gesellschaftlichen Barrieren, die eine gleichberechtigte Teilhabe 
verhindern

Diskriminierung aufgrund einer Behinderung
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Beispiele:

• Beleidigungen oder Tätlichkeiten

• wiederkehrende Konfrontation mit sozialen Vorurteilen und 
Stigmata, die auf einer bestimmten geistigen, körperlichen oder 
seelischen Kondition fußen

• benachteiligende gesetzliche Vorschriften

• Barrierefreiheit 

• gesellschaftliche Debatten oder Medienberichte

Diskriminierung aufgrund einer Behinderung

Servicestellen Antidiskriminierungsarbeit im Kreis Coesfeld
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