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Einführung einer Ersthelfer-App
Ergänzende Informationen zur SV-10-0799

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Sitzung des Ausschusses für Umwelt, Klimaschutz, öffentliche Sicherheit und Ordnung 
am 15.03.2023 ist um ergänzende Informationen bzw. Erfahrungswerte aus Kreisen, die eine 
Ersthelfer-App bereits implementiert haben, gebeten worden.

Im Kreis Borken ist die App „corhelper" seit dem 01.04.2021 im Betrieb. Dort konnten bisher 
865 qualifizierte Personen als Ersthelfer akquiriert werden. Im Jahr 2022 sind über die App in 
352 Fällen Ersthelfer alarmiert worden. In 214 Fällen wurden die Einsätze durch Ersthelfer 
angenommen.

In einer ersten Bewertung kommt der Kreis Borken zu dem Schluss, dass die Implementie­
rung der Ersthelfer-App eine gute Ergänzung zum regulären Rettungsdienst darstellt. Insge­
samt ist der Kreis Borken sehr zufrieden mit der App und kann eine Implementierung emp­
fehlen. Auch seitens der Ersthelfer sowie des Rettungsdienstes seien positive Rückmeldun­
gen an die Kreisverwaltung in Borken herangetragen worden.

Insgesamt haben bereits 42 % der Kreise und kreisfreien Städte in NRW und 36 % der Kreise 
und kreisfreien Städte bundesweit eine Ersthelfer-App als Ergänzung des Rettungsdienstes 
implementiert, Tendenz steigend. Eine Übersicht über die Kreise und kreisfreien Städte, die 
eine Ersthelfer-App implementiert haben, ist unter https://www.ersthelferapps.de/ersthel- 
ferapps/karte.html einsehbar.

Neben den bereits in der Sitzungsvorlage genannten geschätzten Kosten wird mit Personal­
kosten in Höhe von ca. 70.000 € (1 VZÄ für ein Jahr, EG 9c) für die Einführungsphase einer 
Ersthelfer-App kalkuliert. Der laufende Betrieb kann voraussichtlich mit dem vorhandenen

Konten der Kreiskasse Coesfeld

Sparkasse Westmünsterland IBAN DE54 4015 4530 0059 0013 70
VR-Bank Westmünsterland eG IBAN DE68 4286 1387 5114 9606 00 

Sie erreichen uns ...

Mo - Do 8.30 - 12.00 Uhr und 14.00 - 16.00 Uhr
Fr 8.30-12.00 Uhr
und nach Terminabsprache

Mn im
MÜNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.
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Personal abgewickelt werden, sodass hier in Zukunft nach der Einführungsphase keine zu­
sätzlichen Personalkosten anfallen.

Mit freundlichen Grüßen

Helmich


