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Konzept zur Einrichtung einer Ombudsstelle

1. Einleitung

GemalR § 16 Abs. 2 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) sollen die Kreise und kreisfreien Stadte
Ombudspersonen bestellen.

Mit der Einrichtung von Ombudspersonen soll den Betroffenen ein niedrigschwelliges und unb-
rokratisches Angebot insbesondere bei der Vermittlung von Konflikten gemacht werden sowie
die Teilhaberechte von Menschen, die Angebote nach dem WTG in Anspruch nehmen, gestarkt
werden.

2. Aufgaben

Die Hauptaufgabe der Ombudspersonen liegt in der Vermittlung bei Streitigkeiten zwischen Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern beziehungsweise An-
gehorigen Uber alle Fragen im Zusammenhang mit der Nutzung der Angebote nach dem WTG.

Die Ombudspersonen werden nur auf Anfrage und mit Einwilligung der Nutzerin oder des Nut-
zers tatig und vermittelt neutral und unabhangig bei allen Konflikten und Problemen im Zusam-
menhang mit Betreuungs- und Pflegeangeboten, die unter das WTG fallen. Dazu zahlen gemal}
§ 2 Abs. 2 WTG

e Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (z.B. Alten- und Pflegeeinrichtungen,
Wohnstatten fir Menschen mit Behinderung),

e Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen,

e Angebote des Servicewohnens,

e ambulante Dienste,

e Gasteinrichtungen (Tagespflegeeinrichtungen, Tagesstatten, Hospize, Kurzzeitpflegeein-
richtungen) und

e Angebote in den anerkannten Werkstatten flir behinderte Menschen.

Die Ombudspersonen vermitteln und schlichten zum Beispiel bei folgenden Themen:

e Art und Weise der pflegerischen Versorgung und sozialen Betreuung

e Unterkunft und Verpflegung

e QOrganisation der medizinischen Betreuung

e \Vertragsangelegenheiten und Barbetragsverwaltung

e Verlust von Wertgegenstanden oder Kleidungsstiicken

e Gestaltung des Alltagslebens und der Freizeitgestaltung

e Sicherung der Selbstbestimmungsrechte und der Gleichbehandlung

e Mitspracherecht bei der Belegung im Doppelzimmer

e Gewahrleistung sonstiger Informations-, Mitbestimmungs-, Mitsprache- und Beratungs-
rechte.

Die Kontaktaufnahme zu den Ombudspersonen kann per E-Mail, telefonisch oder persénlich er-
folgen.
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Eine besondere Bedeutung kommt dem Gewaltschutz sowie den freiheitsentziehenden MaRnah-
men zu. Die Ombudspersonen erhalten einmal jahrlich von samtlichen Einrichtungen eine Auf-
stellung Uber Art, Anzahl und Dauer freiheitsentziehender Unterbringungen sowie freiheitsbe-
schriankender und freiheitsentziehender MaBnahmen (§ 8 a Abs. 6 WTG).

Werden den Ombudspersonen Mangel in der pflegerischen Versorgung oder personellen Beset-
zung einer Einrichtung bekannt, so werden diese mit Zustimmung der meldenden Person direkt
an die WTG-Behorde weitergeleitet bzw. wird die meldende Person aufgefordert, selbst mit der
WTG-Behorde Kontakt aufzunehmen. Ein Austausch zwischen den Ombudspersonen und der
WTG-Behorde sollte sowohl regelhaft als auch bei besonderem Anlass erfolgen.

Des Weiteren konnen die Ombudspersonen gemals § 21 der Verordnung liber die Anerkennung
von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag und Forderung der Weiterentwicklung der Versor-
gungsstruktur in Nordrhein-Westfalen (Anerkennungs- und Forderungsverordnung — AnF6VO)
auf Anfrage auch bei Streitigkeiten zwischen Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern
Uber alle Fragen im Zusammenhang mit der Nutzung der Angebote nach der AnF6VO vermittelnd
tatig werden.

Nicht in den Aufgabenbereich der Ombudspersonen gehoren dagegen personliche Einzelfille, die
keinen Bezug zur Leistungsanbieterin oder zum Leistungsanbieter haben sowie Angelegenheiten,
die sich explizit aus einer 6ffentlich-rechtlichen Beziehung zwischen den Nutzenden und dem
Trager der Pflegeversicherung (SGB XI) bzw. der Sozialhilfe (SGB XIl) ergeben. Angelegenheiten
der behordlichen Qualitatssicherung (§§ 14 ff. WTG) zahlen ebenfalls nicht zu den Obliegenhei-
ten der Ombudspersonen.

Die Ombudspersonen kdnnen den betroffenen Personen allgemeine Informationen zur Verfi-
gung stellen und auch an andere Beratungsstellen oder Ansprechpersonen verweisen. Eine
Rechtsberatung findet nicht statt.

Gemal § 8 Abs. 3 Nr. 3 des Gesetzes zur Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und Siche-
rung einer unterstitzenden Infrastruktur fir dltere Menschen, pflegebedirftige Menschen und
deren Angehorige (Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen — APG NRW) sind die Ombuds-
personen Mitglieder der ortlichen kommunalen Konferenz Alter und Pflege.

3. Rechte und Pflichten

Die Aufgabenerfiillung ist unter groBter Vertraulichkeit geboten. Die Ombudspersonen sind ver-
pflichtet, Gber die im Rahmen ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen persdnlichen Daten und Be-
triebsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren. Dies gilt auch nach der Beendigung der Tatigkeit
als Ombudsperson.

Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind verpflichtet, die Wahrnehmung der Auf-
gaben der Ombudspersonen zu ermoglichen und ihnen zu den Ublichen Geschaftszeiten den Zu-
tritt zu den gemeinschaftlichen Raumen zu gewdhren. Des Weiteren sind sie verpflichtet, den
Ombudspersonen auf Wunsch die Priifberichte tGber Regelprifungen der Aufsichtsbehérde in Ko-
pie auszuhandigen (§ 6 Abs. 1 Nr. 4 WTG).
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Die Ombudspersonen diirfen nur auf Anfrage tatig werden und eine Einsichtnahme in die per-
sonlichen Daten und die Dokumentation des Nutzenden nur dann vornehmen, sofern die betref-
fende Person ihre Einwilligung dazu gegeben hat.

4. Anforderungen / Qualifikationen

Die Ombudspersonen sollen nach ihrer Persdnlichkeit und ihren Fahigkeiten fir dieses Amt ge-
eignet sein und (iber eine gewisse Berufs- und Lebenserfahrung verfligen. Berufliche Vorerfah-
rungen insbesondere in den Bereichen Pflege, Sozialarbeit, rechtliche Betreuung oder auch Ver-
waltung sind hilfreich und wiinschenswert.

Die Ombudspersonen nehmen die Rolle eines unparteiischen Schiedsrichters ein. Wesentliche
personliche Voraussetzungen dafiir sind Konfliktfahigkeit, umfassende kommunikative Fahigkei-
ten, Verhandlungsgeschick, eine gesunde Menschenkenntnis und ein besonderes Einflihlungs-
vermogen, vor allem im Kontakt mit den unterschiedlichen Zielgruppen.

Fiir die Unabhéangigkeit der Ombudsstelle ist sicherzustellen, dass die Ombudspersonen keine
widerstreitenden Interessen durch derzeitige Tatigkeiten vertreten. Eine Befassung mit Angele-
genheiten, die die Ombudspersonen selbst oder ihre An- und Zugehorigen betreffen, ist ausge-
schlossen.

Vor dem Hintergrund des regelmaRigen Kontaktes mit Menschen, die ein hohes Schutzbedirfnis
haben, ist vorab sicherzustellen, dass keine rechtskraftigen Verurteilungen aufgrund von Strafta-
ten vorliegen. Zu diesem Zweck muss bei der Bestellung in die Funktion sowie bei jeder Wieder-
bestellung ein Flihrungszeugnis vorgelegt werden.

5. Bestellung, Riicktritt und Abberufung

Bei der Wahl geeigneter Personen kdnnen gemaR WTG ortlich tatige Organisationen zur Wahr-
nehmung der Interessen dlterer oder pflegebedirftiger Menschen oder von Menschen mit Be-
hinderungen sowie aus Selbsthilfeorganisationen von Menschen unterschiedlicher sexueller Ori-
entierung und geschlechtlicher Identitat um Vorschlage gebeten werden.

Der Kreis Coesfeld bittet insbesondere folgende Gremien um die Abgabe von Vorschlagen:

e Verbande der freien Wohlfahrtspflege im Kreis Coesfeld
e Kommunale Konferenz Alter und Pflege.

Es konnen bis zu zwei Ombudspersonen bestellt werden. Die Bestellung erfolgt durch den Aus-
schuss fur Arbeit, Soziales, Senioren und Gesundheit fir die Dauer von drei Jahren. Eine erneute
Bestellung derselben Person ist moglich.

Die Ombudspersonen kdnnen jederzeit ohne Angabe von Griinden von ihrem Amt zuriicktreten.
Sie kdnnen vorzeitig abberufen werden, sofern ein wichtiger Grund vorliegt. Dies ist zum Beispiel
der Fall, wenn die Ombudsperson ihre Pflichten grob verletzt hat oder ihre Tatigkeit nicht mehr
ordnungsgemaR ausiiben kann.
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6. Finanzielle Auswirkungen
Die Ombudspersonen arbeiten ehrenamtlich. Sie erhalten jeweils eine Aufwandsentschadigung
im Rahmen der Ehrenamtspauschale (2024: 840 € jahrlich).

Sachkosten fir die Bekanntmachung des Angebotes in Form von Faltblattern, Visitenkarten etc.
werden vom Kreis Coesfeld getragen. Alle Veroffentlichungen sind mit dem Kreis Coesfeld abzu-
stimmen.

Stand: 01. August 2024






