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Ombudsperson fiir den Kreis Coesfeld

Ansprechpartner und Vermittler bei Problemen und
Konflikten in Pflege- und Betreuungseinrichtungen

KREIS COESFELDe



Bestellung zur Ombudsperson durch den Ausschuss fiir Arbeit,
Soziales, Senioren und Gesundheit am 12.09.2024

o ; i B j L 1 AR, i,
v.l.: Herr Schenk — Abteilungsleiter Soziales und Jobcenter, Frau Raack —
Ausschussvorsitzende, Herr Prof. Dr. Reisch — Ombudsperson, Frau Wenker

KRE | S CO ES F E I_DQ — Mitarbeiterin WTG-Behorde, Herr Schitt — Sozialdezernent

Foto: Kreis Coesfeld.
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Flyer Uiber Funktion und Tatigkeit der Ombudsperson

kreis-coesfeld.de

OMBUDSPERSON
FUR DEN
KREIS COESFELD.

Ihr Ansprechpartner und Vermittler bei Problemen
und Konflikten in Pflege- und Betreuungsein-
richtungen im Kreis Coesfeld

MINSTERLAMD. BAX SUTE LSRN,

VERTRAULICHE, KOSTENLOSE UND UNABHAN.
GIGE BERATUNG

Bei der Betreuung und Pflege von ilteren Menschen oder
Menschen mit Behinderungen gibt es immer wieder Situati-
onen, die zu Problemen und Konflikten zwischen den Betrof-
fenen und den Leistungsanbietenden fiihren kénnen. Die
Ombudsperson des Kreises Coesfeld berat Sie als Nutzende,
Angehirige, Bevollmichtigte oder auch als Leistungsanbie-
tende von Pflege- und Betreuungseinrichtungen im Kreis
Coesfeld und steht lhnen in diesen Situationen unterstitzend
zur Seite.

Zu den Pflege- und Betreuungseinrichtungen zahlen alle

* yollstationdren Alten- und Pflegeeinrichtungen

* yollstationaren Einrichtungen fiir Menschen mit Behinde-
rungen

* Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

* Angebote des Servicewohnens

* Ambulanten Dienste

* Hospize, Tagespflege- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen

* Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen.

Die Ombudsperson arbeitet ehrenamtlich und vermittelt
somit neutral und unabhingig. Sie sucht gemeinsam mitallen
Beteiligten nach einer guten Losung, um Meainungsverschie-
denheiten, Probleme und Konflikte im Zusammenhang mit
Pflege- und Betreuungsangeboten schnell und unbirokratisch
aus der Welt zu schaffen.

Die Unterstitzung der Ombudsperson ist kostenlos. Zudem
ist die Ombudsperson zur Verschwiegenheit verpflichtet. Alle
Informationen werden vertraulich behandelt.

DAS LEISTET DIE OMBUDSPERSON NICHT

Die Ombudsperson kann Empfehlungen gegeniiber Leistungs-
anbietenden, Nutzenden eder Behdrden aussprechen. Diese
sind jedoch nicht bindend, da die Ombudsperson nicht wei-
sungsbefugt ist. Die Aufgabe der Ombudsperson ist vor allen
Dingen die Vermittlung zwischen den Konfliktparteien und
die Hilfestellung bei der Losungsfindung.

Eine Rechtsberatung kann nicht erfolgen.

RECHTLICHES

Der Einsatz der Ombudspersen ist in § 16 Wohn- und Teilha-
begesetz (WTG) geregelt.

Die Ombudsperson wird nur auf lhre Anfrage und mit Einwil-
ligung des Mutzenden bzw. der rechtlichen Vertretung tatig.
Nur mit dieser Einwilligung ist die Ombudsperson berechtigt,
in der Einrichtung auch Einsicht in die persénlichen Daten der
betroffenen Person zu nehmen.

SIE WUNSCHEN DIE UNTERSTUTZUNG
DER OMBUDSPERSON BEI IHREM AN-
LIEGEN? DANN NEHMEN SIE GERNE
KONTAKT AUF!

Prof. Dr. Diethard Reisch

Tel. 0160,/5980680

E-Mail ombudsperson@kreis-coesfeld.de
Bel Bedarf kéinnen auch persénliche
Gesprachstermine vereinbart werden.

WEITERE ANLAUFSTELLE: DIE WTG-
BEHORDE

Bel Problemen mit Pflege- und Betreuungseinrichtungen
im Kreis Coesfeld ist die Ombudsperson nicht Ihre einzige

Anlaufstelle. Sie kdnnen sich ebenfalls an die WTG-
Behtirde (ehemals Heimaufsicht) des Kreises Coesfeld
wenden:

Tel. 02541 f 18-5050

helmaufsicht@krels-coesfeld.de

Krels Coesfeld

Der Landrat
Friedrich-Ebert-Str. 7
48653 Coesfeld

Tel. 02541 / 18-0
Fax 02541 / 18-9999




Ubersichtskarte Kreis Coesfeld

KREIS COESFELDe




Zeitungsartikel Allgemeine Zeitung vom 22.10.2024

Arger im Seniorenheim? Prof. Diethard Reisch startet als Ombudsperson

Vermittler bei Konflikten

von Viola ter Horst

KREIS COESFELD.  Tausende
Menschen leben im Kreis
Coesfeld in Seniorenheimen,
Wohngemeinschaften  mit
Betreuungsleistungen, sind
in Werkstatten fiir Behinder-
te tdtig oder nutzen entspre-
chende Angebote. Sie haben
im Kreis Coesfeld jetzt eine
neue Ansprechperson, wenn
es Konflikte oder Unzufrie-
denheiten gibt: Der Aus-
schuss fiir Arbeit, Soziales,
Senioren und Gesundheit
hat Prof. Dr. Diethard Reisch
aus Liidinghausen fiir die
Dauer von drei Jahren zur
Ombudsperson fiir den Kreis
Coesfeld bestellt. j
Reisch weif es aus eigener
Erfahrung: Es sind oft All-
tagsdinge, die Menschen
nerven. .Das Essen ist kalt
oder es gibt nicht gentigend
Freizeitangebote®, berichtet
der 80-Jahrige im Gesprich
mit unserer Zeitung. .Das
sollte man nicht als Klein-
kram abtun.” Denn es trage
zum Wohlbefinden ent-

,Oft fiihlen sich Be- Hilft bei Konflikten in Seni und Pflegeeinrichtungen und Werksta Prof. Dr. Diethard Reisch wurde vom Sozialausschuss des Kreises als Om-
wohner nicht oder  oudsperson bestellt Fokr Vit o o

nicht genﬁgend be- dem Betroffenen oder dem Betroffenen ein  nieder- heiflt esin dem Konzept, das  des Kreises nach dem Wohn-

teiligt.” Angehdrigen kontaktiert schwelliges und unbiirokra- der Kreis fiir die Ombuds- und Teilhabegesetz startet.
werden. .Mit unterschwelli- tisches Angebot insbesonde- stelle geschrieben hat. Wer-  _Pflege und Teilhabe sind
Diethard Reisch gem Grummeln kann ein re bei der Vermittlung von den Maingel in der Pflege Themen, die mich seit Jah-
Pfleger nichts anfangen und Konflikten gemacht werden. oder personellen Besetzung ren begleiten”, sagt er. Viele
scheidend bei. Oft fithlten ist niemandem geholfen®,  Der Sozialausschuss einer Einrichtung bekannt, Erfahrungen habe er durch

sich Bewohner nicht oder sagtReisch. Besser sei es, das stimmte einhellig der Bestel-  so soll Reisch diese direkt an Familienangehérige gesam-
nicht geniigend beteiligt. Problem zu benennen und lungvon Reisch zu. Sein Ein-  die Behorde weiterleiten, so- melt, die gepflegt wurden
Aber auch bei Themen wie es dann zu lésen. Vorteil: Er saizbereich umfasst Senio- fern die Person zustimmt, und in Pflegeeinrichtungen
Pllegemingel, soziale Be- sei eine neutrale und unab- ren- und Pflegeheime, Ein- die es gemeldet hat. lebten. _Mir ist wichtig, dass
treuung oder Vertragsange- hangige Person von aufen, richtungen fiir Menschen  Ein Flyer mit den Aufga- die zu Wort kommen, die
legenheiten steht Reisch den  die nicht einer Einrichtung mit Behinderung Wohnge- ben und Kontaktdaten ist in keine Stimme haben®, be-
Betroffenen oder deren An- angehért. .Einfach anrufen”, meinschaften mit Betreu- Arbeit, der an die Einrich- tont Reisch. Nicht jeder sei

gehorigen als ehrenamtliche laute die Devise. Das Pro- ungsleistungen, Hospize und tungen verteilt werden soll.  im Reden geiibt und nicht
Vertrauensperson zur Verfii- blem werde dann vertrau- Tages- und Kurzzeitangebo-  Reisch engagiert sich be- jeder wisse, an wen er sich
gung und hilft weiter. lich und personlich bespro- te sowie ambulante Dienste. reits im Seniorenbeirat der wenden muss. Und wenn,
Ziel sei es, gemeinsam Lo- chen. Nicht aber Krankenhduser. Stadt Liidinghausen. So kam komme das Problem viel-
sungen zu entwickeln und  Hintergrund fiir die erst- _Dassind immerhin 140 Ein- es auch, dass die Stadt Lii- leicht nicht oder nicht rich-
Probleme  unbiirokratisch malige Einrichtung der eh- richtungen und Angebote dinghausen ihn nach einem tig an und es dndere sich
. aus der Welt zu schaffen, so renamtlichen Stelle im Kreis im Kreis®, so Reisch. Aufruf des Kreises vorschlug nichts. Da will er helfen.
Reisch. Immer, wenn es zu Coesfeld ist das Wohn- und  Eine besondere Bedeutung und er zu einem Gesprich  » Kontakt: Diethard 5

einem Konflikt mit dem Teilhabegesetz (WTG). Da- kommt dem Gewaltschutz ins Kreishaus eingeladen Reisch, Tel. 0160/5980680;
Leistungsanbieter gekom- nach soll mitden so genann- sowie den freiheitsentzie- wurde. Und nun als erste eh- Mail: ombudsperson@kreis-
men ist, kann Reisch von ten Ombudspersonen den henden Mafnahmen zu, renamtliche Ombudsperson coesfeld.de



Ombudsperson fir den Kreis Coesfeld

Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

KREIS COESFELDe



