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Sachstandsbericht zur Ersthelfer-App Corhelper

Die Corhelper App startete am 18.11.2024 mit der Pilotphase, in der zunächst Ersthelfer gewonnen und die 
Technik im Probebetrieb getestet werden sollte. Bereits zum 11.12.20224 hatten sich 483 Personen als 
Corhelper registriert. Von diesen Personen konnten bis dahin 296 Personen als Ersthelfer zugelassen werden, 
da sie die erforderlichen Qualifikationen nachweisen konnten.
In Abstimmung mit dem Ärztlichen Leiter Rettungsdienst konnten sich zunächst nur Personen registrieren, die 
eine fachliche Qualifikation nachweisen konnten. Dazu zählten u.a. Ärzte, Notfallsanitäter/in, 
Rettungshelfer/in, Disponenten der Leitstelle und Rettungshelfer.

Nach erfolgreichem Probebetrieb startete der Echtbetrieb mit dem Tag des Notrufs am 11.02.2025.
Mit Stand vom 07.05.2025 sind 777 Personen als Corhelper registriert, wovon 516 mit einer ausreichenden 
Qualifikation versehen und somit als Ersthelfer zugelassen sind. Der Großteil der nicht zugelassenen Corhelper 
hat noch keine Qualifikation nachgewiesen, obwohl sie regelmäßig an die Vorlage eines Nachweises erinnert 
werden. Teilweise reichten die nachgewiesenen Qualifikationen (u.a. Nachweis als Hebamme oder als 
Feuerwehrmann) nicht aus, um als Ersthelfer alarmiert werden zu können.

Bis zum 07.05.2025 wurden die Corhelper 148 Mal alarmiert, wobei 112 Einsätze angenommen wurden (75,68 
%). Die 36 übrigen Einsätze sind Einsätze, die nicht durch Ersthelferangenommen wurden. Entweder, weil kein 
Ersthelfer im Alarmierungsradius war oder kein Ersthelfer den Einsatz aktiv bestätigt hat. Die durchschnittliche 
Zeit bis zur Ankunft der Ersthelfenden beträgt 5,83 Minuten.
Seit Mitte April sind nun die im Kreis Coesfeld bekannten Defibrillatoren (294 AED's) vollständig abrufbar, da 
sie sukzessive eingepflegt wurden. Bei drei Einsätzen ist bislang ein solcher Defibrillator eingesetzt worden.

Nachdem im ersten Schritt der Fokus auf bereits qualifizierte Personen lag, sollen nunmehr auch Laien 
befähigt werden, als Corhelper tätig zu werden. Dazu wird eine entsprechende Schulung der interessierten 
Personen notwendig sein. Das hierfür erforderliche Konzept wird aktuell erarbeitet und Ihnen nach 
Fertigstellung vorgelegt.

Als Zwischenfazit kann festgehalten werden, dass die Corhelper App sehr gut angelaufen ist. Pro Monat 
werden die Ersthelfer etwa 25 Mal alarmiert. Menschenleben konnten durch den Einsatz von Corhelpern 
bereits gerettet werden.

Anlagen:

Anlage 1: Statistik

Dezernent Abteilungsleiter



Stand 18.11.2024 - 07.05.2025

Einsätze Angenommen # Übergeben Abbruch nachE-Stelle an SystemseitigerAbbruch Systemseitiger Abbruchnach E-Stelle an E-Stelle nicht gefunden Fehlende Daten

148 112 88 14 88 22 0 4

Registrierte User

777

User mit hinterlegter Qualifikation

516


